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Editorial

ANTONIO RAMOS PIRES
antonio.pires@estsetubal.ips.pt

MARGARIDA SARAIVA
msaraiva@uevora.pt

ALVARO ROSA
alvaro.rosa@iscte.pt

O presente nimero especial da Revista TMQ € dedicado a seguranca e satide no trabalho. Foi com
surpresa que recebemos o convite para assumirmos o papel de editores convidados deste niimero
tematico, dado o foco tradicional da revista, todavia, foi um convite que muito nos honrou.

A palavra seguranca € polissémica, mas em quase todos os seus significados estdo subjacentes as
ideias de prevencdo, protecdo, previsibilidade quanto ao futuro e auséncia ou diminui¢do dos
diversos riscos (neste caso especifico, os riscos ocupacionais). Contudo, a seguranga absoluta ndo
existe, € utdpica. Por isso, podemos afirmar que a seguranca nunca € total, porque os riscos sao
entidades omnipresentes nos locais de trabalho, logo, existe sempre a possibilidade de ocorrerem
acidentes de trabalho ou de os/as trabalhadores/as contrairem doengas ocupacionais.

Um dos grandes desafios que se apresenta dentro deste ambito &, indiscutivelmente, uma melhor
compreensdo dos fatores humanos no trabalho. Ja foram dados alguns passos importantes nas
ultimas décadas, mas o caminho que ainda falta percorrer continua a ser longo e sinuoso. Muitas
organizacdes ainda revelam uma visao profundamente distorcida da propria condi¢do humana, das
suas idiossincrasias, das suas caracteristicas e especificidades. A organizacdo do trabalho em
algumas empresas ainda esta concebida de forma a imaginar os/as trabalhadores/as como se fossem
uma espécie de robots invulneraveis a alteracdes de ordem bio-psicossocioldgicas. Em Portugal,
vivemos um problema crénico relativamente ao elevado nimero acidentes de trabalho e doencas
profissionais. E natural que este quadro pouco favordvel para o nosso pais tenha subjacente
muiltiplas falhas ao nivel da organizagdo e das condi¢des de trabalho. E também isso que implica
niveis elevados de acidentes de trabalho, incluindo os acidentes mortais (que se constituem como
gravidade extrema). Os motivos que estdo na génese desta “tragédia nacional” passam nao tanto
pelas baixas qualificacdes académicas e socioprofissionais dos nossos trabalhadores, mas
particularmente pela persisténcia dos nossos quadros de topo em ndo apostarem na prevencgado e

em sistemas robustos de seguranca e satde no trabalho.



Efetivamente, persiste um défice de investimento na informacdo e formacao profissional dos/as
trabalhadores/as, na procura de novas tecnologias mais seguras, na investigacao técnica e cientifica
das condi¢des de trabalho, e no refor¢o das condicdes psicossociais de trabalho, abrangendo o bom
relacionamento humano e comunicacional entre todos os membros de uma organizagao.

Julgamos — talvez um pouco pretensiosamente - que o conjunto de artigos que agora o leitor tem
em maos possa ajudar a compreender e a sensibilizar para a importancia e mais-valia do
investimento em seguranca e saide no trabalho, deixando, também, clarividente as multiplas
consequéncias da diminuta seguranga nos locais de trabalho, que redundam em desfechos fatidicos
como as mortes, as doengas, as amputagdes e as perdas de capacidade de ganho dos/as

trabalhadores/as.

A todos, boa leitura!

O Editor Coordenador
Anténio Ramos Pires

Os Editores Convidados
Joao Areosa
Hernani Veloso Neto
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Deise Luiza da Silva Ferraz
deiseluiza@ufmg.face.br
Universidade Federal de Minas Gerais
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Instituto Politécnico de Setibal (ESCE-IPS)

Resumo

O suicidio relacionado ao trabalho € um fendmeno que alerta o mundo organizacional de forma
impactante. Entender o porqué deste fenomeno nao é tarefa facil, tendo em vista que o mesmo é
multifatorial. Entretanto, analisando a questdao do ponto de vista das relagdes de trabalho, € possivel
encontrar elementos que auxiliam na produc¢do do suicidio enquanto meio de acabar com o
sofrimento derivado da esfera laboral. Desse modo, propomo-nos no presente artigo a discutir
sobre estes elementos, produzidos na sociedade capitalista, que apresentam o suicidio como uma
alternativa ao individuo. Para isso, realizamos uma breve analise das mudancas no mundo do
capital desde a década de 1970, passando pelo desmonte do regime de regulacdo vigente e
adentrando a era da flexibilizacdo, a qual acarretou um aumento na precariedade das relacdes de
trabalho, desembocando em elementos como o estresse, burnout, assédio moral e sexual, dentre
tantos outros flagelos, frutos da intensifica¢do da precarizacdo do trabalho. A andlise das mudancas
nas relacoes de trabalho a partir desta perspectiva mostrou que aqueles sdo os elementos, juntos a
tantos outros, que fazem a mediacdo da criacdo do suicidio enquanto possibilidade plausivel para
o individuo, estando o modo de producdo capitalista, a forma como se organiza, diretamente ligada
ao fendmeno suicidio.

Palavras-chave: capitalismo, suicidio, trabalho.

Abstract

The suicide related to work is a phenomenon that alerts the organizational world in shocking ways.
Understanding the reason for this phenomenon is not an easy task, considering that it is
multifactorial. However, analyzing the issue from the point of view of labor relations, it is possible
to find elements that help in the production of suicide as a means of ending the suffering derived
from the labor sphere. In this way, we propose in the present article to discuss about these elements,
produced in capitalist society, that present the suicide as an alternative to the individual. In order
to do so, we briefly analyze the changes in the world of capital since the 1970s, going through the
dismantling of the current regulatory regime and entering the era of flexibilization, which led to
an increase in the precariousness of labor relations, leading to elements such as stress, burnout,
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moral and sexual harassment, among many other scourges, fruits of the intensification of the
precariousness of work. The analysis of changes in labor relations from this perspective has shown
that those are the elements, together with so many others, that mediate the creation of suicide as a
plausible possibility for the individual, with the capitalist mode of production being the way
organized, directly linked to the suicide phenomenon.

Keywords: capitalism, work, suicide.

1. Introducao
A discussao acerca do suicidio relacionado ao trabalho se torna cada vez mais pertinente diante

dos inumeros casos noticiados pelo mundo. Freitas (2011, p. 55), ao discorrer sobre a temaética,
nos indaga: “O que aconteceu com o trabalho que tem levado as pessoas a se matarem dentro das
organizacdes?”. Esta pergunta exibe bem um dos caminhos que podemos tomar para adentrar a
discussao do suicidio no trabalho, ou seja, estaria o problema no trabalho em si? Partindo dessa
indagacdo, a ideia do presente texto € discorrer sobre os elementos produzidos na sociedade
capitalista, nas relagdes de producgdo, que contribuem para que o suicidio se torne uma alternativa
aos individuos.

Com a finalidade de facilitar o entendimento desta situacdo € importante que conhegamos a
organizacdo do trabalho no periodo anterior a década de 1970, momento em que se da crise
estrutural do capital (Mészéros, 2006). Para isso, explanacdes acerca do taylorismo e fordismo
ainda se fazem pertinentes, tendo em vista que o modo como o processo de trabalho foi
reorganizado posteriormente possui raizes nesses sistemas, seja para contesta-los, modificando as
formas de produzir, seja para incorpora-los de forma reinventada.

O chamado regime de producdo taylorista € conhecido pelo estudo dos tempos e movimentos,
como forma de garantir maior produtividade por parte dos trabalhadores, pois, segundo Taylor
(principal nome associado a este sistema de producdo), eles desenvolviam técnicas para realizagao
do trabalho que prejudicavam os interesses da producdo a medida que protegiam seus
conhecimentos sobre o trabalho executado. O resultado desses estudos traz a chamada
Administracdo Cientifica do Trabalho que, dentre outros elementos, discorre a respeito da
separacdo entre o pensa - responsabilidade das geréncias - e o agir - executado pelos trabalhadores
do chao de fabrica -, ou seja, a classica divisdo entre administragdo (planejamento e controle,
comando, coordenac¢do e organizacao) e producio (execucdo). A ideia proposta por Taylor era a de
que a geréncia, na posse desses conhecimentos sobre o modo de realizar o trabalho, pudesse criar
meios de executd-lo da melhor forma, eliminando os movimentos desnecessarios e, assim,

conseguindo aumentar a produtividade (Druck, 1999; Pinto, 2007).
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Ford, em momento posterior a Taylor, é o responsavel por aquilo se veio a conhecer como
fordismo, o qual mexe com todo o sistema social do periodo, pois, mais do que esteiras ou
quaisquer outros atributos fabris pelos quais se atribui o sucesso de Ford - o que, segundo Harvey
(2012), era apenas uma espécie de ampliacdo de tendéncias ja estabelecidas, o fordismo buscou
imprimir nos trabalhadores da época, a postura de consumidores em massa, decorréncia da também
producdo em massa que o método oferecia. A ideia de produzir em larga escala um mesmo produto
foi essencial para, por exemplo, a diminui¢do dos custos produtivos e posterior elevacao do lucro.
Essa producio, por sua vez, se deu a partir da maxima especializacdo do trabalho, caracteristica
advinda do periodo taylorista (Druck, 1999; Pinto, 2007; Harvey, 2012).

O método de Ford consegue se estabelecer, de fato, no pés Segunda Guerra Mundial, periodo em
que se presenciou um rapido crescimento econdmico. Em consonincia com o periodo, a fixacao
do fordismo como um sistema foi articulada junto ao Welfare State, ou estado de bem-estar social,
em que se buscava promover um padrao de qualidade de vida minimo, garantido pela prestacao de
bens publicos (saude, educacdo, dentre outros) pelos estados nacionais, sobretudo nos paises
considerados desenvolvidos (cabe salientar que o Welfarfe State ndao foi uma realidade
generalizada. Em grande parte dos paises da América Latina, por exemplo, ocorria 0 movimento
de avanco da industrializacdo, em geral, sob regimes ditatoriais, que pela violéncia garantiam o
enfraquecimento dos sindicatos e viabilizavam a superexploracdo da forca de trabalho). O
enfraquecimento do movimento sindical, seja pela repressao sofrida pela classe trabalhadora, seja
pelas formas de sindicalismo de cooperagao, foi um dos elementos que possibilitou a formacao de
uma geracao de trabalhadores adaptaveis ao padrao que o fordismo necessitava.

Assim como o welfare State ndo foi generalizado, vale a pena ressaltar, que o fordismo néao foi o
mesmo em todos 0s paises, pois, por exemplo, existiam paises menos desenvolvidos que outros,
onde as condi¢des sociais e histdricas para a sua aplicacdo diferiam, surgindo dai o termo
“fordismo periférico” e a superexploracdo da forca de trabalho. Nao é de nosso interesse debrugar
sobre tais questdes, mas é importante que tal ressalva seja feita' (Marini, 1973; Oliveira, 2014;
Druck, 1999; Harvey, 2012).

Com o modelo fordista-taylorista, vemos o trabalhador como uma espécie de “apéndice da
maquina”, pois vé seu trabalho reduzido aos movimentos que deve executar a medida que os
produtos passam por ele, através das esteiras. Trata-se da implantagdo cabal, em nivel mundial e
sob a tutela da ciéncia da subsuncdo real do trabalho ao capital, como descrito por Marx n’O
Capital.

Na manufatura e no artesanato, o trabalhador se serve da ferramenta; na fabrica, ele serve a

maquina. L4, o movimento do meio de trabalho parte dele; aqui, ao contrario, ¢ ele que tem que
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acompanhar o movimento. Na manufatura, sé trabalhadores constituem membros de um
mecanismo vivo. Na fébrica, tem-se um mecanismo morto, independente deles e ao qual sdo
incorporados como apéndices vivos (Marx, 2013, p. 494).

Esse fato, acaba por expropriar o conhecimento sobre o processo de producao destes trabalhadores.
Se antes ele era responsavel por todas as etapas do processo produtivo, agora € um funcionério
superespecializado, ou seja, apto a realizar apenas determinada funcao, pois ndo conhece todas as
etapas produtivas. Isso incute aos trabalhadores menor nivel de qualificacdo. Como o trabalho
torna-se mondtono e repetitivo, qualquer individuo € capaz de realizi-lo (Pinto, 2007).

Porém, esse carater que o trabalho e o trabalhador adquirem, passa a ndo mais atender as exigéncias
impostas pelo modo de producdo do capital — a valorizagdo do valor -, diante da nova base
tecnologica desenvolvida durante e pds segunda guerra. Assim como o desenvolvimento da
maquinaria de base mecanica possibilitou o revolucionamento do modo de producdo (da
subsuncao formal a real do trabalho ao capital), convertendo o carater cooperativo do processo de
trabalho numa necessidade técnica determinada pela natureza do meio de trabalho (sistemas de
maquinas); o desenvolvimento da maquinaria de base eletronica possibilitou reorganiza-lo.
Mudangas sdo feitas no ambito do processo de trabalho, a tecnologia de base microeletronica criou
as condicdes para interligam os sistemas produtivos, desenvolveu atividades que sdo necessarias
ao processo de producdo de mercadorias — fazem parte das atividades do trabalho coletivo — mas
podem ser desenvolvidas fora do ambiente fabril (o que possibilita, inclusive romper com o limite
formal da jornada de trabalho postas no sistema fordista). Impulsiona-se, entdo, a cria¢do de um
sistema que passou a ser chamado de sistema de acumulacao flexivel. Tais alteragdes, se por um
lado trouxe ganhos ao capital, por outro pode estar na raiz da produ¢do do suicidio como uma

alternativa social.

2. A emergéncia de um regime de acumulacao flexivel
A partir da década de 1970, o regime de regulacao capitalista € desmontado, sendo necessario um

reajuste em suas bases. Esse reajuste surge a troco da chamada flexibilizagao do trabalho, tendo
em vista que a rigidez (econdmica, dos mercados, investimentos, etc.) era uma das principais
dificuldades que fomentavam as contradi¢des do sistema. O desenvolvimento técnico € o cenario
econdmico mundial favoreceu a emergéncia de um novo regime, pois, o taylorismo/fordismo
pensado para periodos de crescimento econdmico, ndo mais se encaixava no panorama que a
década de 1970 trazia (Harvey, 2012).

O aumento no pre¢o do petréleo no periodo em questiao, somado a desvalorizacao do ddlar, a queda

nas taxas de lucro (devido ao aumento no valor da forca de trabalho), a crise do Estado de bem-
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estar social, o excesso de produgdo, dentre outros fatores ocasionaram uma crise econdomica sem
precedentes, chamada por autores como Mészéaros (2006) e Antunes (2009) de uma crise estrutural
do capital. E o inicio do processo de reestruturacio produtiva, de acumulacio flexivel, de
reestruturacdo do capital (Pinto, 2007; Antunes, 2009; Harvey, 2012).

A nova base tecnoldgica permitia certa personalizacdo dos produtos e um aumento da
produtividade do trabalho barateadoras mercadorias, o que o taylorismo/fordismo ndo suportavam
devido a sua caracteristica de producdo em série e padronizacdo (Pinto, 2007; Antunes, 2009).
Junto a isto, o ressurgimento dos movimentos de trabalhadores, abafados no sistema fordista,
ganham nova voz. Mesmo nao “sendo capaz de contrapor hegemonicamente a sociabilidade do
capital”, a organizagdo destes trabalhadores fez tremer o funcionamento do capitalismo (Antunes,
2009).

E nesse contexto que se destaca o aparecimento do Japdo. Buscando recuperar-se dos desastres da
Segunda Guerra Mundial, o pais procurava enxugar seu sistema produtivo, de modo a evitar gastos
desnecessarios e perdas na producdo, além de buscar o minimo de pessoas trabalhando,
flexibilizando o modo de produzir, caracteristicas que atendiam a conjuntura que a década de 1970
exigia. Mais importante que isso, tendo o ideal de controle da forca de trabalho. Atendendo essa
conjuntura, o sistema criado por Taiichi Ohno, em consonancia com uma flexibilizacdo das
barreiras comerciais, espalhou-se a partir dos anos de 1980 nas empresas de forma bastante rapida
(Druck, 1999; Pinto, 2007; Harvey, 2012).

O novo sistema de producdo que ganhava o mundo, tinha dentre suas caracteristicas a busca por
um trabalhador polivalente, multifuncional, ou seja, que fosse capaz de executar diversas fungdes,
levando os trabalhadores ao processo inverso do que acontecia no fordismo, em que eram
superespecializados. Porém, cabe destacar que essa mudanca conhecida como “enriquecimento de
cargos” foi possivel porque parte das atividades desenvolvidas pelos trabalhadores no Fordismo
fora incorporado a nova maquinaria e, assim, o ‘“novo trabalhador polivalente” necessitava cuidar
de varias miquinas que, no toyotismo, passou a realizar as atividades antes desenvolvidas pelos
seres humanos. Ou seja, em nada muda o carater de apéndice do trabalhador a miquina.

A nova base tecnoldgica fisica inserida no processo produtivo, uma nova forma de gestio. A
redu¢do no nimero de trabalhadores nas plantas produtivas, a possibilidade do controle dos
trabalhadores a distancia por sistemas de vigilancia e a informatizacdo dos processos de
planejamento da producdo permitiram, dentre outras coisas, diminuir o numero de trabalhadores
encarregados pela supervisdo imediata e transferir a responsabilidade pelas metas produtivas para
cada trabalhador ou equipe de trabalhadores. Os funcionarios passam a ser responsaveis pelo seu

trabalho e pelo do colega, adentrando numa espécie de funcdo de “controlador” do trabalho do
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outro. Além disso houve a implantacao das cé€lulas de trabalho, que isola os funcionarios e impede
a comunicagdo mais informal dentre eles; participagdo dos funcionérios; busca por proatividade,
etc. Essa nova forma de gerir os trabalhadores, utilizando-se de suas habilidades, “motivando-os”,
foi o modo encontrado de reerguer o sistema em questdo, como dito anteriormente, através do
controle destes trabalhadores (Druck, 1999; Pinto, 2007).

O sistema desenvolvido pela Toyota parecia atender bem as novas exigéncias do capital. Contudo,
para os trabalhadores as consequéncias desse processo de flexibiliza¢cdo do modo de producdo siao
devastadoras, pois, ele ocasionou a desregulamentacao dos direitos trabalhistas, fez emergir novas
formas de gestdao da forca de trabalho, dentre elas os trabalhadores terceirizados, com menos
direitos; aumentou a fragmentagdo da classe trabalhadora e, mais que isso, a massa de
desempregados; dentre outros motivos, em razao do enxugamento das empresas, tendo em vista
que estas podiam operar com o menor nimero de recursos humanos (Pinto, 2007; Antunes, 2009;
Antunes; Praun, 2015).

De acordo com Mészaros (2006, p. 33), “Os obstaculos reais enfrentados pelo trabalho, no presente
e no futuro proximo, podem ser resumidos em duas palavras: «flexibilidade» e
«desregulamentacdo»” e essa flexibilizacdo diminuiu o espaco entre o trabalho e o privado
(Antunes; Praun, 2015), fazendo do ambiente privado, também local de trabalho. A
desregulamentacdo, por sua vez, diz respeito ao desmonte dos direitos dos trabalhadores (contratos
flexiveis, a ja citada terceirizagdo, subemprego, etc.) que se sucederam apds a implementagcio
desse tipo de gestao.

Junto a isto, conforme coloca Antunes (2009, p. 58), “similarmente ao fordismo vigente ao longo
do século XX, mas seguindo um receituario diferenciado, o toyotismo reinaugura um novo patamar
de intensificagdo do trabalho [...]”. Harvey (2012) complementa essa ideia ao expressar que diante
do aumento da competi¢do, do estreitamento dos lucros “os patrdes tiraram proveito do
enfraquecimento do poder sindical e da grande quantidade de mao de obra excedente
(desempregados ou subempregados) para impor regimes e contratos de trabalho mais flexiveis”
(Harvey, 2012, p. 143).

Essa flexibilizacdo resulta na precarizacdo do trabalho', a qual pode ser percebida de diferentes
formas. Dentro das empresas, se instala a busca por trabalhadores proativos, que vistam a camisa
da organizacdo, que se esforcem no cumprimento das metas impostas, que possuem seus tempos
ainda controlados. Passar do horario de trabalho sem o devido pagamento de horas-extra, a
necessidade de se atender as exigéncias da organizacgdo, o individualismo (o qual, segundo Harvey
(2012) € uma caracteristica, uma condi¢ado intensificada por aquelas transformacgdes), a busca por

ser melhor que o colega de trabalho, apresentando melhores desempenhos, pois sob esses
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resultados estd pautado a remuneracio de cada um, etc. sdo caracteristicas dessa nova forma de
gerir o trabalho. Ainda os subcontratos, contratos temporarios, terceirizagdes, trabalho home-office
sdo também exemplos do novo uso da forca de trabalho de forma ndo regular, em que os
trabalhadores buscam, em sua razdo, adaptar-se as exigéncias impostas pelo mundo do trabalho.
Mais recentemente, observamos ainda o processo de uberizagdo das relagdes de trabalho (Franco
e Ferraz, 2017) e o crescimento do empreendedorismo por necessidade entre os trabalhadores —
essa forma velada de contrato autbnomo de trabalho.

Essas mudancas, a intensificacdo do trabalho' e sua precarizaciio, recaem sobre os trabalhadores
de forma mais expressiva nas doencas psicossomaticas e nas LER’s (Lesdo por Esforco
Repetitivo).

O adoecimento do trabalhador, diante do quadro de intensificacdo do trabalho, € um dos aspectos
constitutivos do processo de individuacao no capitalismo. Marx (2010) ao desvendar o movimento
de constitui¢ao da sociedade capitalista que rompe com a sociedade que a gesta (o modo feudal de
producdo) aponta para a forma de estabelecimento das relacdes sociais: “a dependéncia reciproca
e multilateral dos individuos mutuamente indiferentes forma sua conexao social” (Marx, 2010, p.
105) e a expressao dessa conexao € o valor de troca. Para o trabalhador, toda e qualquer outra troca
estd determinada, em ultima instancia, pela troca da mercadoria for¢a de trabalho por dinheiro —
seu salario.

Com as novas tecnologias de gestdo, acompanhado pela desregulamentacdo dos contratos de
trabalho (leis trabalhistas), grande parte do salario do trabalhador estd determinada pelas metas de
produtividade, mais do que ser “o melhor”, o trabalhador conectado aos outros por relagdes
reciprocas e multilateral de dependéncia precisa garantir seu saldrio ao final do més, precisa
garantir-se produtivo e, se necessario, acirra o processo de competicdo posto intra-classe
trabalhadora. Afinal ndo é um trabalhador que produz a mercadoria no processo de trabalho, mas
cada trabalhador individual colabora com uma cota parte da produgao da mercadoria, e, portanto,
o proprio processo de trabalho une um trabalhador a outro, mas os une de forma indiferente. De
forma objetiva, ndo importa se € Paulo, Pedro, Maria ou Marina que estido colaborando entre eles
no processo de trabalho. Importa que haja trabalhadores e trabalhadoras produzindo. Importa a
Paulo que ele siga vendendo sua forca de trabalho, e que ao voltar ao trabalho encontre algum
Pedro ou alguma Maria produzindo a parte que lhes cabem no processo total da produgao.

As tecnologias fisicas e de gestdo, acompanhadas por um sistema educacional que valoriza a
meritocracia, possibilitam a producdo de subjetividades nos trabalhadores que os isolam um do
outro enfraquecendo os lagos de solidariedade da classe a que pertence. O rompimento destes lagos

e possivelmente de estratégias coletivas de defesa’ contribuem grandiosamente para os
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adoecimentos (Marx, 2010; Harvey, 2012; Antunes; Praun, 2015). Antunes e Praun (2015)
sintetizam essa situagdo, ao beberem de Dejours e Begue (2010), afirmando que a quebra dos lacos
inviabiliza as estratégias de defesa coletiva. Mas seria apenas essa quebra dos lacos de
solidariedade seguido do enfraquecimento dos meios de defesa dos trabalhadores, conforme
colocam os autores, 0s responsaveis por algo tdo grave como o suicidio no ambiente laboral? Os
mesmos autores complementam que o suicidio € a expressdao mais radical da deterioragdo das
condic¢des de trabalho, uma expressao que ja estava gestando-se como possibilidade assim que os
trabalhadores tornaram-se apéndices da maquina, assim que o desenvolvimento das forcas
produtivas permitiu a efetivacao real da subsuncao do trabalho ao capital.

Certo atrofiamento espiritual e corporal € inseparavel mesmo da divisdo do trabalho em geral na
sociedade. Mas como o periodo manufatureiro leva muito mais longe essa cis@o social dos ramos
de trabalho, e por outro lado, somente por meio dessa divisdo peculiar consegue alcancar o
individuo em suas raizes vitais, ele € o primeiro a fornecer o material e o impulso para a patologia
industrial. (Marx, 2013, p. 437)

Por isso, a compreensao do suicidio como uma alternativa posta socialmente no desenvolvimento
do capitalismo necessita debrucar-se sobre a determinagao ultima desse sistema em particular e da
humanidade em geral: o trabalho e suas relacoes.

A titulo de exemplo, os draméticos suicidios em algumas organizacdes francesas (extensiveis a
outras realidades espalhadas pelo mundo inteiro)* parecem ter-se tornado quase virais. Na base
desta sequéncia de suicidios esteve, entre outras situacoes, o siléncio, a covardia e o abandono por
parte dos colegas de trabalho (Dejours; Begue, 2010). Esta conduta parece ter como explicacdo as
alteracOes na organizacao do trabalho e as consequentes perdas de solidariedade entre pares. Isto
ndo significa, obrigatoriamente, que o sofrimento seja maior hoje do que foi no passado, significa
antes que as nossas resisténcias se tornaram menos eficazes. E porqué? Porque estamos cada vez
mais isolados nos nossos locais de trabalho.

Nesse sentido, enfatizamos que varios foram os trabalhos desenvolvidos por pesquisadores de
diferentes areas que versam sobre as condi¢Oes de trabalho e sua deterioracdo. Estes trabalhos
estudam elementos da precarizagdo do trabalho, dentre eles, estudos que tratam do chamado
“sofrimento no trabalho”, adentrando na agenda dos pesquisadores da area, discussdes sobre
estresse, burnout, depressdo, assédio moral e sexual, violéncia no ambiente de trabalho, etc.
Contudo, no que tange a pesquisa sobre a precarizacdo do trabalho, ainda podem se destacar os
estudos que abarcam a questdo da terceirizacdo, do home office, da “pejotizagdo” (prestacdo de
servicos por pessoas fisicas que adquirem CNPJ"! a fim de diminuir encargos, aumentando o valor

recebido pelo trabalho, mas que, todavia, ficam desamparados quanto aos beneficios e direitos da
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legislacdo trabalhista), informalidade, etc. Tendo em mente que varios sdo os elementos derivados
das relagdes de trabalho na contemporaneidade, escolhemos por abarcar, especificamente, trés

desses elementos, sdo eles a questdao do assédio moral, o burnout e a depressao.

3. Elementos precarizantes das relacoes de trabalho
O assédio moral € um fendmeno intensificado a partir da reestruturagdo produtiva do capital,

passando a ser identificado como destrutivo aos trabalhadores, e pesquisado com maior €nfase a
partir do final dos anos 1990, inicio dos 2000. Este fendmeno é caracterizado pela humilhacio
constante do trabalhador através de atitudes violentas, sejam elas atos, palavras, gestos, de modo
a denegri-lo. Uma caracteristica importante desse tipo de humilhagdo diz respeito ao modo como
é dado. Ao contrario de outras formas, o assédio moral nao € necessariamente feito de forma brutal,
pode ser dado de maneira discreta e caracteriza-se principalmente pela frequéncia com que
acontece, a intencionalidade e o abuso exercido sobre o assediado, tendo-se o devido cuidado de
nao confundi-lo com mau humor ou nervosismo, por exemplo, pois se realizado uma s6 vez, nao
constitui-se como assédio (Heloani, 2004; Garcia; Tolfo, 2011; Soares; Oliveira, 2012; Bobroff;
Martins, 2013).

De forma mais clara, Freitas (2007), define o assédio como sendo algo intencional, com frequéncia
repetitiva, que busca, como dito, desqualificar o individuo, o que pode desencadear doencas nos
trabalhadores, tanto fisicas como psiquicas. Os danos psiquicos que ficam do assédio sdao bastante
graves, podendo atingir a autoestima dos individuos assediados. Fato importante a ser observado
€ que este sofrimento psiquico dos trabalhadores assediados, por vezes, é banalizado, assim como
se referiu Dejours (1999), devido a invisibilidade — gracas ao caréter subjetivo - que o problema
tem (Heloani, 2004; Garcia; Tolfo, 2011; Bobroff; Martins, 2013).

Existem discussoes entre os estudiosos da area a respeito do nivel do assédio moral, ou seja, se
esse é apenas vertical — superior/subordinado — ou também pode acontecer de forma horizontal,
entre pares. Fale-se ainda em assédio combinado, em que o assediado € atacado por ambos os
lados: chefes e colegas. (Bobroff; Martins, 2013). Bobroff e Martins (2013) destacam que alguns
dos sintomas do assédio moral sdo crises de choro, insdnia, depressdo, sentimentos de vinganga,
ideia de suicidio, dependéncia de substancias licitas e ilicitas (dlcool, cocaina, benzodiazepinicos,
dentre outros).

De forma mais critica, e em consonancia com o exposto, Garcia e Tolfo (2011), enxergam o assédio
moral como resultante das relagdes sociais capitalistas. Mais que uma questdo do individuo, o
assédio esta relacionado a uma questao social, pois caminha em um meio pautado por relagoes

entre individuos em competic@o. Soares e Oliveira (2012) destacam, nesse sentido, o suicidio como
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uma consequéncia do fendmeno do assédio, podendo a duracdo e a frequéncia do ato, influenciar
na escolha pela morte voluntaria. Numa pesquisa realizada no Japao, os autores colocam como
hipotese o seguinte: longas jornadas de trabalho, sobrecarga de trabalho e niveis reduzidos de apoio
social podem causar depressao, a qual, por sua vez, pode conduzir ao suicidio. Estes sdo alguns
dos tragos comuns nos casos de suicidio analisados por essa pesquisa (Amagasa et al., 2005).

A depressdo, outro elemento importante em relacio a precariedade do trabalho em sua atual forma,
também j4 foi palco de estudo de diversos pesquisadores. Tida como o mal do século, a depressao
assola os trabalhadores com maior énfase a partir das mudancas nas formas de gestdo pautadas na
flexibilidade (Pereira, 2011). Baroni e Toneli (2012) definem a depressao como um transtorno de
humor que pode ser medida em tempo e intensidade. Ela é diagnosticada clinicamente como
doenga pela OMS (Organiza¢do Mundial de Sadde) (Cavalheiro; Tolfo, 2011).

Ademais, sao as mudancas no mundo do trabalho, com suas pressdes, imposi¢ao de metas, medo,
inseguranca, competitividade, dentre outras caracteristicas advindas da reorganiz¢ao do processo
produtivo sob o capital, que desencadeiam no individuo sentimentos negativos em relacio ao que
faz, desvalorizando-se e temendo a ideia de fracasso. E a sobrecarga psiquica em relaco a estas
caracteristicas que o individuo, carregando por um longo tempo, chega ao estado depressivo
(Linhares; Siqueira, 2014; Pereira, 2011).

Fatores que determinam a depressdo s@o ainda o estresse, o perfeccionismo, o assédio, o medo do
fracasso ou a falta de confianca. A ansiedade também esta intrinsecamente ligada ao fendmeno,
pois envolve sentimentos de apreensao, medo, tensdo, etc., assim como o estresse. De todo modo,
sao vérias as sensagoes que um estado depressivo apresenta, podendo ter aspectos que se revelam
em um individuo e ndo em outro. Porém, um ponto importante no que diz respeito aos sintomas,
estd no fato de que eles podem em alguns casos, manifestarem-se com sintomas fisicos, como
distirbios alimentares ou de sono o que impede a identifica¢do do adoecimento psiquico (Baptista;
Carneiro, 2011; Cavalheiro; Tolfo, 2011; Linhares; Siqueira, 2011; Baroni; Toneli, 2012).
Pessoas acometidas pela depressdo tendem, segundo Linhares e Siqueira (2011), a esconderem o
seu sofrimento, ato parecido com o que acontece em casos de assédio moral. Contudo, no
fendmeno da depressao pode ocorrer uma tendéncia ao uso de remédios. O uso de remédios €, por
sua vez, uma espécie de “controle social”, a medida que para quaisquer problemas, mesmo que
ndo relacionados a medicina, recorre-se ao uso de substincias medicamentosas (Pereira, 2011).

A depressao ja foi alvo de estudos em diversos setores, dentre eles, os bancérios (Linhares;
Siqueira, 2011), enfermeiros (Manetti; Marziale, 2007; Oliveira; Marzzaia; Marcolan, 2014),
médicos (Aragdo et al, 2014), policiais militares (Silva; Vieira, 2008) e bombeiros (Lima;

Assuncao; Barreto, 2015). Em todos esses estudos, a relagao de desgaste emocional/fisico/psiquico
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com o trabalho encontra-se presente. Em alguns deles, o desgaste € tdo grande que apontam para
o suicidio como alternativa final. Porém, estardo todos os trabalhadores igualmente propensos ao
suicidio? Aparentemente, nao! Pelo menos € esta a perspectiva defendida por alguns autores: “De
fato, aqueles que sdo mais expostos ao suicidio estdo entre os trabalhadores que sdo mais
implicados em suas tarefas e que manifestam mais ardor de servir. Os ‘vagais’, os que fazem o
minimo acordado com os sindicados, os folgados, esses ndo se suicidam quando caem em
desgraca” (Dejours, 2012, p. 369).

Da afirmacao de Dejours (2012) podemos refletir sobre o “ter ardor de servir” e “os vagais, 0s que
fazem o minimo acordado com os sindicatos”. Lembramos que a subjetividade de cada individuo
€ constituida pelas suas préticas sociais nas relacdes que ele estabelece ao longo da vida. Deste
modo, aqueles individuos que de uma forma ou outra possuem relacdes com suas entidades de
classe podem ter subjetivado a objetividade da relagdo trabalhista: uma relacdo de exploracao,
donde ao empregador interessa o mais valor. Por outro lado, o afastamento dos individuos de seus
orgdos representativos, a busca incessante pela qualificacio profissional via cursos corporativos
de treinamento comportamental, sem falar no papel das universidades e das consultorias, produz
subjetividades que somente captam o imediato posto ao trabalhador pelo setor de Recursos
Humanos: “quanto mais dedicado vocé for, maior serd sua recompensa”. Ao se deparar com uma
nao correspondéncia entre a dedicagdo ao trabalho e a recompensa, o individuo que possui o “ardor
de servir” ndo compreende a incapacidade do sistema capitalista de devolver ao trabalhador o que
ele produz. Impossibilitado de observar a esséncia da relacdo capital-trabalho, o individuo
prestativo culpa-se, adoece...suicida-se. Sobretudo quando observamos que a depressao causa no
ser uma paralisagdo “afetiva, motora ou intelectual; um sentimento de morte estando vivo, uma
fraqueza do ser e um desencanto absoluto [...]” (Linhares; Siqueira, 2011, p. 723), levando-o ao
isolamento, por meio da ameaga de outrem, fato que agrava o fendomeno. O outro passa a ser uma
ameaca a medida que se encaixa dentre os “vencedores”, enquanto o ser depressivo retira de si tal
ideia. O reconhecimento'!! é fator importante para o entendimento desse fendmeno, visto que
somos uma sociedade em que ser produtivo ¢ a principal fun¢do do individuo (Linhares; Siqueira,
2011).

Da depressio, pode-se ocasionar o burnout." Assim como as demais, o burnout também ja foi
objeto de estudo em diversos setores profissionais, com maior €nfase nas areas de saude
(Matamoros, 1997; Hernandez, 2003; Tamayo, 2009; Soares et al., 2012; Beltran et al., 2015) e
educacdo (Silva; Carlotto, 2003; Carlotto ef al., 2015; Colino; Leon, 2015; Barrero et al., 2015).

Entendido como um “fogo apagado” ou algo ja “queimado”, na tradugdo literal, o burnout € uma

espécie de esgotamento do individuo em relacdo ao seu trabalho, quando todas as tentativas de
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enfrentamento ja sdo ineficienes. O burnout € consequéncia do trabalho, ou melhor, da situagao de
trabalho em que se encontra o profissional. E uma sindrome psicolégica relacionada ao trabalho e
a sua exaustdo emocional. Nesse sentido, existem trés dimensdes distintas que, segundo alguns
autores, caracterizam o burnout, sdo elas a exaustdo emocional, a despersonalizacdo e a falta de
realizagdo profissional (Matamoros, 1997; Silva; Carlotto, 2003; Tamayo, 2009; Vieira, 2010;
Gomes; Quintao, 2011; Soares et al., 2012; Areosa, 2017a).

A respeito da exaustdo emocional, entende-se que ela acontece quando o trabalhador ndo consegue
mais se dedicar ao servico que realiza, em decorréncia, muitas vezes, do contato direto com as
pessoas que se relacionam no ambiente laboral. E o cansaco fisico e emocional, a sensacio de falta
de energia. Ja a despersonalizacdo diz respeito ao distanciamento com as pessoas envolvidas no
trabalho, a insensibilidade com estas; a falta de realizacdo profissional liga-se ao descontentamento
dos trabalhadores consigo mesmos, a frustracdes pessoais e profissionais (Silva; Carlotto, 2003;
Vieira, 2010).

Esse desgaste emocional leva o trabalhador a frieza em relacdo ao ambiente de trabalho. No caso
dos médicos, segundo Soares et al. (2012), a qualidade no atendimento é diminuida. Contudo, esse
mesmo aspecto pode ser encontrado também no servigo oferecido aos alunos pelos seus
professores (Tamayo, 2009). Mais uma vez, as condicdes de trabalho, ambiente hostil, muita
pressdo, exigéncias ou sobrecarga de trabalho levam os trabalhadores a tal desgaste. Todavia, ao
contrario do que acontece na situacao de depressdo, o burnout é ainda mais grave pois esgota o
trabalhador em suas capacidades mentais para realizagao do trabalho (Vieira, 2010). Ou seja, o
trabalhador deprimido ainda pode ser inserido no processo de trabalho sem grandes perdas para o
capital, o trabalhador esgotado, por sua vez, tem sua produtividade diminuida, trazendo prejuizos
ao empregador.

Como pode ser visto, os trés elementos apresentados causam problemas ha saide mental dos
trabalhadores. E possivel perceber, por meio desses elementos, como as relagdes de trabalho e
sociais devastadoras para o individuo que as sofre. Este sofrimento ganha uma capa invisivel
especialmente diante do ambiente organizacional, pautado pela intensifica¢do do individualismo e
da competitividade. Muitos dos estudos apontam que esses elementos sdo o pontapé para que o
individuo se suicide.

Desse modo, podemos afirmar que o capital na contemporaneidade produz um brutal aumento da
precarizacdo do trabalho e a degradagcdo da saide mental dos trabalhadores (Areosa, 2017b).
Apesar de tudo e considerando as enormes ofensivas do capital no teatro laboral, poderiamos até
esperar que a situacio atual fosse ainda mais dramética.™ A profunda desestruturaco das relacdes

sociais de trabalho potencia de forma vincada o suicidio enquanto alternativa ao individuo por
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conta da degradacgao das relagdes de producao. Esses elementos estdo postos socialmente através
do trabalho. Estas relagdes estdo marcadas pela precariedade, trazendo para seu ambito os citados
elementos (estresse, burnout, assédio moral, dentre tantos outros) que caracterizam uma sociedade

doente.*

4. Notas finais
O fildésofo francés Albert Camus (2004) preconiza a seguinte afirmacdo: “So existe um problema

filos6fico realmente sério: o suicidio”. De certo modo, o individuo olha para si proprio, olha para
o mundo a sua volta e decide que ndo vale a pena continuar a viver. E uma decisdo individual
influenciada pelo mundo social (neste contexto Durkheim (1992) apresenta trés tipos de suicidios
distintos: o altruista, o egoista e 0 andmico). Quando alguém decide optar pela morte voluntaria, é
possivel que se confronte com o absurdo da condi¢do humana (auséncia de sentido para a vida, a
qual aparentemente nao compreende) e que tanto pode resultar de um estado emotivo momentaneo
(sofrido, fogaz e fatal), como de um momento de lucidez e liberdade em que se declara uma espécie
de rejeicao da existéncia.

Ao observamos os elementos derivados das relacdes de trabalho, a exemplo do burnout, depressao,
assédio, etc. podemos percebé-los como responsaveis por mediar a criagdo da alternativa do
suicidio para o individuo. O individuo enquanto ser social € resultado de suas escolhas. Mas essas
escolhas sdo dadas socialmente através de alternativas colocadas a partir de/nas relacdes sociais
em que o individuo estd submetido. E pertinente referir que essas relacdes sio estabelecidas a partir
do lugar social que o individuo se encontra. As empresas, por sua vez, através de praticas de
Recursos Humanos que intensificam a explora¢dao do trabalhador, mascarando as suas reais
intencdes, reforcam e contribuem para o desenvolvimento desses elementos constituintes da
alternativa suicidio para o individuo. Findamos este texto com a pergunta de Freitas (2011, p. 55)
que o iniciou: “O que aconteceu com o trabalho que tem levado as pessoas a se matarem dentro
das organizacdes?”. Acreditamos que, no presente, a reorganizacdo do processo de trabalho no
modo de producdo capitalista esta diretamente ligado a esse flagelo, pois ele estd permanentemente
produzindo novas-velhas préticas para extrair dos individuos as suas capacidades de trabalho, se
objetivamente a venda da forca de trabalho € mediada pelo dinheiro, subjetivamente, a
concretiza¢do do uso da mercadoria comprada (o trabalhador trabalhando) fornece ao individuo
trabalhador tensdes, aflicdes, receios e medos. Essa troca € desvantajosa para o individuo, se no
primeiro aspecto porque ele produz mais do que recebe (mais valor), no segundo, porque ele ao
trabalhar sob o comando do capital, nega a si como um sujeito de vida e afirma-se como sujeito

de morte a ponto de decidir ndo mais trocar.
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Notas de Rodapé

iPara saber mais sobre a superexplora¢do da forca de trabalho, ver os estudos de Ruy Mauro Marini; e sobre o papel
da América Latina na viabilizagcdo do Welfare State ver tese de Francisco de Oliveira sobre a Lei do Anti-Valor.

iiNa perspetiva de Paugam (2013) a precariedade laboral corresponde a uma forma de desqualificacdo social que
promove a degradacdo moral e a desvaloriza¢do do ser humano, particularmente quando tem de recorrer a terceiros
para subsistir. Nestes casos os trabalhadores auferem um rendimento do trabalho abaixo daquilo que € considerado
como um “saldrio de subsisténcia”. A precariedade do trabalho ou no emprego é entendida como “uma condi¢do de
inseguranca na relacdo contratual que pode corresponder a vinculos tempordrios, trabalho a tempo parcial,
colaboragdes pontuais, como sucede com o trabalho sazonal, sucessdo de estidgios ou os chamados «falsos recibos
verdes», isto é, prestadores de servicos que desempenham efectivamente tarefas de necessidade permanente e que sdao
mantidos continuadamente em fung¢des, contornando a lei” (Freire et al., 2014, p. 153 e 154).

fiAtualmente, a intensificacio do trabalho generalizou-se a quase todos os setores de atividade e profissdes. “A
sociedade contemporanea € sacudida por uma onda de exigéncias cada vez maiores sobre os assalariados por mais
trabalho e mais resultados. A prdpria revolucdo tecnolégica — em que nos encontramos neste exato momento —
contribui grandemente para que os individuos sejam cada vez mais sugados em suas capacidades de produzir mais
trabalhos. Resumimos esse envolvimento superior dos trabalhadores seja fisica, seja mental, seja emocionalmente na
expressdo «mais trabalho». Intensificar € exigir mais trabalhos e resultados superiores no mesmo espaco de tempo.
Significa, portanto, aumentar a exploracéo do trabalho” (Dal Rosso, 2008, p. 45).

Por outro lado, a intensificacdo do trabalho também degrada as estratégias defensivas coletivas, tornando mais dificil
suportar as contrariedades oriundas do teatro laboral. “Quanto aos que sofrem por causa da intensificacéo do trabalho,
por causa do aumento da carga de trabalho e da fadiga, ou ainda por causa da degradag@o progressiva das relagdes de
trabalho (arbitrariedade das decisdes, desconfianca, individualismo, concorréncia desleal entre agentes, arrivismo
desenfreado, etc.), estes encontram muitas dificuldades para reagir coletivamente” (Dejours, 1999, p. 43).

A psicodindmica do trabalho tem utilizado o conceito de estratégias defensivas para definir o “escudo protetor”
utilizado pelos trabalhadores (DEJOURS, 1991). Para além disso, Dejours (1999, p. 18) refere que as estratégias de
defesa construidas por homens e mulheres, sdo, por vezes, sutis, cheias de engenhosidade, diversidade e inventividade.
“Em face do sofrimento, o ego ndo fica passivo, ele se defende. As pesquisas em psicodindmica e psicopatologia do
trabalho mostram que existem defesas individuais e coletivas contra o sofrimento no trabalho. E essas defesas t€ém em
comum funcionar como atenuadores da consciéncia desse sofrimento, como uma espécie de analgésico” (Dejours,
2005, p. 60).

YEm algumas empresas multinacionais com sucursais na China também se verificaram diversos casos de trabalhadores
que se suicidaram. “A reacdo imediata da Foxconn para com os suicidios foi paternalista. Cercaram os edificios com
redes para apanhar as pessoas se estas saltassem, contrataram conselheiros para os trabalhadores angustiados,
trouxeram monges budistas para os acalmar e pensaram em pedir aos trabalhadores para assinarem documentos de
compromisso em como ndo se iriam suicidar. Celebridades de Silicon Valley, na Califérnia, expressaram a sua
preocupacdo. Mas ndo tinham razdes para estar surpreendidas. Tinham ganho milhares de milhdes de délares com os
produtos a um custo ridiculamente baixo” (Standing, 2014, p. 64).

ViCadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

viiQ reconhecimento assume um papel extraordinario no mundo do trabalho, pois quando ndo ha reconhecimento o
mais provavel é que o trabalho se resuma a uma expressdo de sofrimento. A falta de reconhecimento no trabalho &,
entdo, suscetivel de gerar um circulo vicioso de sofrimento, desestabilizador da identidade e tudo isto pode conduzir
a descompensacdo mental. Neste cendrio, os trabalhadores ficam normalmente mais vulnerdveis a pensamentos
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suicidas. Por outras palavras, o reconhecimento no trabalho pode funcionar como um elemento preventivo contra o
suicidio. “Quando a qualidade de meu trabalho é reconhecida, também meus esforcos, minhas angustias, minhas
davidas, minhas decepg¢des, meus desanimos adquirem sentido. Todo esse sofrimento, portanto, ndo foi em vao; nao
somente prestou uma contribui¢do a organizacgao do trabalho, mas também fez de mim, em compensacio, um sujeito
diferente daquele que eu era antes do reconhecimento. O reconhecimento do trabalho, ou mesmo da obra, pode depois
ser reconduzido pelo sujeito ao plano da construcdo da identidade. E isso se traduz afetivamente por um sentimento
de alivio, de prazer, as vezes de leveza d’alma ou até de elevagcao” (Dejours, 1999, p. 34).

Vi A sindrome de burnout caracteriza-se por um cansago emocional que leva a uma perda de motivacéo e que pode
prosseguir até sentimentos de rejei¢do ao trabalho e uma sensac¢do profunda de fracasso. Em situacdes limite pode até
conduzir ao suicidio (Areosa; Pinto; Rolo, 2017). O burnout é suscetivel de afetar os profissionais de satde, os
trabalhadores de call center, os professores, os trabalhadores bancérios, os advogados e, em geral, todas as profissdes
que t&m de prestar servicos a terceiros. E importante considerar que estes profissionais estio tendencialmente mais
propensos a ritmos de vida atipicos e desregulados. No entanto, nos dias de hoje esta sindrome pode estar presente em
qualquer atividade profissional. O burnout também determina um aumento consideravel da irritabilidade, que por sua
vez se traduz numa profunda ruptura ou descoincidéncia entre as funcdes que o trabalhador tem de desempenhar e
aquelas que consegue cumprir. Normalmente estd associado a sobrecarga de trabalho e a necessidade de desempenhar
tarefas complexas ou dificeis, do ponto de vista mental (Areosa, 2017a).

XA psicodindmica do trabalho preconiza que as estratégias defensivas (individuais e coletivas) podem estar a salvar
os trabalhadores de vivenciarem uma tragédia ainda maior. “As pesquisas foram entdo redirecionadas a partir da
inversdo da questdo inicial: em vez de detectar as inapreensiveis doencas mentais do trabalho, registrou-se que, em
sua maioria, os trabalhadores permanecem na normalidade. Como conseguem esses trabalhadores ndo enlouquecer,
apesar das pressdoes que enfrentam no trabalho? Assim, a propria "normalidade” é que se torna enigmdtica. A
normalidade € interpretada como o resultado de uma composicao entre o sofrimento e a luta (individual e coletiva)
contra o sofrimento no trabalho. Portanto, a normalidade ndo implica auséncia de sofrimento, muito pelo contrario.
Pode-se propor um conceito de "normalidade sofrente", sendo pois a normalidade ndo o efeito passivo de um
condicionamento social, de algum conformismo ou de uma "normalizacdo" pejorativa e desprezivel, obtida pela
"interiorizacdo” da dominagdo social, e sim o resultado alcancado na dura luta contra a desestabilizacdo psiquica
provocada pelas pressdes do trabalho” (Dejours, 1999, p. 36).

*Na medicina, o conceito de doenca € tido como um “[...] desajuste ou falha nos mecanismos de adaptacdo do
organismo ou auséncia de reac@o aos estimulos a cuja acdo estd exposto [...], processo que conduz a uma perturbacao
da estrutura ou da func@o de um 6rgéo, de um sistema ou de todo o organismo ou de suas fung¢des vitais” (Jenicek;
Cléroux, 1982 apud. Cruz, 2016).

Ao pensarmos a doenga como um processo que perturba a estrutura de um 6rgao ou do sistema todo, podemos associa-
la a sociedade atual de forma satisfatoria, pois, assim como a doenca perturba um 6rgdo ou todo o seu sistema,
dificultando o seu correto funcionamento, a sociedade encontra-se doente por ter uma estruturacéio contraditdria, que
mazela seus componentes, fazendo-a funcionar de modo falho. Se ela néio se encontrasse adoecida, por exemplo, ndo
produziria tantos individuos aptos ao suicidio.
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Resumo:

Este artigo tem por objectivo introduzir os principais aportes teéricos da psicodinamica do trabalho
para a compreensao da relag@o entre o homem e o trabalho. Com esse intuito, expde num primeiro
tempo as diferentes fases do confronto entre a subjectividade e o real do trabalho, e procura
evidenciar a natureza fundamentalmente afectiva da experiéncia do trabalho. Termina, por fim,
evocando brevemente os requisitos individuais e colectivos da saide mental no trabalho, propondo
uma interpretacdo etioldgica de certos distirbios mentais relacionados com o trabalho.

Palavras-chave: psicodinamica do trabalho, sofrimento, inteligéncia prética, reconhecimento

Abstract:

This article aims to introduce the main theoretical contributions of psychodynamics of work to the
understanding of the relationship between man and work. For this purpose, it exposes the different
phases of the confrontation between subjectivity and the real of work in the first place, and seeks
to highlight the fundamentally affective nature of the work experience. It ends by briefly recalling
the individual and collective requirements of mental health at work, proposing an aetiological
interpretation of certain work-related mental disorders.

Keywords: practical intelligence, psychodynamics of work, recognition, suffering

A relacdo entre o homem e o trabalho tornou-se, hoje mais do que nunca, ambivalente. O aumento
patente das patologias mentais relacionadas com o trabalho, algumas dentre as quais se tornaram
tristemente célebres (como o burn-out ou os suicidios no trabalho), assinala uma alteracdo
preocupante na relacao entre o homem e o trabalho.

Porém, o trabalho nem sempre foi considerado como fonte exclusiva de sofrimento. As
reivindicagdes de autonomia e de liberdade no trabalho, a aspiragdo a um trabalho digno,
testemunham ainda hoje das esperancas que varias geracdes depositaram no trabalho. E, de facto,
ao longo do século XX, o trabalho foi palco de progressos inegaveis, tanto a nivel individual (como
fonte de realizacdo pessoal), como a nivel coletivo (ascensdo social das classes trabalhadoras,

emancipacdo das mulheres, etc.).
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De uma forma ou de outra, portanto, o trabalho oscila sempre entre estes dois pélos : ora atua como
uma fonte de prazer e de emancipacdo, ora como fator de sofrimento e alienacdo. Mas nunca é
indiferente, nunca € neutro em termos de identidade (Rolo, 2015a). No entanto, o impacto decisivo
do trabalho s6 se torna inteligivel se considerarmos o envolvimento pessoal que implica qualquer
atividade profissional. Apenas assim poderemos vislumbrar de que forma o trabalho nos alicer¢ca
e perceber, de certo modo, por que razdo alguns dos nossos conterraneos sao conduzidos a loucura

pelo trabalho.

1. O que € o trabalho?

Porque o trabalho ndo se cinge ao simples facto de possuir um emprego. Contrariamente as
defini¢des em vigor nas areas da economia ou da sociologia, o trabalho ndo é apenas uma
profissdo, um emprego ou um conjunto de relacdes sociais de producdo. Quando um economista
fala de trabalho, refere-se essencialmente ao mercado de trabalho, a oferta e a procura de mao de
obra, as taxas de emprego e de desemprego e eventualmente aos saldrios e ao tempo de trabalho.
O socidlogo, por sua vez, estuda as relagdes sociais de trabalho, ou seja, o equilibrio (ou
desequilibrio) de poder entre diferentes grupos sociais constituidos num determinado sector ou
local de trabalho. Estes elementos sdo naturalmente determinantes, mas sdo insuficientes para
entendermos a vivéncia subjetiva dos individuos.

Da mesma forma, nao basta caracterizarmos o funcionamento das organiza¢des (o ambiente e meio
de trabalho, os papéis desempenhados por cada individuo, a cultura da empresa, etc.), tal como
procura fazé-lo a psicologia das organizacdes, para acedermos ao amago da relagdo subjetiva com
o trabalho. Isto pela simples razdo de que a atividade dos trabalhadores escapa a logica das
organizacdes. Pois, tal como ficou demonstrado pela ergonomia, a a¢do dos trabalhadores tem
sempre uma componente imprevisivel, que nao pode ser planificada de antemao. Os estudos da
ergonomia da atividade mostraram que existe sempre uma discrepancia entre aquilo que
apelidamos de trabalho prescrito, ou seja, os objetivos e as tarefas atribuidas aos operadores, € a
atividade real, isto é, aquilo que os trabalhadores acabam realmente por fazer.

Esta divergéncia foi frequentemente atribuida a irresponsabilidade e a incompeténcia dos
trabalhadores, ou as insuficiéncias da organizacdo do trabalho. Julga-se, habitualmente, que se o
trabalho estiver bem definido e organizado, e que se os trabalhadores executarem
escrupulosamente as instrugdes, o processo produtivo podera decorrer sem incidentes. Nada é
menos certo. Pois, por muito bem concebida, por muito bem parametrizada ou definida que esteja,
ndo ha organizacdo que consiga antecipar todos os imprevistos. Existem e existirdo sempre acasos

que ndo podem ser antecipados pela organizacdo do trabalho. Em psicodindmica do trabalho
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(Dejours, 2011a), damos a este conjunto de imponderaveis a designacao de “real do trabalho”.
O termo refere-se a tudo aquilo que escapa ao dominio e a mestria do saber técnico e cientifico.
Todo e qualquer trabalho € constantemente afetado por contingéncias imprevisiveis: um
computador que bloqueia, um colega que mete baixa e deixa o servigo temporariamente com falta
de pessoal, uma ficha de paciente ilegivel ou um doente que se esqueceu de trazer as analises
necessdrias para a consulta... Pese embora todo o conhecimento acumulado de que dispomos, ndo
ha solugdo antecipada para as dificuldades do real, pois ignoramos os problemas por ele revelados.
Por ser imprevisivel, o real obriga cada um de nés, enquanto trabalhador, a improvisar face as
vicissitudes do quotidiano. E é precisamente por isso que trabalhar é fundamentalmente inventar,
tanto para o investigador, como para o operario numa linha de montagem. Para lidar com as
disfungdes recorrentes, os operadores contornam, infringem e subvertem instrucdes concebidas
pelos dirigentes. Estas transgressdes necessarias, ou « artimanhas » como escolhemos chamar-lhes
em psicodindmica do trabalho, sdo primordiais. A sua existéncia deve-se essencialmente aos
defeitos, falhas e insuficiéncias das previsdes e prescricdes da organizagdo do trabalho. Com
efeito, os trabalhadores ndo transgridem as normas pelo prazer de desobedecer, por provocacao,
irresponsabilidade ou por falta de competéncias. Antes pelo contrario. Fazem-no para poderem
lidar com as contradi¢des da organizacdo do trabalho e para responderem as necessidades reais do
trabalho. Fazem-no, em suma, para poderem trabalhar da melhor forma possivel.

Trabalhar €, portanto, inventar novas formas de contornar a prescri¢ao. O trabalho define-se como
aquilo que o individuo deve dar de si para poder atingir os objetivos que lhe sdo atribuidos; ou
ainda, o que ele deve acrescentar a organizacdo do trabalho para resolver aquilo que nao foi

contemplado pelas previsdes oficiais (Dejours, 2011b).

2. Trabalho vivo, sofrimento e inteligéncia do corpo
Embora o encontro com o real represente um momento privilegiado para a expressao da

criatividade de cada um de nds, a verdade é que a experiéncia do real demonstra ser, num primeiro
tempo, uma experiéncia desagradavel. Isto porque o real se revela sempre pela negativa, ou seja,
o real € aquilo que ndo funciona, aquilo que gostariamos de fazer mas que no entanto ndo
conseguimos fazer a primeira. O real impde a qualquer individuo, por muito inteligente que seja,
um fracasso. Em suma, o real é aquilo que nos contraria.

Ao confrontar-se com a oposi¢do da matéria, que escapa a sua mestria, o individuo sente-se
invadido por sensa¢des de frustracdo ou de desanimo. A reflex@o formal e a apreensdo cognitiva e
técnica do problema s6 intervém num segundo tempo. Em primeiro lugar, o real materializa-se

sempre através da vivéncia passiva do sofrimento. Razdo pela qual somos levados a afirmar,
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fundamentando-nos nas investigacdes em clinica do trabalho, que nao existe trabalho sem
sofrimento.

Contudo, o sofrimento no trabalho nao € apenas algo a lamentar. Pelo contrério, é aquilo que
conduz o trabalhador a procurar uma solucio. E para lutar contra o sofrimento gerado pelo
confronto com o real que o trabalhador se mobiliza, insiste e aguenta os revezes até encontrar uma
saida. Logo, tal como afirmamos que o sofrimento constitui a experiéncia princeps do trabalho,
também podemos afirmar que o mesmo sofrimento representa o motor da criatividade e da
inteligéncia.

A arte de superar as dificuldades do real depende, no entanto, de um processo psicolégico
complexo. Como mencionei anteriormente, o trabalho de producdo implica uma subversao das
indicacdes técnicas, uma interpretacdo das ordens e uma adaptacdo dos modos operatorios. Esta
capacidade provém da mobilizacdo de uma forma especifica de inteligéncia, que a psicodinamica
do trabalho caracterizou como sendo uma "inteligéncia pratica". A inteligéncia pratica, forma de
inteligéncia criativa e astuciosa, € solicitada predominantemente aquando do nosso encontro com
o real. Ora, os estudos em clinica do trabalho revelam que o uso desta forma de inteligéncia exige
um envolvimento total da subjetividade do trabalhador (Dejours, 2004). Para se tornar competente
no seu trabalho, este precisa de aceitar a experiéncia do real e os fracassos subsequentes até ao
ponto de ndo conseguir dormir de noite, até contaminar as relacdes no espaco doméstico, até sonhar
com isso. Para me tornar um trabalhador capaz terei de me deixar possuir pelo meu trabalho. As
preocupacdes profissionais penetram tao profundamente a subjetividade que chegam até a atingir
o contetdido dos sonhos. Quantas vezes um professor sonha com a sua sala de aulas ou um médico
com os seus pacientes? Ou seja, até quando dormimos trabalhamos! Talvez seja mesmo a altura
em que melhor trabalhamos pois, a elaboragdo promovida pelo sonho constitui um momento chave
para o desenvolvimento da inteligéncia pratica.

Contrariamente ao que poderiamos pensar, estes sonhos profissionais ndo sao apenas um efeito
colateral do trabalho. Antes pelo contrario, sdo a prova de que a atividade profissional deu inicio
a um processo de elaboracdo psiquica, processo esse indispensavel para a criacdo de novas
competéncias. Do ponto de vista da psicodinamica do trabalho, a invasdo da subjetividade pelo
trabalho ndo representa apenas um efeito parasita: constitui ao invés um momento imprescindivel
na procura de solucdes para lidar com as dificuldades do real. O contacto com o real do trabalho,
com a matéria e a resisténcia que esta opde ao sujeito, desencadeia um movimento interno. Deste
modo, a tentativa de transformacdo da realidade externa obriga simultaneamente a realidade
interna a evoluir. Dai a célebre frase de Christophe Dejours: "Trabalhar ndo € apenas produzir,

mas transformar-se a si mesmo" (Dejours, Lancman, & Sznelwar, 2011).
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Convém aqui ressalvar que este processo nao se reduz ao tempo do trabalho. Ou seja, ndo ocorre
apenas durante o horério de trabalho ou entre as quatro paredes da fabrica, da empresa ou do
hospital. Ao invés, tende a perseguir-nos € a monopolizar a totalidade da vida animica. Embora
isto possa tornar-se particularmente desagradavel, trata-se de um processo essencial e
insubstituivel, necesséario para o desenvolvimento e mobiliza¢ao da inteligéncia no trabalho. Pois
sem envolvimento total da subjetividade ndo hé trabalho de qualidade.

Da mesma forma, ndo sdo apenas as fungdes cognitivas que sao solicitadas durante o processo de
trabalho. E todo o corpo, toda a sensibilidade do trabalhador. Da detec@o dos problemas a intui¢io
das solugdes, é sempre o corpo que se encontra envolvido, até nas atividades consideradas como
puramente intelectuais. Contrariamente as crengas mais comuns, a inteligéncia ndo esta confinada
a um s6 6rgdo (o cérebro). O cientista, o advogado e o engenheiro “pensam’” com 0 corpo.

No entanto, embora esteja sediada no corpo, esta forma de inteligéncia nao é uma dadiva da
natureza. E um produto do trabalho. Ndo ¢ inata, mas adquirida no exercicio da atividade. O
desenvolvimento da inteligéncia do corpo requer uma relacdo préxima e prolongada com o real;
um corpo a corpo permanente, uma apropriagdo sensivel da matéria, das ferramentas e dos
instrumentos do trabalho. Aqui jaz um dos problemas levantados pela implementag¢dao das novas
tecnologias da informacgao e da comunicagdo: em muitos casos, a digitalizag¢ao e a informatiza¢ao
de tarefas alteram significativamente o ambiente fisico e sensorial do trabalho, desestabilizando
desta forma os alicerces da inteligéncia do corpo. Aquando de uma alterac@o subita dos métodos
de trabalho, os conhecimentos, a sensibilidade e a intui¢do adquiridas gracas a uma longa
experiéncia tornam-se desadequadas. Este fendmeno pode ter consequéncias nefastas do ponto de
vista da identidade dos trabalhadores, que se sentem ultrapassados, intdteis e incompetentes de um
dia para o outro. E, caso ndo lhes seja concedido tempo para se adaptarem e para que possam
reconstituir uma relagao corpdrea com 0s novos objetos técnicos, este sofrimento pode ocasionar

distirbios psicoldgicos mais graves.

3. Os requisitos da saiide mental no trabalho
Embora acarrete sempre uma dose inextinguivel de sofrimento, o trabalho oferece-nos contudo

inimeras possibilidades de desenvolvimento pessoal. Arrisco-me até a afirmar que, atualmente,
poucas sao as experiéncias para além do trabalho que oferecem ao homem uma possibilidade
equivalente de enfrentar o seu tempo, de o transformar e de se engrandecer. Embora se tenha vindo
a impor uma visao cada vez mais fatalista sobre este tema, do ponto de vista da psicodinamica do

trabalho, a promessa da emancipagdo pelo trabalho continua viva.
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No entanto, o homem ¢é raramente mestre e senhor do seu trabalho. Logo, as condicdes da sua
realizagdo ndo dependem apenas de si proprio.
Contrariamente a um discurso sobejamente difundido por 6rgaos de comunicagdo social, gestores
e empregadores - mas também por alguns investigadores e cientistas - que vislumbra nos distirbios
psicoldgicos um testemunho das fragilidades pessoais dos trabalhadores, a psicodinamica do
trabalho defende que a satide mental no trabalho ndo € uma questio meramente individual. A
existéncia de uma fragilidade pessoal ndo explica por si sé as descompensacdes psicopatolégicas
relacionadas com o trabalho.
Por um lado porque, na verdade, toda a gente tem problemas pessoais. Quando alguém diz que
uma pessoa ficou doente por razdes pessoais, ndo estd totalmente errado. Se procurarmos bem,
vamos acabar por encontrar, na maioria dos casos, sinais precursores, sinais de fragilidade. Mas
isso ndo basta para provar que uma descompensacao € devida a problemas pessoais, pois € preciso
explicar por que é que, durante 10, 15, 20 anos, essa pessoa, apesar das suas fragilidades, funcionou
bem no trabalho e ndo adoeceu. Muitas vezes, o trabalho acaba mesmo por compensar as
dificuldades pessoais, assegurando assim o equilibrio psicolégico de numerosos individuos. Todos
os trabalhadores té€m fragilidades e nem por isso todos ficam doentes. Logo, a fragilidade pessoal
nao pode ser tida por um agente patogénico exclusivo.
Por outro lado, a saide mental ndo € uma questao meramente individual porque o trabalho nao é
uma atividade solipsista. Nao s6 porque se enquadra em organizacdes € sistemas sociais que regem
as relagdes individuais, mas também porque todos nds trabalhamos com outros ou para outros,
sejam eles colegas, chefes, clientes ou pacientes. Consequentemente, a nossa situacao de trabalho,
aquilo que podemos ou ndo podemos fazer, depende também em parte destes outros, que estao
altamente implicados nos destinos do sofrimento e do prazer no trabalho de cada um de nos.
Do ponto de vista da psicodinamica do trabalho, a luta contra o sofrimento e pelo prazer no
trabalho, depende essencialmente de dois elementos (Dejours et al., 2011):

— aqualidade do trabalho

— acooperag¢do no trabalho

3.1. A qualidade do trabalho e o reconhecimento
A questao da qualidade do trabalho € fundamental do ponto de vista da saide mental individual:

nao ha pior do que viver com a impressao de executar tarefas sem sentido, de produzir objetos ou
servicos sem valor ou utilidade. Encontramos um bom exemplo do custo psicolégico da inutilidade

nos casos de distirbios psicologicos devidos ao assédio moral e as situacdes em que OS
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trabalhadores sdo “postos na prateleira”’, ou até mesmo no caso dos desempregados,
marginalizados pela sociedade e impedidos de dar o seu contributo.

Porém, neste caso ndo devemos confundir a qualidade do trabalho, tal como pode ser entendida
pelos trabalhadores, com a qualidade exigida por autoridades de certificac@o e fiscalizac¢do, ou
pelos sistemas de gestdo da qualidade. Nao € a qualidade da ASAE ou das normas ISO que esti
em causa do ponto de vista da saide mental. A apreciacdo da qualidade do trabalho tem antes a
ver com dois aspetos fundamentais:

— Em primeiro lugar, com o respeito das regras do oficio, que representam um conjunto de
acordos coletivos criados pelos trabalhadores, com o intuito de definir as praticas e os
compromissos aceitaveis numa determinada situagdo. Estas regras podem ser formais e dar
origem a regulamentos e codigos de deontologia. Mas na grande maioria dos casos sdo
informais e implicitas, sdo dindmicas, pois evoluem em funcao das vicissitudes do trabalho.
O processo de negociacao e de construcao destas regras implica que existam relacdes de
cooperacao entre os trabalhadores, de que tratarei mais adiante.

— Em segundo lugar, a qualidade do trabalho ndo se define por si s6. Depende de uma
avaliacdo realizada pelo proprio trabalhador, mas sobretudo por outrem. Esta avaliacdo é
o meio de reconhecer a qualidade da contribui¢cdo do trabalhador. Mais uma vez, a
avaliacdo de que aqui trato pouco tem a ver com os métodos de avaliacdo do desempenho
utilizados em gestdo dos recursos humanos. Em psicodindmica do trabalho, o
reconhecimento passa essencialmente por duas formas especificas de apreciagdo: o
julgamento de utilidade e o julgamento de beleza. O julgamento de utilidade € proferido
pelas chefias ou pelos beneficiarios do trabalho e diz respeito a utilidade técnica,
econdmica ou social do trabalho. O julgamento de beleza, por sua vez, é proferido pelos
pares, e incide simultaneamente sobre a conformidade e a originalidade do trabalho. Este
ultimo inclui sempre uma dimensao estética, um julgamento sobre o “belo” (exemplo: uma
conferéncia magnifica, uma bela obra, um lindo vestido).

Infelizmente ndo tenho tempo de detalhar a psicodindmica do reconhecimento. Resta-me apenas
salientar que o reconhecimento desempenha um papel crucial relativamente a prevencdo do
sofrimento no trabalho, pois confere um sentido aos esforcos concedidos por cada trabalhador.
Apenas gracas ao reconhecimento nos podemos assegurar de que o nosso empenho nédo € vao. O
reconhecimento surge assim como uma retribui¢do simbolica (embora possa também concretizar-
se sob a forma de retribuicdes materiais) que compensa a dedicacao dos trabalhadores (Dejours,

2013).
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3.2. A cooperacao
Todo este processo pressupde que o trabalho possa ser objeto de discussdes coletivas. Ou seja,

implica que exista um lugar e tempo para a troca de opinides sobre a atividade. Dito de outra
forma, requer a existéncia de um espaco de discussao no qual os trabalhadores possam deliberar
entre si, com as chefias, etc. A deliberagcdo coletiva sobre o trabalho é fundamental por varias
razoes.

Em primeiro lugar, porque trabalhar em conjunto € extremamente complexo: para que o trabalho
coletivo resulte, € necessario coordenar as técnicas € métodos de trabalho de cada um e de todos.
Quando cada um decide trabalhar a sua maneira, elaborar os seus proprios truques e artimanhas,
construir os seus proprios modos operatdrios, sem consultar os outros, a confusdo e a desordem
instalam-se sem demora. Basta imaginar uma equipa de bloco operatdrio em que cada um faz o
que quer, para antevermos o perigo que representa! A cooperacdo é impossivel sem debates e
confrontos comuns.

Eis portanto uma nova dificuldade. Voltamos a enfrentar, desta vez num plano coletivo, uma
discordancia entre as injun¢des para trabalhar em conjunto - o que chamamos de coordenacio - e
o que fazem realmente as pessoas que conseguem trabalhar em conjunto - a cooperagdo. Entre a
coordenagdo e a cooperacao existe mais uma vez um fosso consideravel. A cooperagdo procura
corrigir e compensar as deficiéncias da organiza¢do do trabalho no plano da coordenacio.

Porém, para cooperar, € preciso mostrar a equipa ou grupo de trabalho os nossos métodos, estar
pronto a ouvir as maneiras de fazer dos outros e decidir em conjunto a solu¢cdo mais apropriada no
plano coletivo. Mas revelar aos outros o nosso trabalho implica também mostrar-lhes as nossas
fraquezas e incapacidades, as nossas maneiras de contornar e infringir as prescricdes. Como
poderdo facilmente perceber, isto s6 se torna possivel quando existem relacdes de confiancga entre
os membros de um coletivo de trabalho. Dito de forma sintética, sem confianca e sem deliberacao
sobre o real nao ha cooperagdo possivel. Quando existe um ambiente de trabalho onde vigora a
confianca, torna-se possivel por um lado partilhar certas dificuldades e pedir ajuda; e por outro
lado beneficiar do reconhecimento e da estima outorgados pelo coletivo de trabalho. E gracas a
cooperacao que aprendemos a respeitar pessoas pelas quais, em primeira instancia, nao nutriamos
especial simpatia. Apesar das diferencas, e até das inimizades, ao trabalharmos juntos aprendemos
a reconhecer o profissionalismo e o empenho de colegas que, de outra forma, seriamos levados a
menosprezar. Apenas isso permite explicar que, no final de contas, eu seja capaz de trabalhar com
pessoas que, em boa verdade, ndo aprecio: tudo nos separa, mas sou obrigado a reconhecer as suas
qualidades profissionais. Gragas ao trabalho, podemos assim conquistar o respeito mutuo. Todo

este processo, que em psicodindmica do trabalho designamos pelo termo de cooperacdo,
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desempenha um papel fundamental na génese da convivéncia e da cordialidade entre os seres
humanos, e na sustentacdo de vinculos sociais benéficos do ponto de vista da saide mental. Logo,
a cooperacdo € um modo essencial de socializa¢do, e um meio eficaz para combater a soliddao que

assola o mundo contemporaneo.

4. Conclusao : Os distarbios mentais relacionados com o trabalho e

os novos métodos de organizacao no trabalho
Muito se especulou sobre as causas desta soliddo, e sobre o individualismo que aparece como uma

das grandes tendéncias dos nossos tempos. Alguns atribuem-nas a natureza humana,
pretensamente egoista. Outros, ao fim das grandes narrativas ou ao declinio dos valores
tradicionais, decorrente da pds-modernidade.

As investiga¢des conduzidas no ramo da clinica do trabalho apontam, no entanto, para outro tipo
de explicacdes. A propagacdo do individualismo esta intimamente ligada ao desenvolvimento de
novas formas de organizacdo do trabalho, tais como a gestao por objetivos, a avaliacdo individual
do desempenho ou as acreditacdes de qualidade.

Ao introduzirem a avaliacdo individualizada do desempenho e a gestdo por objetivos a0 mesmo
tempo, estes métodos de organizacdo do trabalho tem um efeito prejudicial para a dindmica da
cooperacao. Basta juntarmos a isto a multiplicagdo dos vinculos e contratos precérios, para que
rapidamente a sa concorréncia entre colegas se torne numa competicao generalizada, num “cada
um por si”’, cujo resultado final é a individualizacao dos trabalhadores. A cooperagdo € substituida
pelo isolamento e pela soliddao que conduzem a uma fragilizacdo identitaria, aumentando o risco
de descompensacdo psicopatolégica (Dejours, 2017; Dejours & Begue, 2010). Convém
igualmente acrescentar que as possibilidades de constituicdo de defesas coletivas encontram-se
diminuidas por estes métodos de organizacdo do trabalho. Assim, a entreajuda e a solidariedade
que outrora protegiam os trabalhadores deram insidiosamente lugar a deslealdade. Doravante, cada
trabalhador encontra-se s6zinho, mesmo em caso de aflicdo, sem poder contar com a ajuda dos
colegas, pois estes tornaram-se nos seus principais adversarios na luta pela manutencdo do
emprego.

Por sua vez, os protocolos de certificacdo e acreditacdo, ao exigirem a qualidade total, conduzem
a deturpagdes e distorcdes da realidade do trabalho. Isto porque o processo produtivo nunca poderd
ser perfeito, nunca poderd estar totalmente isento de falhas. Nao ha processo de produgdo industrial
ou de servigcos que ndo seja constantemente perturbado pelo real do trabalho, sob a forma de erros,
avarias ou acidentes. Mas, visto estarem dependentes das acreditacdes das entidades certificadoras

para poderem exercer a sua atividade profissional, as empresas e os seus trabalhadores sdo levados
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a falsificar, alterar e adaptar as estatisticas e balancos para que correspondam aos critérios
exigidos. Este tipo de imposi¢des implica para um grande nimero de trabalhadores uma rentincia
ao conjunto de valores com que, até a data, tinham pautado a sua conduta profissional. Levar a
cabo agdes ou executar ordens que, no final de contas, vao ao encontro dos seus principios, pode
gerar uma forma de sofrimento especifico, que a psicodindmica do trabalho apelidou de
“sofrimento ético” (Rolo, 2011, 2015b). Dispor-se a servir um sistema que o proprio agente
condena gera um conflito entre aquilo que o sujeito sabe que ndo deve aceitar mas que ainda assim
faz. Surgem entdo os casos de ma consciéncia profissional. Em nome do rendimento e de
produtividade, cada vez mais as novas formas de organizac¢do do trabalho incitam os trabalhadores
a enganar e iludir os clientes, ou a fazer concessdes em termos de qualidade e/ou de segurancga.
Nos hospitais, por exemplo, a maioria dos profissionais sabe perfeitamente que a taxa de ocupacao
dos quartos ou das camas, ou o nimero de pacientes atendidos ndo garante forcosamente uma
melhor qualidade de servico, nem melhores prestagdes de saide. No entanto, sob o dominio dos
métodos gestiondrios, sdo este tipo de modos de organizacdo do trabalho que imperam, com
consequéncias devastadoras nao s6 em termos de satide dos trabalhadores, mas também no que
toca a saude dos pacientes. O uso generalizado de métodos falaciosos destréi assim as relacoes de
confianca e desestrutura a cooperacao.

Na realidade, esta evolu¢do dos métodos de organizacdo do trabalho representa uma verdadeira
mudanca. As novas técnicas de gestdo, que vingaram tanto nas empresas privadas como no sector
publico, lograram aumentar a pressao produtiva e a intensidade do trabalho, tornando-se em grande
parte responsaveis pelo acréscimo significativo das patologias de sobrecarga, como o burn-out, 0s
distirbios musculo-esqueléticos e as praticas de doping no trabalho. Contribuiram também para o
aparecimento de patologias inéditas, tais como os suicidios no trabalho (Areosa, Pinto, & Rolo,
2017; Dejours & Begue, 2010). Neste contexto, a compreensdo do sofrimento e do prazer no
trabalho exige que nos debrucemos sobre a analise detalhada das novas formas de organizagao do
trabalho e do seu impacto sobre o funcionamento psiquico, cujos principios tentei expor
sucintamente. Neste campo, o estudo da interagc@o entre a organizagdo do trabalho e a subjetividade
revela-se certamente mais util do que a identificacdo de personalidades patoldgicas ou de
vulnerabilidades pessoais, como tendem a fazé-lo convencionalmente a psiquiatria ou a psicologia
clinica. S6 assim poderemos conceber e implementar modos de intervencao susceptiveis de deter

a profusdo preocupante dos distirbios psicoldgicos relacionados com o trabalho.
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Resumo:

A gestdo da emergéncia tem tido nos ultimos anos um desenvolvimento significativo, plasmado em
normas facilitadoras para uma implementacao eficaz e de regulamentacdo legislativa, orientadas para a
prevencdo e mitigacdo de incidentes de natureza diversa, que tém ocorrido e se t€ém repetido por todo o
nosso planeta. Incidentes estes com causas de origem véarias, como sejam, a natural, a tecnoldgica ou
social, que tém com bastante frequéncia resultado em custos, de vidas e financeiros, demasiado elevados
para as organizacdes, regioes, paises e sociedade em geral. Estes acontecimentos ao serem relatados e
comentados nos meios de comunicacdo social induzem muitas vezes os ouvintes e leitores em erros e
confusdes, que confluem em opinides e tomadas de posi¢ao desajustadas da realidade e que denotam um
desconhecimento profundo dos conceitos e principios da gestdo da emergéncia e como a mesma é, e
deve ser implementada. Assim surgiu a motivacao para elabora¢do do presente artigo com o proposito
de clarificar conceitos, informar principios e apresentar os mais recentes desenvolvimentos normativos
publicados pela ISO (International Organization for Standardization) na temética da gestdo da
emergéncia.

Palavras-chave: Emergéncia, gestio da emergéncia, normalizacdo, principios.

Abstract:

Emergency management in recent past few years has been a significant development, which has been
focused on the development of standards for effective implementation and legal requirements, aimed
preventing and mitigating incidents of multiple nature, which have occurred and have been recurrent all
over the planet. These incidents were of several kinds and causes, since natural, technological or social,
which have quite often resulted in costs too high, life’s and financial, for organizations, regions,
countries and society in general. These events when reported and commented on, by the media, often
induce readers and listeners on misunderstandings and confusions, which flow in opinions and outcomes
completely out of reality and which denote a profound lack of knowledge of the concepts and principles
of emergency management, and how it is, and should be implemented. Thus, arose the motivation for
writing the present paper for clarifying concepts, to inform principles and to present the latest standard
developments concerning to emergency management, published by ISO (International Organization for
Standardization).

Keywords: Emergency, emergency management, principles, standardization.
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1. Introducao
A gestdo da emergéncia tem tido nos ultimos anos um desenvolvimento significativo, plasmado em

normas facilitadoras para uma implementacdo eficaz e de regulamentacao legislativa, orientadas para
prevencao e mitigacdo de incidentes de natureza diversa, que tém ocorrido e se t€ém repetido por todo o
nosso planeta. Incidentes estes com causas vdrias, como sejam, a natural, a tecnoldgica e a social, que
tém com bastante frequéncia resultado em custos, de vidas e financeiros, demasiado elevados para as
organizacdes, regides, paises e sociedade em geral. Estes acontecimentos ao serem relatados e
comentados nos meios de comunicagdo social induzem muitas vezes os ouvintes e leitores em erros e
confusdes, que confluem em opinides e tomadas de posi¢ao desajustadas da realidade e que denotam um
desconhecimento profundo dos conceitos e principios da gestdo da emergéncia e como a mesma &, e
deve ser implementada. Assim surgiu a motivacao para elaboracdo do presente artigo com o prop6sito
de clarificar conceitos, informar principios e apresentar os mais recentes desenvolvimentos normativos
na tematica da gestdo da emergéncia.

Decorrente da motivagdao mencionada o objectivo principal do trabalho prende-se com o dar a conhecer
os modelos de gestdo da emergéncia, desenvolvidos na tultima dezena de anos, pelas entidades de
normalizagao, incidindo em particular no respeitante ao estipulado, requisitado e aconselhado pela ISO
(International Organization for Standardization) e adoptado pelo IPQ (Instituto Portugués da
Qualidade), e apresentar a sua metodologia de abordagem a gestdo da emergéncia.

Como objectivos especificos foram estabelecidos, o informar acerca da terminologia mais usual para os
termos, emergéncia, incidente, gestdo da emergéncia e gestao de incidentes, explicitar os principios da
gestdo da emergéncia, estabelecer e clarificar a diferenciacdo entre os conceitos de gestdo da emergéncia
e gestdo das operagdes de emergéncia, estabelecer e definir as diversas fases (funcdes) da gestdo da
emergéncia, tecer algumas consideracdes sobre o planeamento da emergéncia e finalizando com a
apresentacdo dos referenciais normativos mais recentes desenvolvidos pela ISO (International
Organization for Standardization) e utilizados na gestdo da emergéncia no seio das organizagdes, assim

como, do modelo de gestdo da emergéncia proposto.

2. Conceito de emergéncia
Segundo o explicitado no Glossario da Protec¢ao Civil (ANPC, 2009) que cita (Drabek, 1996, Sessao 2,

3), emergéncia € “um acontecimento inesperado que coloca a vida e/ou a propriedade em perigo e exige
uma resposta imediata através dos recursos e procedimentos de rotina da comunidade. Exemplos: um
acidente envolvendo varios automdveis com feridos ou mortos; um incéndio causado por um relampago
que se espalha a outros edificios”. Complementarmente apresenta outra defini¢do citando (Michigan

EMD, 1998, 6), referindo emergéncia como “qualquer acontecimento exigindo coordenacdo acrescida



GESTAO DA EMERGENCIA — CONCEITOS, PRINCIPIOS E NORMAS 1SO
41

ou resposta para além da rotina de modo a salvar vidas, proteger a propriedade, proteger a satde publica
e a seguranca, ou diminuir ou evitar a ameaca de um desastre”.

Na linguagem de todos os dias a emergéncia é definida como o acontecimento inesperado ou de
gravidade excepcional que requer ac¢do imediata ou urgente (Quarantelli, 1989).

Uma emergéncia no local de trabalho € uma situagdo imprevista que ameaca os trabalhadores,
prestadores de servigos, clientes ou visitantes; interrompe ou paralisa os processos operativos da
organizacao; ou causa danos fisicos e/ou ambientais. As emergéncias podem ser naturais ou provocadas
por ac¢ao humana e podem incluir nomeadamente: inundacdes, furacdes, tornados, incéndios, fugas de
gases toxicos, derrames quimicos, acidentes radiologicos, explosdes, distirbios civis e violéncia no local
de trabalho, resultando em danos corporais e traumas, (OSHA, 2001).

Segundo a (FEMA,1993) uma emergéncia ¢ qualquer evento ndo planeado que pode causar mortes ou
lesdes significativas para os trabalhadores, prestadores de servicos, clientes ou visitantes de uma
organizacdo; ou que pode paralisar parcialmente ou na totalidade os processos produtivos ou
administrativos do negdcio, interromper as operagdes, causar danos fisicos ou ambientais, ou ameacar a
estabilidade e posi¢do financeira ou imagem publica.

Para a (AIDR, 2015), é designado como emergéncia qualquer evento, em progresso ou iminente, que
coloca em perigo ou ameaca arriscar a vida, a propriedade ou o ambiente, e requer uma resposta imediata,
significativa e coordenada.

Na terminologia da (UNISDR, 2009) é mencionado que uma crise ou emergéncia ¢ uma situacao
ameacadora que requer uma resposta imediata e urgente. Uma resposta eficaz a emergéncia pode evitar
a escalada de um evento para situagdes de desastre.

Nos dltimos anos o conceito de emergéncia tem-se tornado mais abrangente passando a ser adoptado o
termo “incidente”.

Segundo a (FEMA, 2017) um incidente é uma ocorréncia ou um evento, natural ou originado pelo
homem (tecnoldgico e/ou social), que exija uma resposta para proteger a vida ou a propriedade. Os
incidentes podem, por exemplo, incluir acidentes graves, emergéncias, ataques terroristas, ameacgas
terroristas, agitacdo social, incéndios urbanos e/ou florestais, inundacdes, derrames de matérias
perigosas, acidentes nucleares e radiologicos, acidentes com aeronaves, nevoes, terremotos, furacoes,
tornados, tempestades tropicais, tsunamis, catistrofes relacionadas com a guerra, saide publica e
emergéncias médicas, e outras ocorréncias que requerem uma resposta de emergéncia. O mencionado
documento define emergéncia como um incidente, seja natural ou de origem humana, que exija uma
accdo de resposta para proteger a vida ou a propriedade. Segundo a lei “Robert T. Stafford Disaster
Relief and Emergency Assistance Act”’, uma emergéncia significa uma situagao ou circunstancia para a

qual, na determina¢do do Presidente, é necesséria assisténcia federal para complementar e reforcar as
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capacidades estaduais e/ou locais para salvar vidas, proteger a propriedade, a saide publica e a seguranga
ou para diminuir ou evitar a ameaca de uma catastrofe nos Estados Unidos.

Por outro lado, a (NFPA, 2016, 6), entende como incidente, um evento que tem potencial para causar
interrupcao, ruptura, perda, emergéncia, crise, desastre ou catastrofe.

Segundo o glossario (ANPC, 2009), um incidente corresponde a um acontecimento inesperado com
potencial para originar danos. Por outro lado, considera também um incidente como um episddio
repentino que reduz significativamente as margens de seguranga sem, contudo, as anular, apresentando
por isso apenas potenciais consequéncias para a seguranca, levando a uma actualizacdo das bases de
dados, mas sem acarretar uma revisao dos modelos, das finalidades, das regras e dos valores.

A ISO (International Organization for Standardization) tem definido ao longo dos anos em varios
documentos normativos o conceito de emergéncia, como sejam, por exemplo:

— No documento ISO/PAS 22399:2007 (revogado pela ISO em 2013), definia-se emergéncia como
uma ocorréncia subita, geralmente inesperada, carecendo de resposta urgente e imediata. Uma
emergéncia é geralmente um evento disruptivo ou uma condi¢do que pode muitas vezes ser
antecipado e planeado para resposta antecipada, mas raramente previsto com exactidao.

— Na Norma ISO 28002:2011, uma emergéncia é definida como uma ocorréncia subita, urgente e
geralmente inesperada ou um evento que exija accao imediata.

— Segundo a ISO 11320:2011 uma emergéncia € uma situaciao nao habitual, fora da rotina, ou um
evento que exija uma ac¢do rapida de resposta, principalmente para mitigar um perigo ou
consequéncias adversas para a saide e seguranca humanas, assim como, qualidade de vida,
propriedade ou 0 meio ambiente.

— Na ISO 35103:2017 refere-se a emergéncia como sendo um evento nido planeado que tenha
causado lesao, perda ou dano ou que seja uma ameaca real ou potencial para a vida humana, o
ambiente ou as instalacdes e que tenha como consequéncias possiveis a necessidade de alterar,
interromper ou suspender processos operativos e/ou utiliza¢do de procedimentos operacionais
previamente planeados.

Com a publicacdo das Normas ISO 22320:2011 e EN ISO 22300:2012, transpostas para o acervo
normativo Portugués pelo IPQ (Instituto Portugués da Qualidade) através das Normas NP ISO
22320:2017 e NP EN ISO 22300:2017, surge o termo Incidente que € definido como uma situagdo que
podera ser, ou conduzir a, uma disrup¢do, perda, emergéncia ou crise.

A revisdo da Norma ISO 22320:2011, esplanada e publicada no DRAFT INTERNATIONAL
STANDARD ISO/DIS 22320:2017 (Security and resilience — Emergency management — Guidelines
for incident response) faz fundamentar a Gestao das Operacdes de Resposta a Emergéncias, no conceito
de Incidente.

Complementarmente o conceito de incidente também € explanado nas normas Portuguesas NP ISO
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31000:2013 (Gestao do Risco — Principios e Linhas de Orientacdo (ISO 31000:2009)) e NP EN ISO
22301:2017 — Seguranga nas sociedades: Sistemas de Gestdo da Continuidade do Negdcio — Requisitos
(ISO 22301:2012) que em conjunto com a NP ISO 22320:2017 fundamentam a abordagem da ISO a

Gestao Global das Emergéncias.

3. Gestao da emergéncia

3.1 Conceito de gestao da emergéncia
O conceito de "Gestao da Emergéncia" varia na sua defini¢do, entre paises, organismos reguladores de

seguranca, bibliografia, normas e até requisitos legais. Atendendo a esta realidade, sera curial apresentar
quais sao as defini¢des mais divulgadas na actualidade, no dominio dos sistemas de gestdo da seguranca
do trabalho, proteccao civil e da autoprotec¢ao das organizacdes, tanto nos ambitos legal e académico,
assim como, no ambito da normalizacio.

No Glossario da Protec¢do Civil (ANPC, 2009) € definida como gestdo da emergéncia a “Organizacgio
e gestdo de recursos e responsabilidades para lidar com todos os aspectos da emergéncia, em particular
no que respeita a preparagdo, resposta e recuperacdo. Mencionando ainda que “A gestdo da emergéncia
envolve normalmente o esfoco e empenho de entidades publicas, privadas e voluntérias, que actuam de
forma coordenada, de modo a dar resposta ao largo espectro de necessidades usualmente existentes
aquando de uma emergéncia”.

Segundo Dykstra (2003, 3) citando Rubin ( 2000) a gestdo da emergéncia € o conjunto das "actividades
que incluem a prevencao, preparacio, resposta, recuperagao, reabilitacdo, de apoio juridico e legislativas,
de emergéncias, independentemente do seu tipo, dimensao e localizacdo, e cujo objectivo € a reducao de
fatalidades, incapacidades, danos e destrui¢ao”.

Por outro define-se como gestdo da emergéncia o processo de preparacdo, mitigacdo, resposta e
recuperacdo a uma emergéncia. Sendo este, um processo dindmico. O planeamento da emergéncia,
embora sendo critico, ndo € o inico componente da gestao da emergéncia. A formagao de todas as partes
interessadas, a realizacio efectiva e eficaz de exercicios e simulacros, a monitorizacao e verificagcao de
equipamentos de emergéncia e a coordenacdo das actividades com a envolvente exterior (Comunidade
e Autoridades) s@o outras componentes importantes e fundamentais, (FEMA, 1993).

A gestao da emergéncia € a area da gestdo dedicada a conceber as ferramentas estruturadas com as quais
as comunidades (populagdes e organizacdes) reduzem a sua vulnerabilidade aos perigos e riscos e
enfrentam situacdes de emergéncia (Blanchard et al, 2007).

Na terminologia do centro de catastrofes da Universidade de Winconsin (EUA), o conceito de gestdo da
emergéncia € explanado como sendo “um conjunto de actividades destinadas a manter sobre controlo,
situacdes de catastrofes e de emergéncia de modo a fornecer uma estrutura para ajudar as pessoas em

situacdo de risco a evitar ou a recuperar do impacto de catastrofes.” (Souza, & Kushchu, 2005).
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Para a (AIDR, 2015), o conceito € referido como sendo a “organizacdo e gestdo dos recursos e
responsabilidades para abordagem de todos os aspectos das emergéncias, incluindo prevencao,
preparacdo, resposta e recuperacio”.

Segundo Haddow, Bullock & Coppola (2008), a gestdo da emergéncia € a disciplina da gestdo que
aborda o risco, sua prevencao e mitigacao.

Para Albtoush, Dobrescu & Ionescu (2011) a gestdo de emergéncia é definida como a designagao
normalmente dada ao campo interdisciplinar que lida com os processos estratégicos da gestdo
organizacional, utilizados para proteccao dos activos criticos de uma organizagdo, contra os perigos e
riscos que podem resultar em desastres ou catastrofes, e para garantir sua continuidade ao longo do seu
planeado ciclo de vida. Os perigos sdo classificados quanto a sua causalidade em naturais ou de origem
humana (tecnoldgicos e/ou sociais). Todo o processo global da gestdo estratégica € subdividido em
quatro campos ou disciplinas para auxiliar na identificacdo dos respectivos processos. Os quatro campos
ou disciplinas normalmente lidam com a redug¢ao do risco, preparando recursos para responder ao perigo,
respondendo aos danos reais causados pelo perigo e limitando a ocorréncia destes, e retornando o mais
proximo possivel do estado inicial da organizacdo antes da ocorréncia do incidente. A gestdo da
emergéncia € um processo estratégico, € ndo um processo operacional, é essa a razdo porque esta é
geralmente detida e é responsabilidade da gestao de topo da organizagao.

Na perspectiva das entidades de normalizacdo, entre as quais se encontram a ISO (International
Organization for Standardization), IPQ (Instituto Portugués da Qualidade) e NFPA (National Fire

Protection Association) o conceito a gestdo da emergéncia € definido como:

“A abordagem global de prevencao de emergéncias e gestao daquelas que ocorrem. Real¢ando por
outro lado que em geral, a gestdo da emergéncia utiliza uma abordagem da gestdo do risco para a
prevencao, resposta e recuperagdo antes durante e apds eventos potencialmente desestabilizadores
e/ou disruptivos” (NP EN ISO 22300: 2017).
Por outro lado, a (NFPA, 2016, 6), entende como gestdo da emergéncia “o processo continuo para
prevenir, mitigar, preparar para, responder a, e recuperar dum incidente que constitua uma ameacga
a vida, propriedade, operacdes ou o ambiente”.
Surge assim a “Gestdo de Emergéncias” como a “Gestdo de Incidentes” que é definida em (FEMA,
2017) como a missao federal na hierarquia da gestdo operativa na resposta, recuperacao, logistica e
mitigacdo de incidentes. As responsabilidades incluem, nomeadamente: o controlo directo e a alocacao
de recursos materiais € humanos, gestao dos centros de operagdes, logistica e comando da resposta a
incidentes e suprimento e coordenacao da assisténcia federal em todas as fases e ac¢des funcionais da
resposta a incidentes.
Mais recentemente o termo gestao de incidentes (Incident Management), surge como base do documento

ISO/DIS 22320:2017 (Security and resilience — Emergency management — Guidelines for incident

response) cujo objectivo principal € a especificacdo dos requisitos minimos para uma gestdo de
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incidentes eficaz, incluindo: — Os principios que comunicam e informam, quais os valores que devem
fundamentar e nortear a gestao de incidentes e explicam o seu propoésito e objectivos; — Os componentes
basicos da gestdo de incidentes, incluindo processos e estrutura, que se alicercam em funcdes e
responsabilidades bem definidas, tarefas e gestdo de recursos; — Trabalho entre os intervenientes e
partes interessadas assente na direccdo e cooperacdo conjunta de modo eficaz, isto €, em
interoperabilidade. Este referencial normativo € aplicavel a qualquer tipo de organizagio, seja, privada,
publica, governamental ou sem fins lucrativos, envolvida na preparacdo e resposta a incidentes de

qualquer tipo e escala.

3.2 Principios da gestao da emergéncia
A FEMA (Federal Emergency Management Agency) decorria o ano de 2007 nomeou um grupo de

trabalho constituido por especialistas em gestdo da emergéncia, onde pontuavam técnicos, responsaveis

governamentais e académicos conceituados, com o proposito de elaborar um cdédigo de principios da

gestdo da emergéncia, que fosse de consenso alargado, de modo a unificar os conceitos e o que deveria

ser a gestdo da emergéncia, demasiado diversificados na literatura técnica e académica da especialidade
e até em requisitos legais. Assim (Blanchard, B. et al, 2007) definiram e estabeleceram o seguinte:

— A gestdo da emergéncia € a area da gestdo dedicada a conceber as ferramentas estruturadas com

as quais as comunidades (populacdes e organizagdes) reduzem a sua vulnerabilidade aos perigos

e riscos e enfrentam situacdes de emergéncia.

— Como visdo a gestdo da emergéncia deve procurar promover e desenvolver comunidades e
organizacdes mais seguras, menos vulneriveis e com a capacidade de lidar com os perigos e riscos

decorrentes de situacdes de emergéncia.

— A Missdo da gestdo da emergéncia € proteger as comunidades e organizagdes, coordenando e
integrando todas as actividades e processos necessarios para estruturar, implementar, manter e
desenvolver as capacidades de mitigacdo, preparacdo, resposta e recuperagdo a situagdes de

emergéncia de qualquer tipo, sejam elas de cariz tecnoldgico, natural ou social.

— A gestdo da emergéncia deve ter como principios a: abrangéncia — deve considerar e levar em
conta todos os perigos e riscos, todas as fases, todas as partes interessadas e todos os impactos
relevantes decorrentes das diversas e possiveis situacdes de emergéncia; progressividade — deve
antecipar todas as situagdes de emergéncia futuras, tomando medidas preventivas, mitigadoras e
preparatdrias para estabelecer e desenvolver comunidades e organizacdes resilientes; orientacao
para os riscos — Deve recorrer a principios sélidos da gestdo do risco (identificacdo dos riscos,
avaliacdo dos riscos, andlise do impacto e controlo das suas consequéncias) na priorizacao da

atribuicdo dos recursos planeados e em todas as fases de desenvolvimento de uma situacdo de
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emergéncia; integracdo — deve assegurar a ligacdo, uniao e coordenagio dos esforcos entre todos
os envolvidos, sejam eles das organizacdes, das comunidades envolventes ou governamentais;
colaboracdo — deve estabelecer, manter e desenvolver relacionamentos alargados, efectivos,
eficazes e sustentados entre individuos e/ou organizagdes para incentivar a confianga, implementar
um forte espirito de equipa, promovendo consensos e facilitando uma informac¢do e comunicagao
eficazes; coordenacdo — implementar e desenvolver uma sincronia efectiva entre as actividades
planeadas e entre todas as partes interessadas, sem excep¢do para optimizagdo dos recursos e
esforcos afectados e alcancar os objectivos comuns estabelecidos; flexibilidade — utilizar
abordagens criativas e devidamente adequadas ao desenvolvimento real das diversas situacdes de
emergéncia, inovadoras e nao demasiado rigidas na resolu¢cdo das mencionadas; profissionalismo
— deve ser sustentada e exercida por pessoas competentes, detentoras de conhecimentos cientificos
sOlidos, adquiridos e fundamentados pela educagdo, formacgdo, experiéncia e pratica ética,

desenvolvidas de modo continuo.

Estes principios tém norteado a gestdo da emergéncia nos Estados Unidos, Canada e por todo o mundo

na dltima década. Entretanto e recentemente, a [ISO (International Organization for Standardization), na

ISO/DIS 22320:2017, no requisito 4, intitulado de “Principios”, estipula que as organizacdes devem

actuar perante um e qualquer incidente de acordo com a sua politica e objectivos estabelecidos para

prevencdo e mitigagcdo de incidentes e atendendo aos seguintes principios:

— Ftica — a gestdo de incidentes deve respeitar a primazia da vida humana e da dignidade humana

através da neutralidade e da imparcialidade; Cadeia de comando — a gestdo de incidentes exige que
cada interveniente designado, reporte a um superior hierdrquico, numa unica e previamente
definida, organizada e responsabilizada estrutura de comando; Trabalho em Equipa — a gestdo de
incidentes requer que as diversas entidades envolvidas trabalhem em conjunto de acordo com uma
estratégia delineada e consensual e que dentro das organizacgdes, as areas e/ou departamentos
actuem de modo concertado; Abordagem Global dos Perigos — a gestdo de incidentes devera fazer
uma abordagem e actuar sobre todos os tipos de perigos independentemente da sua origem, sejam
eles naturais, tecnoldgicos ou sociais; Gestdo do Risco — a gestdo de incidentes fundamenta-se nas
premissas da gestao do risco; Preparagdo e Prontidao — a gestdo de incidentes requer preparagao e
prontiddo para resposta rapida e eficaz a todo o tipo de situagdes de emergéncia; Partilha de
Informacdo — Um sistema de informacao e comunicacdo eficaz deve ser implementado de modo a
veicular a partilha eficaz de informagdo e perspectivas, entre todos os envolvidos na gestdo de
incidentes; Seguranca — a gestao de incidentes deve enfatizar a importancia da seguranga tanto no
respeitante a dos elementos constituintes das equipas de interven¢do como a dos expostos e
afectados; Flexibilidade — a gestdo de incidentes devera ser flexivel, gradual e ajustavel (ndo

rigida) as solicitacdes e desenvolvimento das diversas situagdes de emergéncia. As decisoes
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operacionais deverdo ser tomadas no nivel de comando mais baixo, que seja apropriado e eficaz;
Factores Humanos e Culturais — a gestdo de incidentes levara em consideracdo todos os factores
humanos e culturais das organizacdes e/ou comunidades onde estes ocorrem; Melhoria Continua
— a gestdo de incidentes deverd fundamentar-se e pautar-se pela melhoria continua para

desenvolvimento e incremento do desempenho e resiliéncia organizacional.

A gestdo de incidentes deve ser concebida e estruturada de modo a integrar uma combinacdo de logistica,

instalacdes, equipamentos, pessoal, formacao, exercicios, procedimentos e comunicacoes.

3.3. Fases (Funcoes) da gestao da emergéncia
A “Gestdo da Emergéncia” foi considerada desde os principios dos anos oitenta do século passado nos

Estados Unidos, Canada e em grande parte do mundo, como um processo ou ciclo continuo de quatro
fases envolvendo a “Mitigacdo”, “Preparacdo”, “Resposta” e “Recuperacdao”, (Baird, M., 2010), sendo
as duas primeiras fases correspondentes a formas de actuacdo antes da ocorréncia de um evento e as
outras duas, posteriores ao evento, de acordo com o esquematizado na Figura 1.

Figura 1 — As Quatro Fases da Gestao da Emergéncia

Fonte: Adaptado de Baird (2010)

O conceito de “Fases” tem sido utilizado, segundo Baird (2010) e citando Neal (1997), desde 1930 para
ajudar a descrever, analisar e compreender as catistrofes e ajudar a organizar a pratica da gestdo de
emergéncia. Num artigo intitulado “Reconsidering the Phases of Disaster” (Neal,1997) sao
mencionados e explicitados varios exemplos de diferentes pesquisadores usando cinco, seis, sete, e até
oito fases muito antes das quatro fases se tornar o padrao.

Entretanto ao longo dos anos algumas fontes tém sugerido que as "fases" devem ser referidas com mais
precisdao como "actividades funcionais", "componentes", "aspectos" ou “disciplinas” da gestdo de
emergéncia.

Na tltima década surgiram tendéncias fortemente consensuais de introduzir uma quinta fase no ciclo das

emergéncias, a actividade da “Prevencao” (FEMA, 2017; NFPA, 2016; ISO 22300, 2012).
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Por outro lado as cinco fases padronizadas para explicitar a gestdo da emergéncia deixaram de ser
completamente independentes entre si, e ciclicas, e sdo representadas como actividades paralelas, com
trés das designadas cinco fases (preven¢do, preparacdo e mitigacdo) abrangendo todo o periodo
decorrido entre o pré-incidente, o incidente e o pds-incidente a resposta ser iniciada no periodo pré-
incidente e entrando no pds-incidente, assim como a recuperagdo se inicia ainda durante o periodo em
que decorre o incidente (FEMA, 2017), em conformidade com o esquematizado na Figura 2.

Figura 2 — As Cinco Fases da Gestao da Emergéncia

Pré-Incidente Incidente Pos-Incidente

Prevencao
Preparacao

Recuperacao
Mitigacao

Fonte: Adaptado de FEMA (2017)
De acordo e segundo Baird (2010), independentemente do nimero de fases utilizadas para caracterizagao
da “Gestao da Emergéncia” e da utilizacdo mais ou menos confusa de termos e conceitos, havera que

reflectir e por umas quantas questdes, que se apresentam de seguida:

Como sdo definidas e explicitadas as diversas fases (actividades funcionais, disciplinas, aspectos,

componentes)?

Quais as acg¢des que estdo envolvidas na implementacdo de cada uma das fases (prevencdo, mitigacao,
preparacao, resposta, recuperacao)?
Sao as defini¢des utilizadas em varias fontes significativamente diferentes?

Para responder a estas perguntas explicitam-se na Tabela 1, as defini¢des para cada uma das cinco fases

mencionadas, estabelecidas por trés fontes consideradas as mais representativas:

— NFPA 1600 - “Standard on Disaster/Emergency Management and Business Continuity
Programs (2016 Edition)” .

— FEMA - “Principles of Emergency Management, Independent Study (2006 Edition)”.
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Aconselha-se aos leitores, no entanto, dada a proficuidade de respostas que sao dadas as trés perguntas

formuladas, nos acervos legais dos diferentes paises no mundo e literatura académica, a efectuarem uma

pesquisa suplementar.

Prevencao

Tabela 1 - Fases da “Gestao da Emergéncia”: Definicoes e Descricoes de Trés Fontes. (*)

National Fire Protection Association
NFPA 1600—Standard on
Disaster/Emergency Management

and Business Continuity/
Continuity of Operations Programs.
including Annex, A (Explanatory
Material)
2016 Edition

Actividades para evitar um incidente
ou para parar ou impedir o
desenvolvimento de uma
emergéncia.

Anexo explicativo: actividades,
acgdes, tarefas, programas e
sistemas destinados a evitar ou
intervir a fim de parar ou impedir o
desenvolvimento de um incidente. A
prevencido pode aplicar-se tanto aos
incidentes provocados pelo homem
(como o terrorismo, vandalismo,
sabotagem, ou erro humano), bem
como, a incidentes de origem
natural. A prevencio de incidentes
causados pelo homem pode incluir a
utilizacdo de informagdes de
inteligéncia e outras num largo
espectro de actividades, que podem
incluir contramedidas como sejam:
operagdes de dissuasdo, inspeccgdes
alargadas, incremento das operacdes
de vigilancia e seguranca,
investigacdes para determinar a
natureza e a fonte da ameaca, e
incremento das operagdes policiais
orientadas para a dissuasao,
prevencdo, interdicdo ou
interrupg¢ao.

FONTES

Federal Emergency Management
Agency (FEMA)
Principles of Emergency
Management, Independent Study
Edition 2006

Prevencio significa a
implementagdo de medidas
preventivas para evitar um incidente
ou intervir para parar ou minimizar
os efeitos da ocorréncia de um
incidente.

Implica a adopcao de medidas para
proteger vidas e bens e a utilizacdo e
aplicacdo de informacdes de
inteligéncia, investigacdo e
observacdo num largo espectro de
actividades e ac¢des, que podem
incluir contramedidas como:

- Operacdes de dissuasdo.

- Incremento de inspecgdes.

- Incremento de vigilancia.
Protocolos de satde e prevencio
para impedir o contdgio e eventual
propagac¢do de doengas (epidemias)
de, para, entre humanos, animais
domésticos e vida selvagem

International Standardization
Organization (ISO)

NP EN ISO 22300: 2017
Seguranga nas Sociedades
Terminologia
(ISO 22300:2012 (*%*))
Componentes da Prevengdo:
Medidas e ac¢des de incremento da
capacidade organizacional de
adaptacdo num ambiente complexo e
desenvolvimento da aptiddo para
gestao do risco relacionado com
disrupgoes (Resiliéncia).
Medidas que salvaguardam e
habilitam uma organizacio a reduzir
e minimizar o impacto de uma
potencial disrupcao (Protecgdo).
ISO/PASS 22399: 2007
Prevengdo: Medidas e accdes que
permitam a uma organizagdo evitar,
impedir ou limitar o impacto de uma
disrupcdo.
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igacao

it

M

National Fire Protection Association
NFPA 1600—Standard on
Disaster/Emergency Management

and Business Continuity/
Continuity of Operations Programs.
including Annex, A (Explanatory
Material)
2016 Edition

Actividades concebidas e
implementadas para reduzir a severidade
ou consequéncias de uma emergéncia
(Perigos).

Nado é explicitado nenhum anexo
explicativo para "Mitigacdo".
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FONTES

Federal Emergency Management
Agency (FEMA)
Principles of Emergency
Management, Independent Study
Edition 2006

A Mitigacio diz respeito a todas as
actividades que sdo concebidas para:
reducéo e/ou eliminagdo dos riscos para
pessoas, sistemas e/ou Instalagdes, ou
reduc¢do dos efeitos negativos potenciais
ou reais, assim como, das consequéncias
de um incidente.

International Standardization
Organization (ISO)

NP EN IS0 22300: 2017 (ISO
22300:2012 (**))

Medidas tomadas para prevenir e/ou
reduzir o impacto das possiveis
consequéncias negativas dos incidentes,
emergéncias e desastres.

Preparacao

Actividades, tarefas, programas, ac¢des
e sistemas concebidos, desenvolvidos e
implementados antes da ocorréncia de
uma situagdo de emergéncia, que
sustentam a prevencdo de mitigacdo de,
resposta a, e recuperagio de
emergéncias.

Naio ¢é explicitado nenhum anexo
explicativo para a "Preparacdo”.

A preparacdo € definida como o
conjunto de tarefas programadas e
criticas, assim como, das actividades
necessdrias para concepgdo, formacéo,
sustentagdo, ¢ melhoria/incremento da
capacidade operacional de prevencao,
proteccao, resposta e recuperacdo de
incidentes internos. A preparacdo é um
processo continuo envolvendo esfor¢os
em todos os niveis das organizacdes, do
governo e entre organizacdes
governamentais e do sector privado para
identificar ameacas, determinar
vulnerabilidades e identificar e
programar 0s recursos necessarios.

NP ISO 22320: 2017
Seguranga nas Sociedades
Gestdo da Emergéncia
Requisitos para resposta a incidentes
(ISO 22320:2011)
Actividades e/ou Acc¢des efectuadas para
preparar a resposta de modo eficaz aos
incidentes.

Resposta

Actividades e ac¢des imediatas e
continuas, tarefas, programas e sistemas
para gestdo dos efeitos de um incidente

que ameace a vida, a propriedade, as
operacdes, 0s Processos ou 0 meio
ambiente.

Anexo explicativo: a resposta de uma
organiza¢do a um desastre ou outro
evento significativo que possa afectar a
mesma, constara de actividades, tarefas,
programas, accdes e sistemas que podem
incluir a preservagdo da vida, satisfagcdo
de necessidades humanas bésicas,
preservar instalacdes e as operagdes e
processos do negdcio e proteger a
propriedade e o meio ambiente. A
resposta a um incidente pode incluir a
evacuacgdo de instalagdes, activagio de
um plano de recuperacdo de desastres,
efectuar uma avaliacdo de riscos e danos
e implementar outras medidas
eventualmente necessarias para trazer
uma organizacao a um estado mais
estavel.

A resposta tem inicio quando esta
iminente um evento de emergéncia ou
imediatamente apds a ocorréncia de um
evento/incidente.

A resposta engloba as actividades que
abordam e actuam sobre os efeitos
directos e consequéncias a curto prazo,
decorrentes de um incidente.

A fase de resposta também inclui a
implementagdo e execucdo de “Planos
Operacionais de Emergéncia” e de
actividades / ac¢des de mitigagdo de
incidentes e suas consequéncias,
destinadas a limitar a perda de vidas e
lesdes, danos materiais e de outras
consequéncias indesejaveis.

NP EN ISO 22300: 2017
Seguranga nas Sociedades
Terminologia
(ISO 22300:2012 (**))

Acgoes realizadas de modo a parar as
causas de um perigo iminente e/ou
mitigagdo das consequéncias de
potenciais eventos desestabilizadores ou
disruptivos e recuperar para uma
situagdo de normalidade.
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National Fire Protection
Association
NFPA 1600—Standard on

Disaster/Emergency Management

and Business Continuity Programs

including Annex, A (Explanatory
Material)

FONTES

Federal Emergency Management
Agency (FEMA)
Principles of Emergency
Management, Independent Study
Edition 2006
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International Standardization
Organization (ISO)

Recuperacao

2016 Edition

Actividades e programas
concebidos para retornar as
condigdes previamente existentes ao
incidente, a um nivel aceitavel para
a Organizagdo.

Anexo explicativo:

Os programas de recuperacdo sao
concebidos para auxiliar as vitimas
e respectivas familias, restaurar os
servigos e as institui¢cdes para um
nivel de crescimento econdmico e
de confianca adequados, reconstruir
e reabilitar a propriedade destruida,
€ repor as operacoes € processos
organizacionais e/ou servigos
governamentais.

As accdes e as actividades de
recuperacdo prolongam-se
geralmente por periodos muito
longos, ap6s a ocorréncia do
incidente.

Os programas e planos de
recuperacdo e/ou reabilitacdo
incluem os componentes e medidas
de atenuacdo, concebidos para
evitar os danos em incidentes
futuros.

O objectivo principal da recuperacdo

restabelecer o funcionamento normal

dos sistemas e o retomar das actividad

das Comunidades/ Organizagdes,
afectadas.

A recuperagdo inicia-se logo apds o
inicio da emergéncia/incidente.
Algumas das actividades de
recuperacio podem ser simultineas
com as acgdes, actividades e
esforcos de resposta. A recuperagdo
€ o desenvolvimento, coordenacgdo e
a execugdo dos planos de
recuperacdo e reabilitacdo dos
servigos e instalacdes afectadas, por
meio de programas de assisténcia
individuais, da organiza¢ao, dos
sectores privado, governamental,
publicos e ONGs.

A recuperacdo a longo prazo inclui ¢
retoma e restabelecimento de toda aj
actividade econdmica e a reconstrucal
de instalagdes e edificacdes publicag
e/ou privadas. A recuperagdo em term|
de longo prazo (estabilizando,

reabilitando e melhorando todos os
sistemas afectados) pode em muitos|

casos prolongar-se por varios anos.

NP EN ISO 22300: 2017
Seguranga nas Sociedades

Terminologia
(ISO 22300:2012 (*%*))

Restabelecimento e melhoria,
quando seja apropriado, das
operagdes, equipamentos,
instalagdes, procedimentos,
ambiente de trabalho, modo e meios
de subsisténcia e/ou condi¢des de
vida das organizacdes afectadas,
incluindo todos os esforgos para
reduzir os factores de risco.

3.4. Planeamento da emergéncia

(*) — Adaptado de “The «Phases» of Emergency Management” (Malcolm, E. B., 2010).
(**) — A IS0 22300:2012 foi revogada em Fevereiro de 2018 pela ISO 22300:2018 (Second Edition)

Em seguimento ao que foi atrds mencionado acerca da gestdo da emergéncia, e a0 mencionado na NP

4397: 2008 sobre sistemas de gestdo da SST (Seguranca e Saude do Trabalho), a gestdo da emergéncia

como componente integrante da gestdo das organizacdes, implica e € inerente a sua esséncia, incluir uma

estrutura organizacional, actividades de planeamento (englobando por exemplo: definicdo dos

objectivos, aprecia¢do dos riscos, preparacdo, optimiza¢do da prontiddo e resposta a

responsabilidades, praticas, procedimentos, processos € 0s recursos.

N

emergéncia),

Logo poder-se-a afirmar que o planeamento da emergéncia ¢ um componente essencial da gestdo da

emergéncia.

O planeamento da emergéncia pode ser definido como o processo sistematico de preparacdo para

contingéncias futuras, incluindo incidentes graves e desastres, (Alexander, 2015).
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Para a (ANPC, 2017, 5) “O processo de planeamento de emergéncia de proteccao civil € o processo pelo
qual se estabelecem, testam e colocam em pratica as medidas, normas, procedimentos € missdes
destinadas a serem aplicadas numa situacdo de acidente grave ou catastrofe.

Tipicamente, tal processo pode subdividir-se em quatro etapas: Elaboragdo, aprovacgdo, validacdo e
revisao”.

A gestdo da emergéncia/incidentes e a gestdo operacional da emergéncia/incidentes sdo considerados
processos, concebidos para, e visam a, prevencdo, mitigacdo, preparacdo, resposta e recuperacido de
incidentes, que ameacem nas organizacdes e comunidades, a vida, a propriedade, operagdes, ou o
ambiente. Os processos mencionados devem constar de um programa estruturado que implemente a
missao, visdo, objectivos estratégicos globais, os objectivos especificos e procedimentos a implementar
para uma gestdo da emergéncia/incidentes eficaz, bem como o enquadramento de gestdo do plano de
emergéncia interno e sua organizacdo — estabelecendo este programa o denominado, planeamento da
emergéncia, (NFPA, 2016).

A preparacdo implica a concepcao, documenta¢do, comunicacdo e implementacdo de um dispositivo,
que permita uma resposta eficaz a qualquer risco ou cenério de emergéncia, bem como a recuperagcao
dos seus efeitos. Conjunto de medidas e ac¢des empreendidas antes da ocorréncia de um incidente de
modo a assegurar uma resposta adequada aos seus impactos e a assisténcia e recuperacdo das suas
consequéncias. Uma vez que ndo é possivel mitigar completamente todos os riscos, as medidas de
preparacdo podem ajudar a reduzir o impacto dos riscos residuais através de accdes a tomar antes que
ocorra o evento que causa a emergéncia e inclui a elaboragcdo de planos e outras medidas para salvar
vidas e facilitar as operacdes de resposta e recuperacdo. Na preparacao deve acautelar-se entre outros, a
obtencdo dos meios e recursos necessarios, a formacdo e treino das equipas de intervencdo, o
planeamento de emergéncia, o plano abrangente de exercicios e simulacros, o plano de evacuagdo, o
plano de sinalizacdo de emergéncia, as plantas de emergéncia e a avaliagdo e actualizagdo. Por outro
lado, a preparacdo ocorre antes do incidente se materializar, envolve os aspectos funcionais, logisticos e
operacionais da gestdo da emergéncia, decisdes ao nivel tictico e operacional (o que fazer se um
determinado incidente ocorre) e focada nas ac¢des imediatas de resposta e mitigagdo. (Macedo, 2016).
Como complemento e de acordo com (Macedo, 2016), o processo de planeamento da emergéncia
identifica, analisa, caracteriza e explicita a monitorizacdo de todas as vulnerabilidades das organizacdes
e comunidades, estabelece as estratégias da preparacdo e resposta a emergéncias, aloca recursos, define
e atribui responsabilidades as entidades e pessoas envolvidas, aumenta a probabilidade de se
desenvolverem sistemas de apoio, reduz a probabilidade de falha de sistemas por omissdo, assegura que
serdo implementadas de modo eficaz todas as ac¢des de formacido, treino, exercicios e simulacros
adequados e aumenta a probabilidade de uma resposta eficaz e bem sucedida a emergéncia.

O planeamento da emergéncia € explicitado e documentado nos designados “Planos de Emergéncia”.
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“A eficaz gestdo de uma situagdo de emergéncia de proteccdo civil s6 é possivel através de um bom
planeamento e deve ter por base um plano de emergéncia simples, flexivel, dinamico, preciso e adequado
as caracteristicas locais. Por outro lado, o seu conteido nao pode assumir-se como irrevogéavel, devido
as constantes mudangas sociais, geograficas, técnicas, logisticas € mesmo operacionais, as quais terao
de ser constantemente reflectidas no documento, numa légica de melhoria continua”. (ANPC, 2017, 4).
O plano de emergéncia € geralmente um documento, compartilhado entre os intervenientes e as partes
interessadas, que especifica as tarefas e responsabilidades adoptadas na resposta de varias entidades a
emergéncia. E um instrumento para a gestio de incidentes e, como tal, deve dar resposta a todas
necessidades da gestdao de topo das organizacdes. Deve especificar os procedimentos de actuagio,
cooperacao, comando e comunicagdo durante uma contingéncia civil, como um desastre ou um evento
importante; noutras palavras, € a ferramenta que sustenta a resposta a emergéncia. A manutencdo da
seguranca das pessoas, a limitacdo dos danos, a protec¢cdo do mais vulneravel e o uso eficiente dos
recursos de auxilio e socorro sdo alguns dos objectivos do plano. Embora o produto final seja um
documento, o planeamento da emergéncia é mais um processo do que um resultado, especialmente
porque o plano em si, terd de ser actualizado com frequéncia e evoluir ao longo do tempo acompanhando
as mudancas organizacionais e alteragdes do contexto (Alexander, 2015).

O plano de emergéncia descreve o modo como as organizagdes ou comunidades devem actuar durante
uma emergéncia/incidente e deve: atribuir claramente responsabilidades a organizacgdes e a individuos
para efectuarem accOes especificas que excedem a capacidade ou responsabilidade de uma tnica
entidade; estabelecer linhas hierarquicas de comando e de relacionamento organizacional e explicita
como todas as acc¢des serdao coordenadas; descrever como serdo protegidas as pessoas e os bens durante
uma emergéncia ou desastre; identificar pessoas, equipamentos, instalagcdes e outros recursos, que
podem ser disponibilizados, dentro de uma organiza¢do/comunidade ou por acordo entre organizagdes,
para serem utilizados durante as operagdes de resposta e recuperagdo; explicitar de modo claro as
instrucdes operacionais, que incluem as medidas e ac¢des da mitigagao a implementar durante a resposta
e recuperacdo. O plano de emergéncia devera ser caracterizado fundamentalmente pela simplicidade
(para ser bem entendido), flexibilidade (para poder ser ajustado), adequado a realidade (realista), preciso
(na atribuicao de responsabilidades), actualizado (nos riscos, cenarios e formas de actuacdo), operativo
e de facil utilizacao e consulta, (Macedo, 2016).

Em resumo e segundo (Areosa, 2017) o “Plano de Emergéncia” estabelece um conjunto de normas e
procedimentos devidamente documentados, comunicados, conhecidos e testados, que definem uma
gestdo optimizada dos meios humanos e materiais, sendo simultaneamente um instrumento de prevengao

e de gestdo operacional.



54
B TMQ - T ECHNIQUE S MET HODOLOGIE SAND QUALITY
NUMERO E SP E C IA L — SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO [2018

Identifica os riscos e estabelece todos os possiveis cendrios de emergéncia e estabelece os meios para
fazer face a um incidente, acidente grave, catistrofe ou calamidade, que possa colocar em risco a

seguranca das pessoas, instalacdes ou do meio ambiente.

4. Normas ISO

4.1. Consideracoes prévias
As organizacdes que possuam sistemas de gestao ambiental e de seguranca e saide do trabalho, de modo

integrado ou ndo, e implementados respectivamente, segundo os requisitos das Normas ISO 14001:2015
(NP EN ISO 14001:2015) e BS (British Standard) OHSAS 18001:2007 (NP 4397:2008) devem no
primeiro caso “Estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos para identificar as
situacdes de emergéncia potenciais e os acidentes potenciais que podem ter (um) impacte(s) no ambiente,
e como dar resposta a estas situacdes; Responder as situacdes de emergéncia e aos acidentes reais, e
prevenir ou mitigar os impactes ambientais adversos associados; Examinar periodicamente e, quando
necessario, rever os seus procedimentos de preparag@o e resposta a emergéncias, em particular apds a
ocorréncia de acidentes ou situagdes de emergéncia; e por outro lado, devem também testar
periodicamente tais procedimentos, sempre que praticavel.”
No segundo caso apesar de a mencionada Norma ndo ser uma Norma ISO convém mencionar o requisito
respeitante a preparacdo e resposta a emergéncias, em contraponto com o mencionado na nova Norma
ISO 45001:2018.
Assim as Normas, OHSAS 18001:2007 e NP 4397:2008, explicitam no requisito da preparacio e
resposta a emergéncias que:
“A organizacdo deve estabelecer, implementar € manter um ou mais procedimentos:

a) para identificar o potencial para situacdes de emergéncia.

b) para responder a estas situacdes de emergéncia.
A organizagio deve responder as situagdes de emergéncia actuais e prevenir ou mitigar as consequéncias
associadas, adversas para a seguranca e satude do trabalho.
Ao planear a sua resposta a emergéncias a organizagao deve ter em consideracdo as necessidades das
partes interessadas relevantes, como sejam os servigos de emergéncia e vizinhos.
A organizacio deve também testar periodicamente os seus procedimentos para resposta a situagdes de
emergéncia, sempre que praticavel e envolver as partes interessadas relevantes conforme apropriado.
A organizacdo deve analisar periodicamente e, quando necessério, rever os seus procedimentos de
preparacdo e resposta a emergéncias, em particular apds a realizacdo periddica dos testes e apds a
ocorréncia de situagdes de emergéncia”.
Por outro lado, anova Norma ISO 45001:2018, possui também um requisito especifico para a preparacao

e resposta a emergéncias que menciona. Nomeadamente o seguinte:
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A organizagdo devera estabelecer, implementar e manter os procedimentos necessarios para preparar e
responder a potenciais situacdes de emergéncia, que incluam:

— Estabelecer uma resposta adequada e planeada a potenciais situacdes de emergéncia, incluindo a
prestacdo dos primeiros socorros.

— Ministrar formagio adequada aos envolvidos para a resposta planeada.

— Testar de modo regular e treinar a capacidade de resposta planeada.

— Avaliar o desempenho e, se necessario, rever a resposta planeada, nomeadamente apds os
exercicios e simulacros e, em particular, apds a ocorréncia de situacdes de emergéncia.

— Comunicar e fornecer a todos os trabalhadores sem excep¢do, as informagdes relevantes no
respeitante aos seus deveres e responsabilidades.

— Comunicar todas informagdes relevantes a prestadores de servigos, visitantes, servigos de
resposta a emergéncias, autoridades governamentais e, consoante o caso, a comunidade local.

— Ter em consideragao e englobar as necessidades e capacidades das partes interessadas relevantes,
garantindo a sua participacdo de modo eficaz no desenvolvimento da resposta a emergéncias
previamente planeada.

A organizagdo deverd elaborar, documentar, manter e preservar procedimento(s) de emergéncia e
respectivos registos, assim como, dos planos de emergéncia internos ou externos para resposta a
potenciais situagdes de emergéncia.

Entretanto nos ultimos anos a International Standarization Organization (ISO) desenvolveu outras
normas, com o objectivo principal de dotar as organizagdes de ferramentas adequadas para a gestao dos
seus riscos, assim como, da sistematizacao dos seus procedimentos de preparacio e resposta a situacoes
de emergéncia. Estas normas foram idealizadas e projectadas para poderem ser utilizadas por qualquer
empresa publica, privada ou comunitaria, associagdo, grupo ou individuo. Por esta razdo estas normas,
mencionadas de seguida, ndo sdo dirigidas a um sector particular ou especifico da actividade econdmica
ou industria.

No respeitante a gestdo dos riscos a ISO publicou a ISO 31000, cuja dltima versdo, apds duas revisoes,
€ do presente ano de 2018 e que ja foi adaptada pelo Instituto Portugués da Qualidade como Norma
Portuguesa com a designagao de NP ISO 31000 — 2018 (Gestao de do Risco — Linhas de Orientacdo). A
mencionada Norma pretende numa perspectiva de prevengao e em situacdo de pré-incidente ser uma
ferramenta de auxilio a todas as organizacdes na persecucao do incremento da probabilidade de alcangar
objectivos e melhorar a identificacdo de oportunidades e ameagas, assim como, de alocar e usar recursos
para tratamento do risco de modo eficaz.

Para a sistematizacdo dos procedimentos de preparacdo e resposta a situagdes de emergéncia foram
publicadas as normas ISO 22320 e ISO 22301, tendo a primeira o objectivo primordial de mitigar as

consequéncias em situacdes de incidente e incidindo na gestio das operacdes de emergéncia e a segunda
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direccionada para a gestao de crises e continuidade do negdcio e incidindo na recuperagao nas situacoes
de p6s incidente. A versao mais recente da ISO 22320 € do ano de 2011, encontrando-se na presente
data em fase de revisdo pela ISO. Em Portugal estd em vigor a NP ISO 22320:2017 (Seguranca nas
Sociedades—Gestdo da Emergéncia: Requisitos para Resposta a Incidentes) publicada pelo Instituto
Portugués da Qualidade. Relativamente a ISO 22301, que se encontra em fase de revisao, a sua versao
mais recente é do ano de 2012, tendo sido transposta para o acervo Normativo Portugués pelo IPQ, com
a designacdo de NP EN ISO 22301:2017 (Seguranca nas Sociedades — Sistemas de Gestdo da

Continuidade do Negbcio — Requisitos).

4.2. A perspectiva global da ISO

A "Gestdao da Emergéncia", como referido em capitulo precedente, pode ser definida de forma diferente
em consonancia com a lingua, nacionalidade, organizagcao ou os requisitos legais considerados. Para a
International Standarization Organization (ISO) e segundo Dobbeling (2012), a gestao da emergéncia
€ a abordagem global para a prevencao e gestao das operagdes de emergéncia. Como explanado na Figura
3, a “Gestdao da Emergéncia” abrange todas as trés fases de um evento disruptivo (pré-incidente, durante
o incidente e p6s-incidente) e implica o planeamento e implementacdo de varias actividades por parte
das organizacdes.
Na fase de pré-incidente a organizagdo deverd gerir os seus riscos, nomeadamente as suas possiveis
ameacas, incrementar a sua resiliéncia no respeitante a possivel ocorréncia de eventos disruptivos, actuar
na sua prevengdo, desenvolver mecanismos de preparacdo e proteccdo e optimizar a prontidio da
resposta aos eventos, dos mecanismos planeados e implementados.
A resposta a incidentes inclui ac¢des para eliminar as causas de um perigo iminente e/ou atenuar as
consequéncias de eventos desestabilizadores ou disruptivos (durante o incidente) e/ou recuperar (pds-
incidente). Estes incidentes incluem, nomeadamente desastres naturais, ameacgas terroristas ou um
incéndio industrial.
As principais operacOes e actividades constituintes de uma resposta eficaz a incidentes sdo:

— Auviso, alerta e activagdo da resposta a incidentes.

— Comando, controlo, informagao, coordenagdo e cooperagao.

— A resposta ao incidente para salvar vidas e mitigar os efeitos negativos.

— QGarantir a continuidade do negdcio e a sua recuperacao.
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Figura 3 — Fases da Gestdo da Emergéncia

Alerta Continuagdo
Activacdo do Negdcio

Resiliéncia

Prevengao CCICC (¥ Recuperagao

Resposta ao Incidente

Mltl a 50 das (*) = Comando e controlo, informacao,
C g 9 A . coordenagao e cooperagao.
onsequencias

y

Prontidao

Fonte: Adaptado de Dobbeling (2012)

57

A “Gestao da Emergéncia”, na abordagem global da ISO, tem como objectivo fundamental criar

organizagdes e comunidades mais seguras e resilientes.

Assim a utilizacdo por parte das organizacdes de um modo integrado, das orientagdes estipuladas pela

International Standarization Organization (ISO) nas Normas ISO 31000, ISO 22320 e ISO 22301

definirdo um sistema de gestdo global da emergéncia, segundo a perspectiva actual da ISO, como

mostrado na Figura 4.

Figura 4 — Sistema de Gestiao Global da Emergéncia na Perspectiva da ISO
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Sera ainda curial referir que serd possivel, por parte das organizagdes, integrar com facilidade o
mencionado sistema de gestdo global da emergéncia, num sistema de gestdo da seguranca do trabalho

segundo os requisitos da Norma ISO 45001:2018.

5. Consideracoes finais
Apesar dos esfor¢cos mais ou menos concertados nos ultimos anos dos principais organismos mundiais

de normalizacdo na uniformizagdo dos conceitos de emergéncia, da gestdo da emergéncia, € como esta
ultima deve ser operacionalizada, ainda existem diferencas substantivas, como se pode constatar pelos
primeiros capitulos do presente documento.

Espera-se que nos préximos anos uma maior convergéncia se venha a concretizar, permitindo que a
gestdo da emergéncia se torne mais fluida e de ficil operacionalizacdo, permitindo uma maior eficacia
na preven¢do, mitigacao, preparagdo, resposta e recuperagdo de eventuais incidentes disruptivos.

Por outro lado, a gestdo global da emergéncia segundo a abordagem da ISO trara as organizacdes que a
adoptem uma melhor organizacdo, coordenacdo e tomada de decisdes na gestdo e resposta a
emergéncias. Ajudard a definir e implementar uma estrutura hierdrquica de comando e controlo
rastreaveis. Melhorard a alocacdo de recursos e a preparagdo de uma resposta coordenada e eficaz.
Assegurard que as informagdes operacionais sejam oportunas, relevantes e precisas. Estabelecera
processos de coordenagdo e cooperacdo, assegurando que todas as partes envolvidas na resposta a uma
emergéncia estejam alinhadas e tenham objectivos comuns. Reduzird o risco de quebra de confianga e
afectacdo da reputacdo da organizagdo, perante as diversas partes interessadas e a sociedade em geral,
no caso de ocorréncia de consequéncias indesejaveis. Aumentara a seguranca juridica em caso de
situagdes, que excedem a nossa capacidade de gestdo dos riscos, fazendo constatar de modo inequivoco
que a organiza¢do demonstra preocupagcdo com a eficacia das medidas organizacionais a ponto de ter
implementado o mais desenvolvido e actualizado modelo técnico de gestdo da emergéncia existente e

que permitird uma maior capacidade de negociaciao dos prémios de seguro (AENOR, 2012).
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Resumo:

A realizagdo do presente estudo visa constituir uma revisao integrativa da literatura acerca das escolhas
alimentares protetoras e promotoras do sono, abordando, primeiramente, de que forma a alimentagdo e
0 sono se encontram interrelacionados, € como estes aspetos também té€m repercussdes ao nivel do
trabalho. O ser humano, e em particular os que desempenham atividades profissionais, como parte
integrante que ¢ do ecossistema que habita, de forma dependente deste faz regular o seu organismo,
regendo os seus processos metabodlicos e fisioldgicos sob o comando de um ritmo circadiano. Entre
outros fatores, este € influenciado pela alimentacdo, pelos habitos de sono e pelo tipo e horarios da
atividade de profissional. A alimentacdo e o sono influenciam, reciprocamente, a ritmicidade interna do
organismo. A discordancia entre estas relagdes pode contribuir e originar distirbios organicos e
funcionais na pessoa, com consequéncias relevantes ao nivel da vida pessoal e laboral. E, pois, de suma
importancia o conhecimento acerca dos recursos alimentares e comportamentais que podem ser
mobilizados e aplicados, visando a manutencio da satide, nomeadamente em contexto ocupacional, e
reconhecendo a responsabilidade que cabe a cada individuo assumir na manutencdo do seu estado de
saude.

Palavras-chave: ritmo circadiano, sono, alimentac@o, trabalho por turnos.

Abstract:

The purpose of this study was to provide an integrative review of the literature on protective and sleep-
promoting food choices, focusing firstly on how food and sleep are interrelated, and how these aspects
also have repercussions at work. The human being, and particularly those who perform professional
activities, as an integral part of the ecosystem that inhabits, in a way dependent on it makes his body
regulate, governing his metabolic and physiological processes under the command of a circadian rhythm.
Among other factors, it is influenced by eating habits, sleep habits and the type and time of the
professional activity. Food and sleep influence the internal rhythmicity of the organism on a reciprocal
basis. The disagreement between these relationships can contribute and originate organic and functional
disorders in the person, with consequences that are relevant to personal and work life. Therefore,
knowledge about the food and behavioural resources that can be mobilized and applied, aiming at the
maintenance of health, especially in an occupational context, and recognizing the responsibility that each
individual is responsible for in the maintenance of his / her state of health .

Keywords: circadian rhythm, sleep, feeding, shift work.
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1. Introducao
O sono é uma necessidade basica da vida, sendo que a sua qualidade pode ser influenciada por multiplos

fatores, sendo destacados neste texto o trabalho por turnos e as escolhas alimentares. Os mecanismos
pelos quais a alimentagc@o promove a melhoria do sono nao sdo, a luz da ciéncia, claros, sendo o foco de
algumas pesquisas na atualidade (Zeng et al., 2014). O mesmo ja ndo sucede com o trabalho por turnos,
havendo evidéncias cientificas que sustentam essa influéncia. Por exemplo, Cerdeira e Neto (2017),
citando autores como Bjorvatn & Pallesen, (2009), e Flo et al. (2013) “referem que o trabalho por turnos
perturba o mecanismo béasico de regulacdo do sono, dele fazendo parte a pressao homeostatica do sono,
isto é, as horas acumuladas em que se esta acordado, afetando a profundidade e qualidade do sono, e o
ritmo circadiano” (p.93). E verdade que a “reacio ao trabalho por turnos ndo é igual em todas as pessoas”
(Cerdeira & Neto, 2017, p.93), mas os efeitos sdo evidentes, podem € variar as suas repercussoes em
termos do sono, das praticas alimentares e de outros parametros de saide (Cerdeira & Neto, 2017).

No presente texto vai-se dar mais atencdo a forma como as escolhas alimentares podem ser protetoras e
promotoras do sono, sem perder de vista que as inter-relacdes entre trabalho por turnos, perturbacdes de
sono e escolhas alimentares. Como se comecou por frisar, as interinfluéncias ndo costumam ser
positivas, devido aos efeitos que o trabalho por turnos pode suscitar nos outros dois dominios. Todavia,
convém também vincar o papel que as escolhas alimentares podem ter nesta triade, favorecendo a
qualidade do sono e, subsequentemente, a redu¢do das consequéncias negativas do trabalho por turnos.
Um conceito relevante em toda esta anélise € o de ritmo circadiano. Introdutoriamente, este determina
que o ser humano, a nivel celular e metabdlico, se encontre programado num ciclo de cerca de vinte e
quatro horas, por fazer parte de um sistema dependente do ciclo solar, organizando-se, deste modo, para
comer durante o dia e dormir durante a noite (Nea et al., 2015). O ritmo circadiano regula, também, o
timing de variagdes didrias em numerosos processos comportamentais, endocrinos e neurofisioldgicos,
estabelecendo, por exemplo, os ciclos sono-vigilia, a temperatura corporal, a pressdo arterial e a
libertacao de hormonas (Zhang et al., 2009, como referido em Nea et al., 2015). Quase todas as funcdes
do corpo, desde as fungdes a nivel celular até as funcdes dos grandes sistemas fisiologicos, apresentam-
se organizadas conforme o ritmo circadiano e, posto isto, das disrupcdes desses ritmos advém
implicacdes sistémicas para todo o organismo (Nea et al., 2015).

O ritmo circadiano fisiolégico € prejudicado nas sociedades modernas devido ao trabalho por turnos, a
atividades sociais noturnas, ao jet lag, entre outros fatores, e encontra-se bem descrito que os distirbios
do ritmo circadiano promovem a disfun¢do metabdlica sistémica associada a obesidade ou a diabetes
mellitus em seres humanos e roedores (Shimizu, Yoshida, & Minamino, 2016). Reveste-se, desta forma,

da maior importancia o conhecimento mais profundo e atual, no que respeita a esta problematica,
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abordando, igualmente na presente revisdo integrativa da literatura, as relagcdes entre alimentagao e sono,

bem como quais os alimentos promotores do sono a luz do conhecimento cientifico atual.

2. Materiais e métodos
O presente artigo trata um estudo de revisao integrativa da literatura, realizado conforme a metodologia

Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) (Liberati et al., 2009).
Por forma a identificar os artigos acerca da tematica abordada, foi concretizada, em abril de 2017,
pesquisa nas bases de dados SCOPUS, integrando a 100% a base de dados MEDLINE, PubMed, Web
of Science, CINAHL Complete, Nursing & Allied Health Collection: Comprehensive, Health
Technology Assessments, NHS Economic Evaluation Database, Cochrane Methodology Register,
Cochrane Database of Systematic Reviews e Library, Information Science & Technology Abstracts.
Para a pesquisa, foi apenas feito uso de termos em inglés: foods, diet, functional food, sleep, sleep
promotion e promoting sleep. Para a exclusdo dos artigos, foram empregues os seguintes critérios: data
de publicacdo anterior a 2013; tipos de documentos que ndo fossem revisdes, artigos e artigos em
impressao; lingua de publicacdo que nao fosse o inglés; e, artigos que nao abordassem em titulo a
tematica em estudo.

Foram incluidos estudos epidemioldgicos experimentais, cujo desfecho fosse a avaliagdo
comportamental em termos de alimentagao aquando de periodo de restri¢ao do sono. Foram identificados
estudos que apresentavam duplicidade entre as bases. Foram, entdo, analisados todos os resumos de
artigos resultantes. Nos casos em que a analise do resumo nao foi suficiente para estabelecer se o artigo
deveria ser incluido, considerando-se os critérios de inclusdo definidos, o artigo foi lido na integra para
determinar a sua elegibilidade. Quando a anélise do resumo foi suficiente, os artigos foram selecionados
e, assim, obtida a versao integral para confirmacao de elegibilidade e inclusao no estudo. Os elementos
relativos as etapas chave do processo estdo descritas na Figura 1. No final, foram incluidos na analise

treze artigos.
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Figura 1. Fluxograma de identificacio e selecao dos artigos para revisiao integrativa
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3. Resultados

3.1. Ritmo circadiano: sono, alimentacao e trabalho por turnos
Segundo Andreani et al. (2015), a maior parte dos organismos apresenta a sua fisiologia, o seu

comportamento e o seu metabolismo organizado de acordo com o ciclo solar de vinte e quatro horas,
sendo que alteragdes nestes parametros dependentes do tempo evoluiram de forma a permitir que plantas
e animais maximizem a sua aptidao de acordo com estimulos externos. Os autores esclarecem que os
"rel6gios" internos evocam um conjunto de respostas antecipatérias as mudancas em seu ambiente e que
a estes denominamos por ritmos circadianos. Referem que os mesmos apresentam as seguintes quatro
propriedades (Andreani et al., 2015):
1) Estes ritmos espelham o dia solar de vinte e quatro horas, advindo dai a designagao "circadiano";
2) Ainda que ndo haja estimulo exogéneo, os padrdes periddicos sao mantidos, sugerindo que estes
ritmos resultam de um sistema de tempo interno do organismo (citando Pittendrigh, 1960);
3) Muito embora os ritmos de atividade circadianos sejam derivados de um “rel6gio” endégeno,
estes podem ajustar-se aos estimulos exdgenos, tais como a luz ou o calor;
4) A periodicidade dos ritmos € estidvel em uma ampla variacdo de temperaturas, sendo esta
propriedade denominada por "compensacdo de temperatura" (citando Eckardt, 2010).
O ritmo circadiano e o metabolismo energético estdo intimamente ligados e evoluiram para promover
certas atividades energeticamente dispendiosas durante o dia ou durante a noite (McHill & Wright,
2017). A expressao genética gera manifestagdes fisiologicas e comportamentais dos ritmos circadianos
ao nivel organizacional e, nos mamiferos, quase metade de todos os genes codificadores de proteinas
evidenciam um processo de transcri¢do dependente do ritmo circadiano (Zhang R. et al., 2014, como
referido em Andreani et al., 2015).
Ainda em relacdo aos mamiferos, € a estrutura hipotalamica conhecida como niucleo supraquiasmatico
que atua como mestre cronometrista, marcando o passo da ritmicidade comportamental através dos
ritmos da atividade neuronal (Hastings, 2003 e Froy, 2010, como referidos em Andreani et al., 2015). O
nucleo supraquiasmético coordena o marcapasso nos 6rgaos periféricos, de forma a manter a coeréncia
de fase em todo o organismo (Shimizu et al., 2016). A informacao ritmica é transferida do nicleo
supraquiasmatico para o sistema nervoso central e para os 6rgaos periféricos, coordenando as funcdes
fisiologicas e comportamentais pela sincronizagdo com factores metabolicos e enddcrinos (Shimizu et
al., 2016). Assim, ndo obstante os marcapassos circadianos no cérebro, os “reldgios” sao encontrados
em praticamente todos os tecidos e drgaos nos mamiferos, excetuando-se a nivel do timo e dos testiculos
(Hastings, 2003 e Alvarez & Sehgal, 2005, como referido em Andreani et al., 2015).
Para o ser humano, o ritmo circadiano mais evidente € o ritmo de vinte e quatro horas manifestado no

ciclo sono-vigilia (Andreani et al., 2015), sendo caracterizado, em parte, por profundas alteracdes
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metabolicas e de fluxo de energia entre sono/jejum e vigilia/alimentagdo (Borbely & Achermann, 1999
e Andretic et al, 2008, como referidos em Nohara et al., 2015). De forma a sincronizar o “relégio” com
o ambiente exterior de vinte e quatro horas, os organismos usam sinais sensoriais que sao chamados
zeitgebers (derivado do alemao, para "time giver" ou "synchronizer") (Andreani et al., 2015). Aluz e o
alimento sao dois zeitgebers bem estudados, sendo que estes dao feedback aos componentes do “reldgio”
para regular a sua atividade (Andreani et al., 2015). Igualmente, Nohara e colegas referem que a luz e o
alimento redefinem o marcapasso interno, apesar de o ritmo circadiano ser autossustentado (Liu et al.,
2007, como referido em Nohara et al., 2015).

No que concerne a alimentacdo, a qualidade desta ou a sua composi¢do dietética e o timing da refeicdo,
podem influenciar diretamente os marcapassos moleculares, especificamente nos tecidos periféricos
(Andreani et al., 2015). Assim, a ingestdo de nutrientes modifica os ritmos circadianos, ocorrendo que
os timings de alimentacdo proporcionam mecanismos de continuidade ou arrastamento e a dieta pode
modular a atividade dos marcapassos (Andreani et al., 2015). Por isto, a alimentacdo restrita a um
determinado momento do dia determina que os marcapassos periféricos, como os do figado, sejam
continuados ou arrastados sem alterar os marcapassos do nicleo supraquiasmético (Damiola et al., 2000,
como referido em Andreani et al., 2015).

Os marcapassos enddgeneos moleculares podem ficar dessincronizados com o ambiente ou, mesmo, em
relac@o aos ritmos de outros tecidos dentro do corpo, podendo exacerbar uma vasta gama de distirbios
e doencas (Andreani et al., 2015). Deste modo, uma caloria ji4 ndo € apenas uma caloria, porque 0s
resultados metabodlicos sdo dependentes do tempo circadiano da ingestao de alimentos (McHill &
Wright, 2017).

No que respeita ao sono, os ritmos circadianos e o sono estdo inextricavelmente relacionados (Andreani
et al., 2015). O sono é um processo vital relacionado, entre outros, com o metabolismo e a plasticidade
sinaptica (Laposky et al., 2008, e Wright et al.. 2012, como referidos em Andreani et al., 2015).
Igualmente o timing de sono e a sua duragdo tém efeitos profundos sobre o ritmo circadiano (Andreani
et al., 2015). Ocorrendo a restricdo de sono, manifestado por um sono insuficiente, hd diminui¢do do
numero de genes ritmicos no sangue humano em comparacao com um grupo controlo em que manifestou
sono suficiente (Moller-Levet et al., 2013, como referido em Andreani et al., 2015).

N3ao obstante, durante o envelhecimento natural, o reduzido metabolismo energético é acompanhado
pela fragmentacdo do sono e por um abrandamento dos ritmos circadianos na secrecao hormonal, na
temperatura corporal e na expressao genética circadiana (Kondratova & Kondratov, 2012, Gibson et al.,
2009, e Brown et al., 2011, como referidos em Nohara et al., 2015). Esta evidéncia associativa sugere
fortemente uma estreita relacdo reciproca entre o ritmo circadiano, o sono e o metabolismo (Nohara,
Yoo, & Chen, 2015), podendo ser acrescentada a interferéncia dos horérios de trabalho nesta relacéo,

em particular para os trabalhadores que laborem num sistema de rotacao de turnos.



68
’ TMQ - T ECHNIQUE S MET HODOLOGIE SAND QUALITY
NUMERO E SP E C IA L - SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO |20 18

Tradicionalmente, o sono € considerado como sendo regulado por dois processos sobrepostos, sendo
estes o impulso para o sono e o tempo circadiano do sono (Borbely & Achermann, 1999, e Daan et al.,
1984, como referido em Nohara et al., 2015). A arquitetura do sono tem sido caracterizada, em detalhe,
com o recurso a realizagdo de eletroencefalogramas, através da anélise das fases REM (em inglés, rapid
eye movement, ou, em portugués, movimento rapido dos olhos) e nao-REM (Sehgal & Mignot, 2011,
como referido em Nohara et al., 2015). Esta ultima fase subdivide-se em estadios diferentes, ocorrendo
a fase de sono profundo durante o terceiro estadio (Nohara et al., 2015).

De acordo com o National Sleep Foundation (2015), € necessaria uma duracdo de sono de sete a nove
horas para os adultos entre os 26 e os 64 anos de idade e de sete a oito horas para os adultos mais velhos
(com idade superior ou igual a 65 anos de idade) para uma satde otimizada, sendo que valores inferiores
a estas referéncias traduzem-se em sono insuficiente (Hirshkowitz et al., 2015, como referido em Dashti
etal., 2015). Ainda segundo esta fundagao, a duracao média do sono auto relatado em adultos desvia-se
da duracao recomendada do sono (Dashti et al., 2015).

Reforcando, o ritmo circadiano nos seres humanos modula o metabolismo energético, de modo que a
vigilia, a atividade e a ingestdo de alimentos sdo promovidas durante o dia solar e o sono, a inatividade
e 0 jejum ocorrem durante a noite solar. Assim sendo, o estar acordado durante a noite biol6gica promove
a perturbacao fisioldgica e comportamental, uma vez que origina um estado de dessincronia entre a
ritmicidade ou marcapasso circadiano e o ciclo vigilia-sono, conhecido como desalinhamento circadiano
(McHill et al., 2014). O desalinhamento circadiano é comum nos trabalhadores em regime de trabalho
por turnos, suscetibilizando estes individuos em termos de saide metabdlica e de perturbacdo do sono
(McHill et al., 2014).

Por trabalho por turnos entende-se, muitas vezes, como trabalhar principalmente fora do horario normal
de trabalho diurno ou em uma programacao diferente da semana normal de trabalho (Nea et al., 2015).
As variacdes dos padrdes de trabalho por turnos dependem do periodo dos turnos (manha, tarde, noite e
noturno), do ciclo de rotacao (nimero de dias entre duas sequéncias idénticas de turnos), da direcao de
rotacdo (dire¢do horaria ou direcdo anti-horaria de turnos) e da estabilidade dos periodos de trabalho por
turnos (turnos permanentes versus turnos rotativos) (Esquirol et al., 2011, como referido em Nea et al.,
2015). De acordo com a Eurofound (2012), na Europa cerca de 17% dos trabalhadores esta envolvida
neste tipo de horario de trabalho (Nea et al., 2015).

Com vista a resolucdo de disturbios relacionados com o ritmo circadiano no ser humano, surgiu uma
gama variada de tratamentos (Andreani et al., 2015). Seguindo uma abordagem farmacoldgica, a
terapéutica € centrada numa hormona ritmicamente circulante, a melatonina, sendo conhecida pela sua
importancia na regulacdo do sono e ritmos circadianos (Andreani et al., 2015). A melatonina é uma

hormona derivada da glandula pineal (Morris et al., 2012, como referido em Nohara et al., 2015). Esta
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afeta, diretamente, a fase de marcapasso através da ativagdo dos recetores da melatonina tipo 2
(Dubocovich et al., 2003, como referido em Andreani et al., 2015).

Os niveis séricos exibem um padrao circadiano claro, atingindo o seu pico a noite para promover 0 sono
e atingindo o seu vale pela manha, permanecendo baixos durante o dia (Reiter, 1995, como referido em
Nohara et al., 2015). Foi verificado que a via de biossintese da melatonina, incluindo a enzima chave
aralquilamina N-acetiltransferase (AANAT), estd sujeita ao controlo circadiano (Iuvone et al., 2005,
como referido em Nohara et al. 2015). Além disso, a exposi¢do a luz também suprime a sintese e a
secrecdo de melatonina, mediada pelo ganglio cervical superior através do nucleo supraquiasmatico
(Lewy et al., 1980, como referido em Nohara et al., 2015). Em individuos cegos, sem percecao de luz e
exibindo ritmos mais longos, com uma média de vinte e quatro horas e trinta minutos, o tratamento
ritmico com melatonina conseguiu aproximé-los a periodos de sensivelmente vinte e quatro horas e,
concomitantemente, melhorar a quantidade e a qualidade do sono (Sack et al. 2000, como referido em
Nohara et al., 2015). Estes estudos sugerem a importancia da melatonina tanto para a periodicidade
circadiana quanto para o tempo, quantidade e qualidade do sono (Nohara et al., 2015).

Uma das dire¢des mais interessantes no que diz respeito ao tratamento de tais distirbios € a tendéncia
conhecida como cronoterapéuticas (Andreani et al., 2015). Destas, sao exemplo os tratamentos
relacionados com o cancro, quando aplicados no timing ditado pelo marcapasso molecular, permitindo
maximizar as acoes terapéuticas de acordo com o estado de transcricdo do alvo (Levi et al., 2010, e

Scheer et al., 2007, como referido em Andreani et al., 2015).

3.2. Relacoes entre a alimentaciao e o sono

3.2.1 Influéncia do sono nas escolhas alimentares

A relacdo entre o sono e a dieta foi formalmente testada por Hicks et al. (1986) e, posteriormente, por
Lucero et al. (1990) (Hicks et al., 1986, e Lucero & Hicks, 1990, como referido em Dashti et al., 2015).
Mais recentemente, através da revisao elaborada acerca da relacdo existente entre uma duragdo habitual
de sono encurtada e a ingestdo dietética em adultos, Dashti et al. (2015) concluiram que a restri¢do do
sono estd associada a maior ingestao caldrica total, a maior consumo absoluto de gordura e a dietas com
maior gordura e menor composi¢ao proteica. Os autores afirmam que também € possivel que o sono
tenha um impacto nos comportamentos de ingestdo e no momento da ingestdo alimentar, sendo que,
especificamente, a evidéncia aponta para o fato de que os comportamentos alimentares se desviarem das
tradicionais trés refeicoes por dia, para menos refeicdes principais e para snacks mais pequenos, mais
frequentes e hiperenergéticos durante o dia e, principalmente, concentrados a noite em individuos que
apresentam dura¢do do sono encurtada (Dashti et al., 2015). Assim, estes individuos tendem a exibir um
comportamento desviante no que respeita aos horérios de refeicdo durante o dia, comendo em periodos

da noite, ndo convencionais e irregulares (Dashti et al., 2015).
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McHill e Wright (2017), elaborando uma revisao acerca do papel da disrup¢ao circadiana e do sono no
gasto energético e na predisposicio metabdlica para a obesidade e para a doenca metabdlica,
considerando que é condicao atual a obtencao de sono insuficiente pelo exercicio laboral noturno e por
exigéncias sociais que nao privilegiam o sono quando o marcapasso fisioldgico interno assim o
determina. Também advertem para o fato de que estes comportamentos predisporem os individuos a
uma m4i saide metabdlica, promovendo o excesso de ingestdo caldrica em resposta a reducdo do sono,
ingestdo de alimentos em tempos bioldgicos internos quando a fisiologia metabdlica nao esta preparada,
diminui¢do do gasto energético quando a vigilia e o sono sdo iniciados em tempos bioldgicos internos
incorretos e a perturbacdo do metabolismo da glicose durante o desalinhamento circadiano € o sono
encurtado.

Também Nea et al. (2015), a propdsito das implicacdes em termos de alimentacdo para os trabalhadores
por turnos, considerando o impacto relevante da dessincronia potenciada pelo trabalho em horario
noturno, realcam que existem alteracdes a nivel da ingestdo de macronutrientes. Verifica-se o0 aumento
da ingestao de gorduras saturadas (Nikolova et al., 1990, e Esquirol et al, 2009, como referido em Nea
et al., 2015), assim como a diminui¢ao da ingestdo de gorduras polinsaturadas (Linseisen & Wolfram,
1994, como referido em Nea et al., 2015) e de fibra alimentar ap6s o inicio do trabalho por turnos
(Knutson et al, 1990, como referido em Nea et al., 2015). Ndo obstante, a diminui¢cdo da ingestdo de
alguns micronutrientes essenciais, tais como as vitaminas A, D e E e zinco, estd documentada entre os
trabalhadores por turnos, em relacdo aos trabalhadores diurnos (Linseisen & Wolfram, 1994, como
referido em Nea et al., 2015). A acrescentar, no Ambito da sua revisdo narrativa, os autores nomeiam um
estudo em que é relatado que as dietas dos trabalhadores por turnos foram, significativamente mais, pro-
inflamatoérias do que a dos trabalhadores diurnos (Wirth et al., 2014, como referido em Nea et al., 2015).
Igualmente, Nea et al. (2015) alertam acerca de alteragdes a nivel comportamental, ou seja, no que
respeita aos habitos alimentares que ndo contemplam somente a caracterizacdo dos alimentos ingeridos
aquando da privagdo do sono. Sao verificados padrdes de refei¢do erraticos, com o aumento do consumo
de energia no final do dia e o aumento de snacks, com multiplos lanches sendo consumidos durante o
turno da noite em vez de uma refeicdo completa (Nea et al., 2015). Nohara et al. (2015) nomeiam, de
igual forma, um estudo que investigou o comportamento alimentar de enfermeiros durante o periodo de
trabalho noturno, em que acontece a restricdo do sono, partilhando que o sono insuficiente provoca
hiperfagia para substituir a necessidade de energia aumentada e, assim, aumenta o risco de ganho de
peso corporal e de obesidade (Markwald et al., 2013, como referido em Nohara et al. 2015).

Spaeth, Dinges e Goel (2014), pretendendo avaliar as diferengas entre género e raca na ingestao caldrica,
ingestao de macronutrientes e tempo de refei¢do durante a restricao do sono, inferiram que os individuos
aumentaram a ingestao caldrica didria e a ingestdao de gordura, obtendo um acréscimo de calorias através

de condimentos, de sobremesas e de snacks salgados. Relativamente as mulheres, os homens
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consumiram mais calorias ao dia e aquando da restri¢do do sono e consumiram uma maior percentagem
de calorias didrias durante o final da noite (Spaeth, Dinges, & Goel, 2014). Afro-americanos e
caucasianos ndo diferiram significativamente na ingestdo caldrica diaria, no aumento da ingestao
calérica durante a restri¢ao de sono ou no timing de refei¢ao (Spaeth, Dinges, & Goel, 2014). No entanto,
os afro-americanos consumiram mais hidratos de carbono, menos proteina e mais refrigerantes sem
cafeina e sumos do que os individuos caucasianos durante o estudo (Spaeth, Dinges, & Goel, 2014).
Chaput (2014) evidencia, igualmente, uma pandplia de estudos epidemiologicos que sdo, na sua
generalidade, consistentes em mostrar que a curta duragdo do sono estd associada a um maior consumo
calérico e a um decréscimo na qualidade dietética (Bel et al., 2013, Garaulet et al., 2011, e Kim et al.,
2011, como referido em Chaput, 2014). O autor ainda refere, para explicar o aumento de ingestao
alimentar aquando da experiéncia de sono insuficiente, que sdo verificadas alteracdes a nivel das
hormonas do apetite (por exemplo, leptina, grelina e cortisol) de tal forma que a sensa¢do de fome é
refor¢ada. Contudo, o autor também refere que recentes investigacdes sugerem que alteracdes em termos
das hormonas do apetite provavelmente ndo s@o o principal mecanismo pelo qual a restricdo do sono
altera a ingestao de alimentos. Também € possivel que o sono insuficiente altere os mecanismos cerebrais
envolvidos nos comportamentos alimentares nao-homeostaticos, referindo-se ao humor (Chaput, 2014).
Um estudo recente relatou que o distress psicoldgico estabelece a associacio entre a sonoléncia diurna
e o consumo de produtos doces em adultos, apontando-se como possivel propdsito o alivio do humor
negativo ou sofrimento psicolégico (Moubarac et al., 2013, como referido em Chaput, 2014). Este estudo
salienta que o sono, o humor e a dieta encontram-se interrelacionados e que os esfor¢cos para melhorar a
qualidade da dieta devem considerar o bem-estar psicossocial dos individuos, especialmente tendo em
conta as conhecidas propriedades dos doces para aliviar temporariamente a fadiga, o stress e a ansiedade
(Macht, 2008, Adam & Epel, 2007, e Gibson, 2006, como referido em Chaput, 2014).

Dashti e colegas (2015) esclarecem que os mecanismos que medeiam as associacdes entre a duragao do
sono e a ingestdo dietética sdo provavelmente multifatoriais e incluem diferengas entre as hormonas
relacionadas com o apetite — a leptina e a grelina —, vias heddnicas associadas a recompensa mediante a
ingestdo aumentada de snacks altamente palativeis e energéticos, horarios prolongados de ingestao e
tempo alterado de ingestdo. Releva-se, segundo os autores, que abordar a importancia do sono para a
saiude exige énfase na minimizacdo de comportamentos e condi¢cOes ambientais que podem ser
prejudiciais para o sono (Dashti et al., 2015). Como esclarecem, as recomendacdes relacionadas com a
dieta incluem o consumo de alimentos que promovem o sono em detrimento de outros que podem
interromper o sono, bem como a limitacao da ingestdo de alimentos duas a trés horas antes de deitar. A
adog¢do destas recomendagdes pode melhorar os perfis dietéticos através de melhorias a nivel do sono

(Dashti et al., 2015).
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3.2.2. Influéncia das escolhas alimentares no sono

Muito embora existam evidéncias crescentes de que o sono tem uma influéncia sobre as escolhas
dietéticas, como foi anteriormente explanado, também é evidente que o consumo de certos tipos de
alimentos pode melhorar ou promover o sono (Chaput, 2014). Apoiando-se em autores varios, Nea et al.
(2015) esclarecem que existem evidéncias convincentes de que a ingestao alimentar noturna pode causar
interrupcdes nos ritmos circadianos endégenos, em comparagdo com a ingestdo alimentar diurna (Pasqua
& Moreno, 2004, Morgan et al., 2003, e Simon et al., 2000, como referido em Nea et al., 2015),
sensibilizando para o ciclo ou relagdo de reciprocidade em termos de impacto metabdlico que se verifica
existir entre sono e dieta.

Também Nohara et al. (2015) abordam esta relacao na sua revisdo, reportando que o timing de refei¢ao
€ cada vez mais apreciado como um parametro temporal importante para o equilibrio hormonal e o gasto
energético. Nos trabalhadores em regime de trabalho por turnos, a interrupcao sustentada da sincronia
intrinseca/ambiental origina refeicdes feitas em timings anormais e, muito embora a ingestao caldrica
diaria total permaneca constante, a homeostase de glicose e lipidos € interrompida, correlacionando-se
com o aumento dos riscos para a obesidade nestes trabalhadores (Antunes et al., 2010, como referido em

Nohara et al., 2015).

3.3 Alimentos promotores do sono
De entre os treze artigos incluidos para anélise, apenas em quatro destes, constituindo a sua totalidade

revisOes de literatura, pode ser identificada informacdo relativa a componentes funcionais que devem
ser privilegiados na dieta para obtencdo de um sono promovido ou informagao relativa a alimentos em
si promotores do sono (Tabela 1).

Existe um crescente corpo de evidéncias que demonstram que os alimentos ingeridos podem afetar o
sono (Peuhkuri et al., 2012, como referido em Chaput, 2014). Empiricamente, por exemplo o leite de
vaca tem sido tradicionalmente considerado como uma bebida tranquilizante, com a capacidade de
induc¢do de sono em muitos paises ocidentais (Chaput, 2014). No entanto, ndo existe evidéncia para esta
ideia que se generalizou (Valtonen et al., 2015, Yamamura et al., 2009, Brezinova & Oswald, 1972,
Southwell et al., 1972, como referido em Chaput, 2014). Outros exemplos de alimentos que promovem
o sono incluem produtos a base de plantas (por exemplo, cha de camomila) e certas frutas (por exemplo,
cerejas acidas/ginjas ou kiwis), sendo que, novamente, ndo existem evidéncias cientificas robustas ou,
em alguns casos, quaisquer evidéncias que suportem estes conceitos (Peuhkuri et al., 2012, como
referido em Chaput, 2014).

Da mesma forma, segundo o autor, a evidéncia que sustenta uma influéncia benéfica da composicao de
macronutrientes da dieta sobre os parametros do sono € fraca (Chaput, 2014). Das proteinas, o

aminoacido triptofano € o candidato mais promissor como nutriente promotor do sono, pelo menos
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quando avaliado sob doses farmacoldgicas (Peuhkuri et al., 2012, como referido em Chaput, 2014). O
triptofano € um precursor do neurotransmissor serotonina € da hormona neuro-secretora melatonina,
estando ambos relacionados com o sono e a vigilia (Chaput, 2014). Adicionalmente, as deficiéncias de
vitaminas do complexo B e de minerais (por exemplo, magnésio) podem perturbar o sono e os seus
efeitos podem influenciar a secrecdo de melatonina (Peuhkuri et al., 2012, como referido em Chaput,

2014).

Tabela 1. Componentes funcionais e alimentos promotores do sono

Autores Tipo de estudo Pais Dados identificados

Aminoacido triptofano
Chaput, 2014 Revisdo Canada Vitaminas do complexo B
Minerais (por exemplo, magnésio)

MeCarty et al., 2014 Revisdo EUA Vitamina D

Aminoicido triptofano e GABA
Minerais (calcio e potassio)
_ Melatonina
Acido hexadecanodico
Cevada em po
Nozes e grios integrais
Zeng et al., 2014 Revisdo China Maca (raiz)
Panax (ginseng)
Cogumelo lingzhi
Espargos em pod e alface
Cereja dcida/ginja e kawis
Vinho schisandra (bagas)
Leite

Leite
Peixes gordos
Kiwis
Sumo de cereja acida/ginja

St-Onge et al , 2016 Revisdo EUA

Fonte: Chaput (2014)

O autor, apoiando-se na evidéncia dada a conhecer por outros investigadores, refere ainda que o sono
pode ser promovido pela inibi¢ao de fatores neuroquimicos de vigilancia ou despertar (por exemplo,
noradrenalina, serotonina, acetilcolina, histamina ou orexina) ou ativa¢do de fatores promotores do sono
(por exemplo, acido gama aminobutirico ou GABA, adenosina ou 6xido nitrico) através de meios
dietéticos (Peuhkuri et al., 2012, como referido em Chaput, 2014). Conclui, ainda, que os alimentos que
afetam a disponibilidade de triptofano, assim como a sintese de serotonina e de melatonina, podem ser
os mais uteis na promog¢do do sono (Chaput, 2014).

Segundo McCarty et al. (2014), os relatos disponiveis em conjunto com o que é conhecido sobre as
doencas esqueléticas e ndo-esqueléticas associadas a inadequacdo da vitamina D, sugerem a
possibilidade de que o metabolismo alterado da vitamina D desempenhe um papel importante na
apresentacdo e na gravidade do disturbio do sono. Niveis anormalmente baixos de vitamina D sdo

comuns em populagdes que procuram tratamento para perturbacdes a nivel do sono e podem ser a causa
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ou contribuir para os sintomas comuns de distirbios do sono, incluindo a dor cronica ndo-especifica ou
a reduzida qualidade subjetiva do sono ou capacidade de vigilia (McCarty et al., 2014).

Também referenciado por Zeng et al. (2014), o triptofano e a serotonina, bem como a melatonina nos
alimentos, podem ser os mais tteis componentes funcionais na promocao do sono (Peuhkuri et al., 2012,
como referido em Zeng et al., 2014). Uma deficiéncia moderada de magnésio pode aumentar a
inflamacdo, incluindo a interrup¢ao do sono ou a privacao do sono (Nielsen et al., 2010), como referido
em Zeng et al., 2014). Reducdo da ingestdo de selénio ou de calcio também foi associado a insénia
(Grandner et al., 2014, como referido em Zeng et al., 2014).

O extrato de maca (Lepidum meyenii), constituindo uma raiz, promove o sono, tendo um nimero de
componentes funcionais associados a sono melhorado, tais como o acido hexadecanodico, o célcio e o
potassio (Ai, 2013, e Sun et al., 2013, como referido em Zeng et al., 2014). O panax (ou ginseng)
demonstrou efeitos ansioliticos em um ensaio clinico com seres humanos (Provino, 2010, como referido
em Zeng et al., 2014). A ingestdo de extrato de ginseng vermelho pode melhorar a qualidade do sono
(Han et al., 2013, como referido em Zeng et al., 2014).

As escolhas alimentares baseadas no consumo de vegetais e frutas estdo significativamente associadas a
um aumento da durac@o do sono (superior a oito horas de sono por noite) (Kruger et al., 2014, como
referido em Zeng et al., 2014). Por sua vez, uma reduzida ingestdo de legumes e de peixe e uma elevada
ingestdo de produtos de confeitaria e macarrdo estio associadas independentemente a méa qualidade do
sono (Katagiri et al., 2014, como referido em Zeng et al., 2014). Tradicionalmente, a alface foi
recomendada pela sua propriedade hipnética (Ghorbani et al., 2013, como referido em Zeng et al., 2014).
Como esclarecem St-Onge, Mikic, & Pietrolungo (2016), a incorporacdo didria de alimentos que
promovem o sono, como o leite, os peixes gordos, as cerejas e os kiwis, tem sido estudada pelos seus
beneficios potenciais para a melhoria imediata em termos de sono. A ingestdo de cerejas pode contribuir
para estabelecer um sono de alta qualidade, podendo ser usada para prevenir distirbios do sono com o
avanco da idade (Garrido et al., 2013, como referido em Zeng et al., 2014, e St-Onge, Mikic, &
Pietrolungo, 2016). O consumo de um concentrado de sumo de cereja 4cida ou ginja (Prunus cerasus)
proporciona um aumento na melatonina, sendo benéfico na gestao do sono perturbado (Howatson et al.,
2012, como referido em Zeng et al., 2014). O consumo de kiwis pode melhorar o inicio, a duracdo e a
eficiéncia do sono em adultos com auto relatados de distirbios do sono (Lin et al., 2011, como referido
em Zeng et al., 2014).

O consumo diario de kiwis antes da hora de dormir parece ser benéfico para aumentar o tempo toral de
sono ¢ a eficiéncia do sono em adultos com distirbios do sono (Lin et al., 2011, como referido em St-
Onge, Mikic, & Pietrolungo, 2016). O consumo de dois kiwis uma hora antes de deitar parece aumentar
o sono em individuos com distirbios do sono auto relatados (St-Onge, Mikic, & Pietrolungo, 2016). As

cerejas acidas ou ginjas tém uma alta concentragdo de melatonina e o consumo na forma de sumo
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demonstrou aumentar as concentragdes urinarias de melatonina (Pigeon et al., 2010, como referido em
St-Onge, Mikic, & Pietrolungo, 2016). Estas também apresentam carateristicas anti-inflamatorias,
podendo ser benéficas para melhorar a qualidade do sono (Bell et al., 2014, e Howatson et al., 2010,
como referido em St-Onge, Mikic, & Pietrolungo, 2016).

Também existem evidéncias substanciais em relagdo a influéncia das vitaminas do complexo B sobre o
sono (St-Onge, Mikic, & Pietrolungo, 2016). Um estudo clinico demonstrou que a vitamina B12 afeta
as concentracdes plasmaticas de melatonina e contribui para o arrastamento do ciclo sono-vigilia
(Hashimoto et al., 1996, como referido em St-Onge, Mikic, & Pietrolungo, 2016). A vitamina B12 foi
igualmente associada a melhorias na qualidade do sono e no estado de vigilia (Mayer et al., 1996, como
referido em St-Onge, Mikic, & Pietrolungo, 2016). Nao obstante, a vitamina B6 serve como um cofator
na sintese de serotonina a partir do 5-hidroxitriptofano e, assim, indiretamente afeta a sintese de
melatonina (St-Onge, Mikic, & Pietrolungo, 2016). O p6 de cevada também promove o sono devido a
presenca de GABA e de calcio, de magnésio e vitaminas do complexo B (Zeng et al., 2014). A noz
(Juglans regia L.) pode contribuir para melhorar o sono com base no maior teor de antioxidantes,
melatonina, serotonina e polifendis totais (Tapia et al., 2013, como referido em Zeng et al., 2014).
Desta forma, as concentracdes mais elevadas de triptofano e de melatonina parecem ser os principais
responsaveis pelo efeito de promog¢do do sono do leite ingerido previamente ao deitar (St-Onge, Mikic,
& Pietrolungo, 2016). Um estudo tornou evidente que o leite enriquecido com melatonina melhorou a
eficiéncia do sono e reduziu o nimero de despertares em adultos de meia-idade diagnosticados com
insénia (Campbell, 2015, como referido em St-Onge, Mikic, & Pietrolungo, 2016).

Os peixes gordos, com mais de 5% de gordura, constituem uma boa fonte de vitamina D e de 6mega-3,
sendo estes nutrientes importantes para a regulacdo de serotonina e, assim, para a regulacao do sono (St-
Onge, Mikic, & Pietrolungo, 2016). Os autores a este proposito ainda nomeiam outros estudos em que
o status de vitamina D est4, positivamente, correlacionada com a eficiéncia e a qualidade do sono (Huang
et al., 2013 e Massa et al., 2015, como referido em St-Onge, Mikic, & Pietrolungo, 2016).

De entre os treze artigos incluidos para andlise, apenas num destes, constituindo uma revisdo de
literatura, pode ser identificada informagao relativa a um composto quimico alimentar ndo promotor do
sono. Clark & Landolt (2017), através da revisdo que elaboraram acerca da relacdo entre café, cafeina e
sono, determinaram que a cafeina prolonga o periodo de laténcia do sono, reduz o tempo total de sono e
reduz a eficiéncia do sono e piora a qualidade do sono percebida pelo individuo. A melatonina e a cafeina
sao metabolizadas ambas por uma enzima hepatica (Hértter et al., 2003, como referido em Clark &
Landolt, 2017), sendo que o consumo de pouco mais de cinco chavenas de café na tarde e a noite, durante
sete dias, em comparacdo com um grupo placebo, atenuou o pico noturno da secre¢do de melatonina em

30% (Shilo et al., 2002, como referido em Clark & Landolt, 2017).
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Neaet al. (2015) esclarecem que € necessério identificar as barreiras existentes a mudanga se se pretende
a melhoria dos habitos de saide dos trabalhadores (Nea et al., 2015). Os autores alertam, ainda, para o
fato de que os dados sobre este topico sdo escassos, com setores ocupacionais fora do ambito da satide
mal caraterizados, sendo que vérios estudos t€ém abordado os entraves ou barreiras a alimentacdo
sauddvel entre ocupacdes que normalmente envolvem o trabalho por turnos, como sejam as relativas ao
pessoal médico e de enfermagem (Winston et al., 2008, Faugier et al., 2001, Faugier et al., 2001, e Phiri
et al., 2014, como referido em Nea et al., 2015). Como explanam os autores, a muitos trabalhadores por
turnos ndo sdo fornecidas as opgdes de refeicio adequada, o tempo suficiente ou os intervalos
adequadamente espacados para comer as suas refeicdoes num ambiente descontraido (Nea et al., 2015).
Poucos trabalhadores sentem que o seu empregador apoia a pratica de uma alimentacdo saudavel
(Winston et al., 2008, Faugier et al., 2001, e Faugier et al., 2001, como referido em Nea et al., 2015), o
que identifica novamente o local de trabalho como uma area chave para a mudanga, a fim de facilitar
comportamentos de estilo de vida mais saudaveis (Nea et al., 2015).

Os autores sensibilizam para o fato de que os estudos nesta drea destacarem a necessidade de
intervencdes no local de trabalho que encorajem horarios de trabalho bem desenhados e pausas de
refeicoes regulares, maior disponibilidade de op¢des de refei¢cdes saudaveis e acesso a cantinas a noite

e aos fins de semana (Nea et al., 2015).

4. Notas finais
Posto o que foi anteriormente explanado, efetivamente sdo cientificamente evidentes as repercussoes da

restricdo do sono nas escolhas alimentares dos individuos. O sono em quantidade insuficiente, a ma
qualidade deste e o deitar tardio estdo associados a um aumento na ingestdo de alimentos € uma ma
qualidade da dieta. O sono encurtado parece facilitar a ingestdo de alimentos hipercaléricos quando os
individuos sdo expostos a um ambiente obesogénico, ou seja, de acesso facilitado a alimentos de elevado
indice caldrico e quando também a atividade fisica € limitada.

Face aos contetdos cientificos disponibilizados e analisados no curso da presente revisao integrativa da
literatura, atualmente, a incorporacdo na dieta de alimentos, tais como a cevada em pod, as nozes € 0s
graos integrais, a maca (raiz), o panax (ginseng), o cogumelo lingzhi, os espargos em pd e a alface, a
cereja acida/ginja e os kiwis, o vinho schisandra (bagas), o leite e os peixes gordos, mostra beneficios
em relacdo a promogdo do sono. Em termos de avaliacdo dos componentes funcionais dos alimentos que
devem ser privilegiados na dieta por forma a promover o sono, o consumo de certos tipos de alimentos
que aumentam a disponibilidade de triptofano, bem como a sintese de serotonina e de melatonina,
justifica a sua necessidade e importancia de ingestao.

Finalizando, o ser humano, e em particular os que desempenham atividades profissionais, como parte

integrante que ¢ do ecossistema que habita, de forma dependente deste faz regular o seu organismo,
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regendo os seus processos metabodlicos e fisioldgicos sob o comando de um ritmo circadiano. Entre
outros fatores, este € influenciado pela alimentacdo, pelos habitos de sono e pelo tipo e horarios da
atividade de profissional. A alimentacdo e o sono influenciam, reciprocamente, a ritmicidade interna do
organismo. A discordancia entre estas relagdes pode contribuir e originar distirbios organicos e
funcionais na pessoa, com consequéncias relevantes ao nivel da vida pessoal e laboral. E, pois, de suma
importancia o conhecimento acerca dos recursos alimentares e comportamentais que podem ser
mobilizados e aplicados, visando a manutengdo da saide, nomeadamente em contexto ocupacional, e
reconhecendo a responsabilidade que cabe a cada individuo assumir na manutencdo do seu estado de
saude.

Também ficou patente ao longo do texto a relacdo entre trabalho por turnos, perturbacdes do sono e
escolhas alimentares. Para os trabalhadores que operam neste sistema de horarios, um plano alimentar
ajustado pode contribuir para reduzir significativamente os efeitos negativos que a rotacdo dos turnos
pode ter na qualidade do sono e da alimentacdo, e no nivel de satde, em geral, dos trabalhadores. Os
servicos de seguranca e saide no trabalho das organizagdes tém responsabilidade e um papel decisivo a
este nivel, em particular os profissionais de saide ocupacional (médico e enfermeiro do trabalho).
Portanto, esta problemética também € uma questao do foro ocupacional, nomeadamente de seguranca e

saude no trabalho, devendo, os profissionais que operam nestas areas, estarem conscientes da mesma.
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Resumo:

O presente trabalho tem como objetivo avaliar e identificar os principais riscos psicossociais presentes
no Ensino Superior, mais especificamente, na populacdo docente e ndo docente das cinco escolas que
constituem o Instituto Politécnico de Setubal (IPS). Para realizar esta avaliagdo foi aplicada a versao
longa do Copenhagen Psychosocial Questionnaire — COPSOQ, a uma amostra de 90 participantes. No
que respeita aos dados obtidos a média da subescala mais pontuada obtém uma pontuagdo de x = 3,59
na subescala Exigéncias Cognitivas e de X = 1,29 na subescala Comportamentos Ofensivos. Através da
andlise dos tercis verificou-se que as subescalas que traduzem maior risco psicossocial sdo: Exigéncias
Cognitivas, Ritmo de Trabalho, Exigéncias Emocionais, Influéncia no Trabalho, Apoio Social de
Superiores e Conflito Trabalho/Familia. Relativamente as varidveis sociodemograficas e
organizacionais que estdo associadas a maior risco psicossocial, foram evidenciadas diferencas
significativas nas mulheres, nos trabalhadores situados na faixa etaria dos 30 aos 35 anos, nos
trabalhadores com habilitacdes de nivel secundario e licenciatura, nos participantes que vivem em Uniao
de facto e nos trabalhadores que tém um vinculo laboral precédrio. Por outro lado, as pontuacdes
significativamente mais elevadas também se evidenciam nos trabalhadores administrativos e técnicos,
comparativamente ao pessoal docente, nos professores coordenadores quando comparados com os
assistentes e nos trabalhadores com mais de 11 anos de antiguidade.

Palavras-chave: Fatores de risco psicossocial, Niveis de risco, Ensino superior

Abstract:

The present study aims to evaluate and identify the main psychosocial risks present in Higher Education,
specifically in the teaching and non - teaching population of the five schools that make up the
Polytechnic Institute of Setibal (IPS). To carry out this evaluation the long version of the Copenhagen
Psychosocial Questionnaire - COPSOQ was applied to a sample of 90 participants. With respect to the
data obtained, the average of the most scaled subscale obtains a score of x = 3.59 in the subscale
Cognitive Requirements and of x = 1,29 in the subscale Offensive Behaviors. Through the analysis of
the terces, it was verified that the subscales that translate greater psychosocial risk are: Cognitive
Requirements, Work Rhythm, Emotional Requirements, Work Influence, Social Support of Superiors
and Work / Family Conflict. Concerning the sociodemographic and organizational variables that are
associated with a higher psychosocial risk, significant differences were observed in women, in workers
aged between 30 and 35 years, in workers with secondary and undergraduate degrees, in participants
living in Union of employees who have a precarious employment relationship. On the other hand, the
significantly higher scores are also evident in administrative and technical workers, compared to
teaching staff, and in participants with more than 11 years of seniority.

Keywords: Psychosocial risk factors, Risk levels, Higher education
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1. Introducao
A reducdo do bem-estar, da motivacdo e da produtividade e o aumento dos acidentes de trabalho, do

absentismo e da doenca fisica e psicoldgica sao alguns dos custos que afetam o bem-estar e a satide dos
trabalhadores, bem como, o crescimento econdémico e a competitividade das empresas. Desta forma, o
tema da satde e da seguranca no trabalho é hoje um dos aspetos mais relevantes das politicas da Unido
Europeia, que se tem refletido num conjunto de diretivas e medidas legislativas que visam a melhoria
das condi¢des de trabalho e a reducdo dos riscos a ele associados. De entre estes, destacam-se, na
atualidade, os riscos psicossociais.

Sendo o ensino superior um dominio de atividade que expde os seus trabalhadores a condi¢des de
trabalho diversificadas e, nalguns casos, previsivelmente adversas, considerou-se pertinente conhecer
como € que estes afetam o conjunto de trabalhadores que ai atua.

Partindo do conceito de riscos psicossociais no trabalho considerou-se de acordo com Goulac e Bodier
(2011) que estes remetem para os elementos organizacionais e relacionais, gerados por condicoes de
emprego, que podem interagir com o funcionamento mental e bem-estar psicossocial das/dos
trabalhadoras/es afetando a sua saide mental, fisica e/ou social.

Este tipo de riscos integra-se numa categoria mais vasta, ou seja, a dos riscos no trabalho, enquanto
probabilidade do trabalhador ser afetado por qualquer dano decorrente da exposicdo a uma situacdo de
perigo.

Os perigos psicossociais, em contexto de trabalho, estio relacionados com carateristicas das condi¢des
de trabalho, e, em especial, da organizacao do trabalho e suas consequéncias, as quais afetam a satude
das pessoas através de mecanismos psicoldgicos e fisioldgicos (Moncada, Llorens e Kristensen, 2004).
O trabalho constitui assim uma realidade de dupla face. Com efeito, se ele contribui para a satisfacao
das necessidades individuais e coletivas, ele pode apresentar outro lado mais perverso, na medida em
que € suscetivel de provocar doenca, seja ela fisica, mental.

Com efeito, a atividade profissional proporciona ao ser humano a capacidade de granjear a sua
subsisténcia e a da sua familia, suprindo varios tipos de necessidades, desde as mais basicas, até outras
que podem envolver aspetos sociais e de autorrealizagdo (Chambel e Curral, (2008). Contudo, é
importante salientar que embora o trabalho ocupe um lugar fundamental para o desenvolvimento pessoal
e social das pessoas, este €, cada vez mais, individualizado, intenso e exigente quanto as exigéncias
laborais a nivel psicolégico, favorecendo assim o desequilibrio da saide mental dos trabalhadores,
comprometendo o seu desempenho e, consequentemente, afetando a sua qualidade de vida (Dejours,
1992).

De acordo com a OSHA (2007) a politica de globalizacao, o estabelecimento de um mercado livre, as

mudancgas a nivel de trabalho, o desenvolvimento da informagdo e comunicacdo através das novas
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tecnologias, as mudangas demograficas significativas e o seu impacto determinam as novas formas de

trabalhar com impacto no ambiente e na propria natureza do trabalho o que de acordo com Leka e Jain,

(2010) constituem importantes influéncias para a saide dos trabalhadores.

Neste quadro as defini¢des de risco psicossocial no trabalho, ligam-no, por regra, a organizacao em que

decorre, as condicdes em que € realizado e as relagcdes ou interacdes sociais que ai sdo desenvolvidas.

Sdo varias as classificacdes sobre riscos psicossociais, de que sdo exemplo as seguintes:

— De acordo com a OSHA (2007) existem dez riscos psicossociais principais, os quais sao agrupados

em cinco principais areas, e essas sao: Novas formas de contrato, inseguranga no trabalho, mao -
de-obra em envelhecimento, intensificagdo do trabalho, exigéncias emocionais elevadas no

emprego e dificil conciliacdo entre a vida profissional e familiar.

— Na perspetiva de Freitas (2008) as novas formas de organizacdo do trabalho envolvem: o aumento
do trabalho independente, a redu¢do de contratos sem termo, o aumento do trabalho temporario e
do trabalho a tempo parcial e a aparecimento de novas relagdes de poder, os quais contribuem para

a nova configuragdo do trabalho, a qual correspondem riscos novos e de avaliacdo mais complexa.

— Costa e Santos (2013) consideram que o0s riscos psicossociais podem ser agrupados em seis
dimensdes: Intensidade do trabalho e tempo de trabalho, exigéncias emocionais, faltas de
autonomia, méi qualidade das relagdes sociais no trabalho, conflitos de valores e, por ultimo, a
inseguranca na situacao de trabalho/emprego.

Muito embora, estas classificagdes distingam elementos diferenciados, elas sdo convergentes na
saliéncia que dao ao ambiente de trabalho, a sua natureza e vinculos existentes e aos aspetos relacionais
enquanto determinantes da saude dos trabalhadores.

Segundo Jiménez (2011, citado por Pinho, 2015) os riscos psicossociais sdo um conceito relativamente
recente e que provavelmente teve origem no ultimo quarto do século passado. Com efeito, as mudancas
operadas no trabalho e nos locais de trabalho originaram novos riscos e desafios para a saude e a
seguranca dos trabalhadores. Os designados riscos emergentes sdo, tanto de natureza fisica (a exigir
defesa e protecao do corpo) como de natureza psicossocial (que interferem com o bem-estar psicoldgico
dos individuos e dos grupos). Nesse sentido, conforme refere a AESST (2011) estes riscos devem ser
previstos e abordados antecipadamente, a fim de garantir locais de trabalho seguros e saudaveis. De
acordo com a mesma fonte de entre as areas que apresentam maiores riscos psicossociais estdo os setores
que lidam com clientes, doentes e seus familiares e estudantes.

Quando consideradas as consequéncias para os trabalhadores a literatura (Quick et al., 2003; Freitas,
2008; Kinman & Wray, 2013) aponta, como desencadeadores significativos as condi¢des de trabalho, a

violéncia no trabalho e os varios tipos de assédio e como consequéncias mais expressivas o stress € o
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burnout. Todavia, importa detalhar as referidas consequéncias. De acordo com varias fontes, 0s riscos

psicossociais afetam os individuos, as organizagdes, e a sociedade. Considerando as consequéncias para

os individuos, sdo habitualmente apontadas as consequéncias que envolvem aspetos psicoldgicos, sociais

e fisioldgicos (Quick et al., 2003; Silva & Gomes, 2009; Leka & Jani, 2010; Costa e Santos, 2013),

designadamente:

Ao nivel psicologico, enquadram-se os aspetos emocionais, cognitivos e comportamentais. Sendo
que ao nivel emocional podem ser integrados: a angustia e depressao, sentimentos de desespero e
impoténcia, distirbios afetivos, ansiedade e burnout. No ambito cognitivo inserem-se as
dificuldades de concentracdo, falta de memoria, dificuldades de aprendizagem ou de tomar
decisdes. No ambito comportamental integram-se os comportamentos aditivos, designadamente,
consumo de 4lcool e droga, comida em excesso ou perda de apetite, comportamentos violentos,

agressivos e antissociais, perturbagcdes sexuais e perturbacdes de sono.

Ao nivel social os aspetos que afetam a familia, o trabalho e a comunidade, designadamente através
do isolamento dos individuos vitimas destas probleméticas, da pobreza das relacdes sociais e do

conflito nas relacdes interpessoais.

Relativamente aos aspetos fisioldgicas, compreendem-se os fatores imunologicos, neurolégicos e
hormonais. Destes, contam-se: tensdo arterial alterada, aceleracdo da coagulagdo, alteracdo da
frequéncia cardiaca, tensdao muscular, secrecao excessiva de acidos gastricos, perturbagdes

gastrointestinais, doengas hormonais, imunoldgicas, cardiovasculares e cancro.

Ao nivel das consequéncias organizacionais refira-se as que envolvem custos diretos e as que envolvem

custos indiretos.

Nos custos diretos, integram-se, designadamente: aumento do absentismo, menor empenho no
trabalho ou presentismo, aumento dos acidentes de trabalho, aumento da rotatividade, reducdo da

produtividade, aumento dos custos de saide, aumento das compensagdes e indemnizagdes.

Nos custos indiretos podem ser inseridos: a perda da dinamica organizacional, a deterioracao da
comunicacdo e da qualidade das relagdes de trabalho, o aumento de situacdes de conflituosidade,

os erros na tomada de decisdo individual e coletiva e as oportunidades perdidas.

Considerando agora o dominio especifico sobre que recai este estudo, ou seja o ensino superior, convém

ter presente que neste dominio, engloba diversas classes profissionais, designadamente pessoal auxiliar,

administrativo, técnico e docente. Se ao nivel dos trés primeiros grupos a especificidade ndo parece

muito diferenciada daquela que afeta outros setores profissionais noutras esferas do mundo do trabalho,
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j4 ao nivel da docéncia, pela sua particularidade convém referir que também nesta atividade a carga e
diversidade de trabalho experimentaram intensas mudangas nas ultimas décadas. De acordo com varios
autores (Mclnnis, 1999; Kinman & Jones, 2004; 2008; Kinman & Wray, 2013) a carga de trabalho
relacionada com os diversos papéis do trabalho dos docentes no ensino superior, designadamente,
preparacdo e atualizacdo de unidades curriculares, ensino, avaliacdo, supervisdo de teses e outros
trabalhos académicos, investigacdo, gestao, consultoria e ligacdo com a envolvente tem vindo a aumentar
o que influencia negativamente a sua saide e bem-estar. As solicitagdes crescentes resultaram em
jornadas de trabalho mais longas, que tiveram efeitos prejudiciais no equilibrio entre trabalho e vida
pessoal e na saude fisica e psicoldgica dos docentes do ensino superior (Kinman e Jones, 2003). Kinman
e Court (2010) analisaram até que ponto as institui¢des de ensino superior no Reino Unido atendem aos
padrées minimos recomendados pelo Health and Safety Executive (HSE) para a gestdo de stressores
relacionados ao trabalho e compararam a média de horas semanais de trabalho relatadas a data desta
pesquisa e aquelas encontradas em dois estudos anteriores no setor de ensino superior (1998 e 2004). A
amostra contou com 9.740 funcionarios docentes e ndo docentes e foram comparados sete stressores
relacionados com o trabalho, ou seja, riscos psicossociais. Os stressores estudados foram: solicitagdes,
controle, apoio de colegas e gestores, relacdes interpessoais, clareza do papel e envolvimento na
mudanca organizacional). Com uma excecao (controle do trabalho), os niveis de stressores relacionados
ao trabalho mostraram indicadores mais elevados do que os de estudos anteriores e excederam as metas
estipuladas pelo HSE. Os resultados também revelaram que a média de horas de trabalho continua alta
no setor, com muitos funcionarios continuando a exceder o limite semanal estabelecido pela Diretiva de
Tempo de Trabalho do Reino Unido.

A literatura internacional sobre stresse demonstra que a situagdo € semelhante em muitos paises,
incluindo a Australia (Winefield et al., 2008), Canada (Catano et al., 2010), Reino Unido (Kinman e
Wray, 2014), e Estados Unidos (Liu et al., 2008) mostrando que o stresse ocupacional aumentou devido
ao aumento das solicitagdes de trabalho e a redug¢do do financiamento governamental. Catano et al.
(2010) analisaram o stresse e seu impacto na satde e nos resultados relacionados ao trabalho em uma
amostra de 1440 funcionarios de 56 universidades do Canada. Os autores descobriram que, em relagdo
a tensao, 13% relataram altos niveis de sofrimento psicoldgico e 22% relataram aumento dos sintomas
de doenca fisica. Os autores observaram que a inseguranca no trabalho e o desequilibrio na vida
profissional eram fortes indicadores de insatisfacdo no trabalho e aumento dos niveis de sofrimento
psicoldgico.

Um estudo sobre riscos psicossociais em docentes do ensino superior politécnico, realizado em Portugal
por Borges et al. (2018: 31) com recurso ao questionario COPSOQ demonstrou “situagdes de

vulnerabilidade destes docentes nas subescalas Exigéncias Cognitivas, Possibilidade de
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Desenvolvimento e Significado do Trabalho e nas subescalas Confian¢a Horizontal, Conflito, Influéncia
no Trabalho e Exigéncias Quantitativas. Paralelamente a escala Comportamentos Ofensivos, sugere que
o sexo masculino influencia mais negativamente, em comparacdo com o feminino, os referidos
comportamentos”.

Referem ainda Borges et al. (2018:28) que “o relevo que se da a producao cientifica em detrimento do
ensino afeta a imagem que o docente tem de si, dado que as suas eventuais promocdes nunca dependerdao
das suas qualidades pedagogicas, mas do destaque obtido com trabalhos de pesquisa cientifica, o que
como refere Mendes (1996, p. 168) “subverte a vertente dominante da sua carreira — o ensino (...) A
cada vez maior visibilidade deste paradigma interfere com aspetos como a Satisfagdo no Trabalho,
Justica e Respeito, mas também com as questdes da Previsibilidade, Inseguranca Laboral e
Compromisso face ao Local de Trabalho, o que vai corroborar os dados obtidos neste estudo e na revisao
da literatura”. Estes dados corroborarao outros em sentido similar, obtidos por outros autores (Alvarez
Flores, 2007; Carlotto e Camara, 2004, 2017; Costa e Santos, 2013; Marqueze e Sousa e Mendonga,
2009; Vilela, Garcia e Vieira, 2013).

Um trabalho realizado por Pessoa (2015) destaca os varios riscos psicossociais que interferem de modo
negativo no stresse e na capacidade de trabalho dos docentes, designadamente, a falta de apoio social de
superiores, a inseguranca laboral, a insatisfacdo no trabalho e insuficiente transparéncia no papel laboral.
Refere a mesma autora que riscos psicossociais, como a pressao no ambiente de trabalho, excessiva
carga de trabalho fisica ou mental e a continuidade das tarefas de trabalho que muitas vezes se estendem
ao lar e interferem nas relagdes familiares, influenciam a saide mental dos docentes e sdo propiciadoras

de desequilibrios.

2. Método

Os objetivos para a realizacdo deste estudo visavam: avaliar os fatores de risco psicossocial presentes
no pessoal docente e nao docente das escolas do Instituto Politécnico de Setibal, bem como, identificar
0s riscos que tém mais impacto, averiguar se esses riscos sdo influenciados por varidveis de natureza
sociodemografica e organizacional, e ainda, determinar niveis de riscos tendo por referéncia a sua
aceitabilidade.

De acordo com os objetivos enunciados este trabalho de investigacao foi desenvolvido nas escolas que
formam o Instituto Politécnico de Setubal, ou seja, Escola Superior de Tecnologia de Setibal (EST),
Escola Superior de Educagdo (ESE), Escola Superior de Ciéncias Empresariais (ESCE), Escola Superior
de Saide (ESS) e Escola Superior de Tecnologia do Barreiro (EST-Barreiro).

Em termos metodolédgicos, trata-se de estudo transversal, quantitativo, exploratério e de natureza

aplicada.
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2.1 Instrumento
O instrumento que serviu de base a este estudo foi o COPSOQ II. Este questionério foi desenvolvido e

validado, originalmente, por Kristensene et al. (2005). Recorreu-se a versao adaptada, validada e aferida
para Portugal, por Silva et al (2011), com autoriza¢do dos autores.

O COPSOQ € um questionario que permite avaliar a exposi¢ao do trabalhador a fatores de risco para a
saude, de natureza psicossocial, bem como possibilitar a elaboracio de um plano de prevencdo e
intervencdo em contexto organizacional. A versdo portuguesa esta disponivel em trés versodes (curta,
média e longa) sendo a versdo longa, utilizada neste estudo. O questionério € constituido por 128 itens
e uma escala de Likert de cinco pontos (I1- Nunca/quase nunca, 2- Raramente, 3 — As vezes, 4 —
Frequentemente e 5- Sempre). Este instrumento mede indicadores de exposi¢do (riscos psicossociais) €
indicadores do seu efeito (saide, satisfacdo e stress), tendo em conta cinco dimensdes: Exigéncias
Laborais, Organizacdo do Trabalho e Contetddo, Relagdes Sociais e de Lideranga, Interface Trabalho-

Individuo e Valores no Local de Trabalho

2.2 Amostra
Na constitui¢do da amostra foi solicitado aos diferentes grupos profissionais de trabalhadores que

exercem atividade no IPS, que respondessem ao questiondrio. S6 uma parte da populacdo, nao
selecionada por critérios de amostragem representativa, respondeu. Decorrente dessa resposta a amostra
produtora de dados € constituida por 90 participantes, num universo de aproximadamente 700 individuos

(docentes e nao docentes) que integram as escolas referidas.

Tabela 1 - Caracterizacao da Amostra

Sexo N % Habilitagées Académicas N % Escola N %
Masculino 40 40 Secundario 10 111 ESCE 42 46,7
Feminino 60 60 Licenciatura 14 15,6 ESE 15 16,7
Idade N % Pés-Graduagio 10 11,1 ESS 9 10
30-35 7 7,8 Mestrado 30 33,3 EST 17 18,9
36-40 12 13,3 Doutoramento 26 28,9 ESTBarreiro 7 7,8
41-45 22 24,4 Categoria Profissional N % Antiguidade N %
46-50 21 23,3 Administrativo/a 1 1,1 <1 3 33
>51 28 31,1 Assistente Técnico/a 8 89 1-5 19 21,1
Estado Civil N % Técnico/a 8 8,9 6-10 21 23,3
Solteiro/a 8 8,9 Professor/a Assistente 24 26,7 M1-15 14 15,6
Casado/a 59 65,6 Professor/a Adjunto 41 45,6 >16 33 36,7
Unido de Facto 7 78 Professor/a Coordenador 8 8,9 Tempo na atual Fungao N %
Divorciado/a 16 17,8 Tipo de Contrato N % <1 2 2,2
Agregado Familiar N % Precério 1 1,1 1-5 21 233
0-1 20 22,2 Temporario 1 1,1 6-10 31 34,4
2-4 65 72,2 | |Termo 43 478 | [11-15 20 222
>4 5 5,6 Sem Termo 45 50 >16 16 17,8




86
’ TMQ - T ECHNIQUE S MET HODOLOGIE SAND QUALITY
NUMERO E SP E C IA L - SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO |20 18

2.3 Procedimento
Apo6s as devidas autorizagdes pelas Dire¢des das diferentes escolas que formam o IPS, a versdo do

Questionario COPSOQ 1II foi passada para a plataforma Googleforms, explicado aos potenciais
respondentes 0s objetivos do estudo e um apelo a sua participagdo. Posteriormente os dados obtidos
foram tratados no programa IBM SPSS Statistics, versdo 24, sendo que para os estruturar recorreu-se a
técnicas de estatistica descritiva, correlacional e inferencial. Analisou-se ainda a consisténcia interna do
instrumento tendo obtido um alfa de Cronbach de 0,76 global o que atesta a consisténcia do COPSOQ

(Peterson, 1994). O nivel do alfa adotado para a significincia foi de 0,05.

3. Dados Obtidos

3.1 Indicadores globais

De modo a dar cumprimento ao primeiro objetivo especifico, ou seja, “verificar comparativamente as
dimensdes de andlise e itens que evidenciaram a presenca de maiores riscos psicossociais” foi
determinada a média e desvio padrdo de cada subescala, bem como as percentagens de respostas por
item. A tabela seguinte apresenta alguns desses dados, bem como o coeficiente alfa de Cronbach
enquanto indicador da sua fiabilidade. Relativamente a este indicador podemos referir que a consisténcia
interna/fiabilidade de todas as dimensdes foi aceitavel (entre 0,62 e 0,85), com excecdao da dimensao
“Presibilidade”, que foi mais baixa, 0,56.

De acordo com a Tabela 2, podemos observar que as médias das pontuagdes obtidas revelam que nao
estamos perante uma amostra que revele de modo muito destacado a presenca de elevados riscos
psicossociais no trabalho, muito embora os indicadores obtidos possuam, em algumas dimensdes, um
valor bastante consideravel. Com efeito, numa escala de 1 a 5 observamos que a média da subescala
mais pontuada obtém uma pontuacio de X = 3,59 na subescala Exigéncias cognitivas e de X = 1,29 em
Comportamentos ofensivos.

Com efeito, muito embora estas médias tendam a parecer relativamente baixas, observou-se elevadas
percentagens de resposta nalguns itens cujo conteudo pode ser revelador de situacdes problemaéticas,

vivenciadas por partes significativas de inquiridos.
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Tabela 2 - Alfa de Cronbach, Média e Desvio Padrao das Subescalas

Subescalas X Subescalas X
Exigéncias Quantitativas .85 2,76 1,02 Confianga Vertical .62 2,24 0,83
Ritmo Trabalho _ 3,17 1,00 Justica Respeito .76 2,71 0,75
Exigéncias Cognitivas 68 3,59 0,73 Responsabilidade Social .70 2,57 1,08
Exigéncias Emocionais 71 3,01 0,95 Significado Trabalho .80 2,06 0,87
Exigéncias Esconder .67 2,39 0,84 Compromisso Trabalho 72 2,37 0,94
Emogdes Satisfacdo Trabalho 76 2,60 0,74
Influéncia Trabalho .67 3,12 0,87

Inseguranca Laboral .64 2,50 0,89
Possibilidades 73 2,14 0,80 - —
Desenvolvimento Conflito Trabalho Familia .63 2,65 0,78
Variagao Trabalho B 2,73 1,20 Conflito Familia Trabalho 91 2,02 1,02
Previsibilidade 56 2,66 0,76 Problemas Dormir 89 247 1,02
Papel Laboral 67 2,01 0,70 Extenuagdo 89 2,67 0.97
Recompensas 75 2,40 0,71 Stress 87 2,73 0,92
Conflitos Laborais 7 280 0.75 Sintomas Depressivos .83 2,13 0,82
Apoio Colegas 71 281 0.84 Stresse Somatico .76 1,85 0,71
Apoio Superiores 83 3,04 0,98 Stresse Cognitivo .86 2,17 0,92
Comunidade Trabalho 81 230 0,84 Auto Eficdcia 84 243 0,66
Qualidade Lideranca 7 2,778 0,77 Comportamentos Ofensivos | .65 1,29 0,37
Confianga Horizontal .82 2,40 0,99

3.2 Niveis de Risco Psicossocial
De acordo com o proposto ao nivel dos objetivos especificos procurou-se identificar os niveis de risco

nas dimensdes em andlise. Nesse sentido, para além da dos dados relativos a média e desvio padrao,
dividimos a média obtida em cada subescala em tercis, ou seja, a divisdo da amplitude da cotagao dos
itens (1 a 5), de cada subescala, em trés partes, com os respetivos pontos de corte 2,33 e 3,66.

Estes tercis sdo interpretados através do impacto para a saide que a exposi¢do a determinada risco
representa, num modelo tricolor, ou seja, assume uma interpretacao do tipo “semaforo”, mediante o risco
para a saide que a exposicdo a determinada categoria de stressores representa, nomeadamente: verde
(baixo risco: situagdo favoravel para a satde), amarelo (médio risco: situagao intermédia) e vermelho
(elevado risco: acentuado risco para a satide). Trata se de uma analise similar aquela que € realizada por
Silva et al (2011) e Moncada et al. (2008) para o mesmo instrumento. A tabela seguinte apresenta os

dados obtidos.
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Graéfico 1 - Identificaciao dos Niveis de Risco

Exigéncias quantitativas I I

Ritmo de trabalho  n———— N

Exigéncias cognitivas |

Exigéncias emocionais m——— ]

Exigéncias para esconder emogOes I —
Influéncia no trabalho  E—— I
Possibilidades de desenvolvimento —
Variagdo no trabalho m————— —
Previsibilidade m—— —

Transparéncia do papel laboral desempenhado

Recompensas I _——

Conflitos laborais  m——— —

Apoio social de colegas m————————— I

Apoio social de superiores I ]
Comunidade social no trabalho T —
Qualidade da lideranca m—————— I
Confianga horizontal m————— ——
Confianga vertical T ————————— —

Justica e respeito I ]
Responsabilidade social m———————— I

Significado do trabalho T |
Compromisso face ao local de trabalho EEEEET—————— I
Satisfacdo no trabalho T —
Inseguranca laboral ST I
Conflito trabalho/ familia = —————— I
Conflito familia/trabalho ST _——
Problemas em dormir m——— I
Extenuagao I ]

Stress —

Sintomas depressivos I —_—
Stress SOMAtico I -

Stress cognitivo I I
Auto-eficicia. I —_—

Comportamentos ofensivos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

M Baixo Risco Médio Risco M Elevado Risco

Com base no grifico anterior, podemos observar que as dimensdes que apresentam maior risco na
populacdo estudada sdo: as Exigéncias Cognitivas, Ritmo de Trabalho, Exigéncias Emocionais,
Influéncia no Trabalho, Apoio Social de Superiores e Conflito Trabalho/Familia.

Por outro lado, as dimensdes com menor risco sao: Exigéncias para esconder as emocgdes, Possibilidades
de desenvolvimento, Transparéncia no papel desempenhado, Comunidade Social no Trabalho,
Significado do Trabalho, Conflito Familia/Trabalho, Stress somatico e Comportamentos Ofensivos.
Por fim, no que se refere a dimensdes que apresentacao risco médio, ou seja, uma situagdo intermédia

sdo: Ritmo de Trabalho, Recompensas e Conflitos Laborais.
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3.3 Influéncia dos dados sociodemograficos e organizacionais nos resultados obtidos
Procurou-se, igualmente, verificar como € a percecdo dos riscos era influenciada por variaveis de

natureza sociodemografica e organizacional, para tal procedeu-se a um conjunto de andlises de
comparac¢do de médias, designadamente, a analise de variincia entre grupos. Sinteticamente, observou-
se, relativamente ao sexo, que as Mulheres evidenciam percecOes mais acentuadas de riscos
psicossociais quando comparadas com os Homens. No que diz respeito a Idade os inquiridos situados
na faixa etaria 30-35 anos, evidenciam percecdes mais acentuadas de riscos psicossociais quando
comparados com os restantes grupos etarios. Por outro lado, em relacdo ao estado civil os participantes
em Unido de facto apresentam pontuagdes mais elevadas em relacdo aos casados e divorciados.
Relativamente as Habilitacdes Académicas no caso dos participantes detentores do Ensino Secundario
e, ainda, de Licenciatura, evidenciam perce¢des mais acentuadas de riscos psicossociais quando
comparados com os grupos com Doutoramento, e nalguns casos também com Mestrado. No que se refere
a funcdo, os Administrativos e Técnicos apresentam riscos mais elevados quando comparados com o
pessoal docente (Professores Assistentes, Adjuntos e Coordenadores). De entre o pessoal docente a
categoria que mais pontuou os determinantes de risco psicossocial foram os Professores Coordenadores,
na generalidade das subescalas, sendo os Assistentes 0s que pontuaram menos.

Os participantes que possuem um vinculo precario evidenciaram maior risco quando comparados com
0s que tém um contrato sem termo. Relativamente a Antiguidade os grupos com mais de 16 anos de

antiguidade revelam riscos mais elevados do que os que estdo na organiza¢ao ha pouco tempo.

3.4 Discussao dos dados obtidos
Na primeira andlise dos resultados, relativamente as diferentes subescalas, que constituem o questionario

verificou-se que as subescalas que obtiverem pontuacdes médias mais elevadas, ou seja potenciadoras
de maior risco psicossocial foram: Exigéncias Cognitivas, Ritmo de Trabalho, Influéncia no Trabalho,
Apoio Social dos Superiores e Exigéncias Emocionais que compdem a dimensdo que tem a ver com o
Ambiente de Trabalho. Desta forma, os resultados evidenciam a presen¢a de maiores riscos psicossociais
relacionados com o Ambiente de Trabalho.

Os resultados apresentados vao ao encontro da literatura quando refere que os fatores relacionados com
o ambiente, a organizacdo do trabalho influencia negativamente o bem-estar dos trabalhadores. O
ambiente de trabalho e o tipo de trabalho t€m ambos uma importante influéncia na saide (Marmot &
Wilkinson, 2006; Leka & Jani, 2010). As interacdes entre meio ambiente e condi¢cdes de trabalho,
condi¢des organizacionais, fungdes e conteido do trabalho, esforcos, caracteristicas individuais e
familiares dos trabalhadores, sdo questdes que fazem referéncia aos fatores psicossociais no contexto

laboral. Sendo assim, € importante destacar que a natureza dos fatores psicossociais € bastante complexa,



90
’ TMQ - T ECHNIQUE S MET HODOLOGIE SAND QUALITY
NUMERO E SP E C IA L - SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO |20 18

pois aborda questdes associadas aos trabalhadores, meio ambiente geral e contexto laboral. Portanto, o
ambiente e a organizacdo laboral influenciam psicologicamente a forma como os trabalhadores
desenvolvem as suas tarefas e como reagem a nivel social (Pessoa, 2015).

Desta forma, compreende-se que os fatores psicossociais t€m que ver com as caracteristicas relacionadas
com as condicdes e organizacdo do trabalho, o que pode afetar a saide dos trabalhadores através de
processos psicoldgicos e fisiologicos. Contudo, € fundamental considerar que os riscos psicossociais no
trabalho surgem da interacao entre o trabalhador, as suas condi¢des de vida e de trabalho (Silva et al.,
2011), associados a resultados fisicos, sociais e psicoldgicos negativos oriundos de uma ma organizagao
e gestdo de trabalho. Neste ambito, a especificidade da area de atividade desta organizagdo e o tipo de
stressores a que expoe os seus trabalhadores, pode ajudar a compreender os resultados obtidos.

Por outro lado, quando procedemos a andlise da influéncia das varidveis sociodemograficas,
relativamente a comparacio de médias entre os diferentes grupos, verificamos que os participantes do
Sexo Feminino pontuam mais nas dimensdes Influéncia no Trabalho, Inseguranca Laboral, Stress, Stress
Somaético e Stress Cognitivo. Assim sendo, as Mulheres evidenciam percecdes mais acentuadas de
Riscos Psicossociais nestas dimensoes de analise, quando comparadas com os Homens.

Relembra-se que o papel das mulheres ao nivel das tarefas domésticas mantém-se paralelamente a sua
vida profissional o que, por sua vez, aumenta a experiéncia de stress e burnout (Cleveland et al., 2007)
afetando, assim, a sadde fisica e mental das mesmas (Rotenberg, Portela, Marcondes, Moreno &
Nascimento, 2001). Por seu lado, Sekine et al. (2011, citados por Costa e Santos, 2013) verificaram que
quanto maior for a diferenca entre sexos em termos de caracteristicas de trabalho, mais sdo acentuadas
as diferencas no que diz respeito a satde. A rotina no trabalho, a falta de autonomia e apoio social sdao
fatores que afetam mais as mulheres do que os homens.

Relativamente a idade, e de acordo com os dados obtidos, os inquiridos situados na faixa etaria 30-35
anos, uma das faixas considerada mais baixa, evidenciam percecdes mais acentuadas de Riscos
Psicossociais nas dimensdes Exigéncias Emocionais, Recompensas, Confian¢a Horizontal, Justica
Respeito, Satisfacdo Trabalho e Comportamentos Ofensivos quando comparados com os restantes
grupos etarios. Tal como foi referido no inicio do presente documento, de acordo com o estudo de Silva
e Gomes (2009), os trabalhadores mais jovens apresentam maior risco de stress e burnout o que pode ser
justificado pela maior exigéncia por parte dos superiores e dos proprios trabalhadores jovens para
executar um trabalho rigoroso, bem como por uma maior competitividade em termos de progressdao na
carreira que estes apresentem. Estas podem ser algumas das explicagdes para os dados obtidos no nosso
estudo.

No presente estudo verificou-se que os inquiridos em Unido de Facto pontuam mais a dimensao

Comportamentos Ofensivos quando comparados, principalmente, com os seus colegas Casados. Alguns
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estudos também apontam o Estado Civil como fator, designadamente de stresse, referindo que os
individuos casados tendem a revelar menos stresse (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001, citado por Silva
& Gomes, 2009).

Neste estudo verifica-se que os inquiridos cujas Habilitagdes envolvem, exclusivamente o Ensino
Secundario, demonstram pontuacdes mais elevadas nas dimensdes Influéncia Trabalho, Possibilidades
Desenvolvimento, Variagdo Trabalho, Comunidade Trabalho, Justica Respeito, Satisfacdo Trabalho,
Inseguranca Laboral, Problemas Dormir ¢ Comportamentos Ofensivos quando comparados com 0s
restantes grupos. Contudo, também os participantes com a qualificacdo de Licenciatura revelam
pontuacdes médias elevadas nas dimensdes Comunidade Trabalho, Justica Respeito, Satisfacdo
Trabalho, Inseguranga Laboral. Ou seja, os inquiridos com Habilitagdes Académicas mais baixas, no
caso Ensino Secundario e, ainda, Licenciatura, evidenciam perce¢des mais acentuadas de Riscos
Psicossociais nas dimensdes indicadas, quando comparados com os restantes grupos etarios. Os dados
obtidos contradizem aqueles que sdo referidos por Finch & Krantz (1991) e de Grillo, Pérez & Rivero
(2007 citado por Gomes, 2014) quando referem que os profissionais com o ensino superior apresentam
valores médios superiores para os fatores psicossociais do COPSOQ quando comparados com
profissionais com o ensino secundario, ja que no caso presente apresentam uma situacao similar. No
caso presente, os individuos referidos pertencem a carreira administrativa ou técnica. Nesta
circunstancia, explicacdes como perspetivas de carreira, menor variedade de tarefas e estatuto
profissional poderao contribuir para explicar os dados obtidos.

Relativamente ao grupo profissional no estudo realizado, os grupos que apresentam valores mais
elevados sdo os Administrativos, designadamente, nas dimensdes Possibilidades de Desenvolvimento,
Qualidade na Lideranca, Justica e Respeito, Responsabilidade Social e Satisfagdo no Trabalho. Por outro
lado, os inquiridos com a Funcdo — Técnico/a apresentam pontuagdes médias mais elevadas nas
dimensdes Comunidade no Trabalho, Confianga Horizontal, Justica e Respeito, Responsabilidade Social
e Satisfacdo no Trabalho. Por outro lado, os Professores Assistentes, Professores Adjuntos e Professores
Coordenadores apresentam médias, tendencialmente, mais baixas, ou seja, evidenciam menores Riscos
Psicossociais nas dimensdes em andlise. Todavia, quando comparados entre si, os Professores
Coordenadores revelam pontuacdes mais elevadas, relativamente aos Professores Adjuntos, sendo os
Assistentes os docentes que pontuam menos a generalidade das subescalas. Estes dados podem ser
explicados pelo facto de os Professores Coordenadores serem em nimero muito mais reduzido e terem,
por regra, tarefas e responsabilidades acrescidas além das correntes, designadamente em termos de
gestdo, sem reducdo da carga de trabalho noutros dominios. Ao invés os Assistentes serdo os que estao
mais aliviados em termos de exigéncias. O facto de muitos Assistentes desenvolverem aqui atividade a

tempo parcial, isenta-os de muitas tarefas que ficam a cargo de outros docentes. Nesse sentido, os
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Professores Coordenadores, serdo os que mais sentem as pressoes referidas por Mclnnis, 1999; Kinman
& Jones, 2004; 2008 e Kinman & Wray, 2013.

Contudo, é de relevar o facto de outros profissionais, que nao os docentes, a exercer atividade nas
mesmas instituicoes, evidenciarem a vivéncia de mais fortes fatores de pressao no trabalho.

Conforme a AESST (2011) de entre as 4reas que apresentam maiores riscos psicossociais esta o setor de
ensino. O facto de a instituicio objeto de estudo ter estado a sofrer fortes mudancas ao nivel
administrativo, com um aumento da carga de trabalho do pessoal técnico e administrativo podera
também explicar estes dados.

No que diz respeito ao ‘Tipo de Contrato’ foram verificadas diferencas significativas no grupo de
participantes ‘Precarios’ nas dimensdes Qualidade na Lideranca e Satisfagdo Trabalho. Comparando
com os participantes com um vinculo ‘Sem Termo’ nos quais verificamos médias significativamente
mais baixas, o que evidencia uma menor exposi¢ao a Riscos Psicossociais nas dimensdes em andlise.
Ou seja, a percecdo de maior seguranga no trabalho pode explicar os dados obtidos. Estes dados
confirmam o referido por Freitas (2008).

Relativamente a Antiguidade destacam-se as diferencas significativas na dimensao Exigéncias
Cognitivas nos grupos com mais de 11 anos de antiguidade enquanto que no grupo com < 1 ano apresenta
uma média mais baixa, ou seja, evidencia menor risco nesta dimensdo. O facto de estarmos perante um
tipo de populacdo com predominincia de pessoal docente no ensino superior onde questdes como a
progressao na carreira sao colocadas de modo premente para quem corre o risco de estagnar, podem
explicar estes dados em faixas etarias que podem estar a meio do percurso profissional.

Relativamente aos comportamentos ofensivos, designadamente através de praticas de assédio moral ou
outro, muito embora nesta organizacdo os indicadores deste tipo de comportamentos tenham sido
tendencialmente baixos, ndo queremos deixar de fazer uma mengao especial a estas praticas, ja que os
dados evidenciaram que cerca de 8,5% dos inquiridos revelam ter sido, com alguma regularidade,
sujeitos a comportamentos hostis/ameacas verbais e fisicas, humilhacdo e boatos contra a reputagdo e
dignidade pessoal, o que constitui um dado de forte gravidade. Este tipo de situagdes, de acordo com o
Eurofound & EU-OSHA (2014) ndo devem ser permitidas nos locais de trabalho dada a gravidade das

suas consequéncias.

4. Conclusao
Em conclusdo, o presente estudo indica uma situacdo de maior vulnerabilidade dos inquiridos,

relativamente aos riscos psicossociais, nas subescalas: Exigéncias Cognitivas, Exigéncias Emocionais,

Influéncia no Trabalho, Apoio Social de Superiores e Conflito Trabalho/Familia. Por outro lado, com
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menor risco as dimensdes: Exigéncias para esconder as emocdes, Possibilidades de desenvolvimento,
Transparéncia no papel desempenhado, Comunidade Social no Trabalho, Significado do Trabalho,
Conflito Familia/Trabalho, Stress somatico e Comportamentos Ofensivos. No que se refere as dimensoes
que apresentacao risco médio, ou seja, uma situagao intermédia sdo: Ritmo de Trabalho, Recompensas
e Conflitos Laborais.

Procurou-se, igualmente, verificar como € os riscos eram influenciados por variaveis de natureza
sociodemogréafica e organizacional, para tal procedeu-se a um conjunto de analises de comparacao de
médias, designadamente, a andlise de varidncia entre grupos. Sinteticamente, observou-se, que
apresentavam indicadores de riscos psicossociais mais elevados: as mulheres, os inquiridos entre os 30-
35 anos, os trabalhadores com mais de 11 anos de antiguidade, aqueles que vivem uma relacdo em unido
de facto, os trabalhadores detentores do ensino secundéario e, licenciatura, quando comparados com 0s
grupos com doutoramento, os trabalhadores administrativos e técnicos quando comparados com o
pessoal docente e os participantes que t€ém um vinculo profissional precario quando comparados com 0s
que tém um contrato sem termo.

Os dados obtidos neste estudo permitem definir um plano de intervenc¢do na promog¢ao da melhoria das
condic¢des de vida no trabalho na organizagdo, quer a nivel individual, quer organizacional, seja essa
intervencdo de natureza primdria, secundéria ou tercidria.

Em termos de trabalhos futuros, considera-se que € de salientar a pertinéncia em alargar este tipo de
avaliacdo de riscos a diferentes institui¢des de ensino superior e poder comparar os resultados obtidos
de forma a melhorar as condi¢des de trabalho dos diferentes grupos profissionais. Considera-se que esses
estudos devem fundamentar a elaboracao de planos de a¢do de forma a intervir junto desta populacao, a
qual, enquanto instituicdo de ensino, enquadra um dos setores com maior propensao para a presenca

riscos de natureza psicossocial.
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Resumo:

O presente artigo aborda um tema muito sensivel, para a sociedade, em geral, e para as seguradoras,
mais em concreto, que € o ramo de acidentes de trabalho. A questdo é pertinente num momento em que
os resultados para as seguradoras, neste ramo, sdo catastréficos e os aumentos do preco dos seguros em
nada mudou a trajetdria da sinistralidade. O que se pode entdo fazer?

Muito se fala hoje em dia do futuro das seguradoras, dos riscos cibernéticos, do potencial da internet,
mas pouco se fala da preven¢ao da saide das pessoas e da sua seguranca no trabalho. Na realidade, no
interesse de todos os envolvidos, apostar na prevengdo é o futuro do ramo ou serd que o ramo ndo tem
futuro? O propdsito deste artigo € defender a continuidade do regime portugués (e ja agora o belga) em
detrimento da transferéncia deste ramo para o Estado, onde, certamente, a prote¢do do trabalhador ndao
serd a mesma. Com o texto tenta-se verificar e entender que nao basta ter um seguro de acidentes de
trabalho para a empresa estar segura ou uma seguradora gerir um sinistro, passa pela empresa
(juntamente com a seguradora) entender que as implicacdes legais num sinistro vao para além da
legislacdo de acidentes de trabalho, da chamada LAT. Finaliza-se afirmando que, ndo podem nem
devem, as seguradoras a substituir-se as entidades empregadoras, suas clientes nas suas obrigagdes legais
de “assegurar” a seguranca dos seus trabalhadores. Provavelmente, se fossem cumpridos, pelo menos,
requisitos minimos de seguranca e saide no trabalho, os custos dos seguros ndo aumentariam e a
sustentabilidade do ramo nao estaria ameacado.

Palavras-chave: Seguranca industrial, seguradoras, seguro, gestdo de sinistros, acidentes de trabalho,
seguranca, descaraterizacao.

Abstract:

This article addresses a very sensitive issue for society, in general, and for insurers, more specifically,
that is the field of work accidents. The issue is pertinent at a time when the results for insurers in this
field are catastrophic and the increases insurance prices have not changed the trajectory of claims. Then,
what can be done?

There is much talk today about the future of insurers, cyber risks, the potential of the internet, but little
is said about the prevention of people's health and their safety at work. In fact, in the interest of all
involved, bet on prevention is the future of the branch or does the branch have no future? The purpose
of this article is to defend the continuity of the Portuguese (and now the Belgian) regime to the detriment
of the transfer of this branch to the State, where, certainly, the protection of the worker will not be the
same. The text tries to verify and understand that it is not enough to have a work accident insurance for
the company to be safe or an insurance company to manage a claim, it is for the company (together with
the insurer) to understand that the legal implications in a claim go beyond legislation on occupational
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accidents, the so-called LAT. It concludes by stating that insurers cannot and should not substitute
employers for their clients in their legal obligations to "ensure" the safety of their workers. Probably, if
at least minimum occupational safety and health requirements were met, insurance costs would not
increase and the industry's sustainability would not be threatened.

Keywords: Industrial safety, insurers, insurance, claims management, occupational accidents,
safety, descaraterization.

1. Introducao
Na sequéncia do artigo “Repensar o papel da seguradora na seguranca industrial” (Babo, 2017; Babo &

Neto, 2018) e partindo-se da conclusdao do mesmo - “Conclui-se, em tom de provocagao, afirmando que
se a seguradora quisesse levar as dltimas consequéncias as suas clausulas de seguro, qualquer que seja
0 ramo, raramente pagaria um sinistro, pois a obriga¢do nuclear do seguro, plasmada no contrato de
seguro, € a obrigacdo do segurado de cumprir a legislagdo e normas em vigor no que diz respeito a
seguranca’ - elaborou-se o presente texto com o intuito de defender que as seguradoras devem repensar
o seu papel na seguranca industrial, até porque a sustentabilidade do ramo de acidentes de trabalho
também estd dependente da postura assumida.

As seguradoras ndo devem substituir-se as entidades empregadoras nas suas obrigacOes legais de
seguranca e saide no trabalho (SST), todavia, podem ter um papel relevante neste dominio. Muito se
fala hoje em dia do futuro das seguradoras, do terrorismo, dos riscos cibernéticos, das alteracdes
climaticas, entre outros, mas pouco se fala da prevencdo. Na realidade, no interesse de todos os
envolvidos, apostar na prevencao € o futuro do ramo ou serd que o ramo nado tem futuro? O propdsito
deste artigo €, precisamente, defender a continuidade do regime portugués (e ja agora o belga) em
detrimento da transferéncia deste ramo para o Estado, onde, certamente, a prote¢do do trabalhador nao
serd a mesma. Com o texto tenta-se verificar e entender que nao basta ter um seguro de acidentes de
trabalho para a empresa estar segura ou uma seguradora gerir um sinistro, passa pela empresa
(juntamente com a seguradora) entender que as implicagdes legais de um sinistro vao para além da
legislacdo de acidentes de trabalho.

Os resultados do ramo de acidentes de trabalho sdo insuportaveis para as seguradoras e sdo o resultado
de muitas situacdes. Para se ter uma nocao da situacdo do mercado segurador em Portugal, um quadro
publicado no jornal “Diario Econémico”, em 24 de setembro de 2015, apds o fecho de contas, revela o
défice com que as seguradoras viviam. A perda atingia ja mais de 400 milhdes de euros em nove meses.
Citando Luis Cervantes (2015):

“No mercado portugués, a situagdo leva a que, reconhecidamente, o setor esteja com um nivel de
reservas incapaz de fazer face as responsabilidades futuras dos Acidentes de Trabalho, esteja a
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caminho de uma insuficiéncia de reservas para fazer face as responsabilidades da responsabilidade
civil automével, tenha uma exploracdo do Seguro de Satide em muitas situacdes deficitaria e nao
menos importante para a sociedade civil, que as reservas financeiras que garantem que o setor
segurador possa funcionar de forma perene estejam em algumas situacdes investidos de forma
imprudente” (p. XII).!
Algo tinha de mudar, e o supervisor (até pela pressdo publica no seu homoénimo para o setor bancario)
atuou e colocou “todas” as seguradoras em vigilancia e interveio em algumas ao nivel de auditorias das
suas reservas de sinistros, sobretudo de acidentes de trabalho, obrigando a reposi¢do de capital através
do aumento “brutal” das reservas e capital social. Esta intervengao do supervisor, € como se confirma
no relatério e contas do setor segurador, produzido pela APS — Associacdo Portuguesa de Seguradores,
a informacao provisdria relativa as contas do setor segurador de 2016 aponta para um resultado agregado,
apurado por extrapolacdo, a partir de uma amostra de 94,0%, de cerca de 89 milhdes de euros, ou seja,
um valor substancialmente inferior ao registado em 2015 (344 milhdes de euros). Ou seja, as contas
técnicas evoluiram favoravelmente mas em prejuizo, de -481 milhdes de euros em 2015 para — 349
milhdes de euros em 2016. Analisando com um pouco mais de detalhe, constata-se que a modalidade
“Acidentes de trabalho” € responsavel por quase metade da quebra absoluta observada em 2016 no
resultado global da conta técnica Nao Vida. Esta modalidade registou um resultado técnico perto dos -
126 milhdes de euros, ou seja, com um decréscimo de quase -44 milhdes de euros face a 2015. Esta
performance negativa, que contribui para acentuar o desequilibrio técnico da modalidade, decorre de
uma quebra simultanea, e com valores relativamente proximos, das componentes técnica (-18 milhdes
de euros) e financeira (-26 milhdes de euros) do resultado.
Esta situacdo foi exposta no V Congresso Prevenir e Reparar — Acidentes de Trabalho, organizado pela
Liberty Seguros e APADAC, com a parceria do Expresso, em que se debateu os desafios dos acidentes
de trabalho, a sinistralidade rodoviaria laboral e como combater este fendmeno. José Almaca (2016), na
sua primeira intervengao neste congresso, resume situagao que vive, atualmente, o ramo dos seguros dos
acidentes de trabalho, afirmando que “os baixos prémios, devido a crise e a pressao dos grandes
tomadores de seguros, levam a resultados deficitarios”.
José Almaga (2016) resume a situag@o que se vive nos ramos de acidentes de trabalho da seguinte forma:

“A modalidade de acidentes de trabalho, explorada atualmente por 17 empresas de seguros
nacionais, registou, nos ultimos anos, uma exploracdo técnica deficitaria, apresentando um risco
de insuficiéncia de prémios. Esta tendéncia de decréscimo significativo decorre da crise
econdmica, mas sobretudo das descidas de taxas de prémios resultantes da forte pressdo
concorrencial do mercado, potenciada pelo maior poder negocial dos tomadores de seguros e pelo
aumento da pressdo exercida pelos intermediérios”.

! Suplemento do Didrio Econdmico n.° 6266, de 24 de setembro de 2015.
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Mas esta ndo foi a razdo inicial, uma outra foi a mudancga da legislacao do seguro obrigatério de acidentes
de trabalho e as suas implicacdes no aumento do Ambito das responsabilidades da seguradora neste ramo
de seguro. A mudanga alargou o dambito da cobertura legal, como, por exemplo: a inclusdo do trajeto
entre locais de trabalho diferentes, no caso de o trabalhador ter mais de um emprego; a atuacao culposa
do empregador, por falta de observacao das regras sobre seguranga (o segurador suporta as prestacoes,
o empregador suporta o excesso e o segurador pode pedir reembolso); os familiares do sinistrado passam
a ter direito a apoio psicoterapéutico; as ajudas técnicas e demais dispositivos de compensacdo das
limita¢des funcionais (exemplo das proteses, cadeiras de rodas ou artigos ortopédicos); as prestacdes e
subsidios, que no anterior regime legal eram calculados com base no salario minimo nacional, passam a
ser calculados com base no indexante dos apoios sociais (ias), acrescido de 10%.

Outras implicagdes de alargamento das responsabilidades da legislacao de acidentes de trabalho foram
que as pensdes sO podem ser remidas se o seu valor anual for igual ou inferior a seis remuneracoes
minimas mensais garantidas, ainda que o grau de incapacidade seja inferior a 30%, o que assegura, na
maioria das situacdes, o pagamento de um valor mensal; reabilitacdo e reintegracdo profissional do
sinistrado (obrigacdo do empregador ocupar o trabalhador em fungdes compativeis com as limitacdes
decorrentes do acidente de trabalho); custos para assegurar ao trabalhador formacdo profissional
condic¢des especiais de trabalho e adaptacdo do posto de trabalho e os seguradores suportardo, no ambito
das responsabilidades para si transferidas, os encargos que a reabilitacio e reintegracao profissional. Ou
seja, houve aumento das responsabilidades/obrigacdes, o que consequente levou a aumento de precos.
O regime legal anterior previa que o segurador sé respondia, subsidiariamente, em caso de insuficiéncia
econdmica do empregador culposo, ficando a vitima sem reparagdo, por vezes durante anos, até que se
esgotassem as hipdteses de o fazer responder. O atual quadro normativo, ao imputar a responsabilidade
do pagamento das prestagdes, em primeiro lugar, ao segurador, que terd de exercer o direito de regresso
sobre o faltoso para recuperar as importancias pagas, acabou por exigir mais esforcos financeiros as
seguradoras. Como se pode imaginar, num momento em que o mercado estava no seu auge de
competi¢do com baixa de pregos, este alargamento obrigou a aumento de reservas técnicas, basicamente
de dinheiro dos acionistas. Com a consequente crise dos mercados financeiros, qualquer taxa era
insuficiente para fazer face aos sinistros.

O Regime “Solvéncia II"! veio regular, mas também desafiar as seguradoras a precaverem-se,

resumidamente, de uma subscricdo comercial para uma subscri¢do técnica, onde a rentabilidade € o

! Consequéncias da Solvéncia II: (1) Pricing: O mercado portugués enfrenta ainda as questdes relacionadas com o
desajustamento dos precos, em particular nos acidentes de trabalho, mas também no seguro automével, e como aumento
esperado da frequéncia de eventos climiticos extremos; (2) Gestdo: S@o ainda expectdveis alteracdes nas estruturas
acionistas de algumas empresas de seguros nacionais, quer pela pressdo existente nos racios de solvabilidade do sector
bancério, quer pelo interesse crescente de grupos internacionais no mercado nacional, que, aproveitando as ligacdes
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objetivo final e isto para bem da continuidade do ramo. Assim, chega-se a0 momento atual em que as
seguradoras apenas conseguem aumentar precos de seguro, mas isso ndo poderd ditar o fim do ramo tal
qual o conhecemos hoje? Nos pontos seguintes desenvolver-se-a alguns aspetos relacionados com esta

questao.

2. Os acidentes de trabalho para além da legislacao de acidentes de
trabalho

Comeca-se com a andlise de alguns dos conceitos mais importantes. O primeiro ndo pode deixar se ser
o conceito de acidentes de trabalho. De acordo com a Lei n.° 98/2009 (Arts. 8° a 11°), pode ser
considerado acidente de trabalho aquele que se verifica no local e no tempo de trabalho e produza direta
ou indiretamente lesao corporal, perturbagcdo funcional ou doenca de que resulte redu¢do na capacidade
de trabalho ou de ganho ou a morte (Art. 8.°, n.° 1). Isto é, considera o acidente ou facto, no local e tempo
de trabalho (num sentido alargado), em que existe um dano ao trabalhador e nexo de causalidade entre
o fato e esse dano.

Em resumo, um acidente € um fato (uma ag¢ao subita (duracdo curta e limitada), exterior a vitima (origem
estranha a constitui¢do da vitima) e violenta no sentido de ser uma ag¢ado lesiva do corpo humano) que
ocorre durante o periodo de trabalho em que tem de existir presuncdo de nexo causal' entre o facto e a
lesdo?.

A subitaneidade (acdo subita) constitui o elemento distintivo entre acidente de trabalho e doenca
profissional, ou seja, o acidente de trabalho € o resultado duma causa subita e a doenca profissional é o

resultado de uma causa lenta e progressiva de uma lesdo ou doenca. E, ainda, necessario rever outros

histéricas a mercados como o do Brasil e de Africa, podem procurar crescer em mercados emergentes; (3) Custos: Os
custos iniciais de implementa¢cdo do novo regime sdo elevados e poderdo existir ajustamentos dos precos para alguns
tipos de seguros que revelem acréscimos elevados de exigéncias de capital. Tudo conjugado, poderé potenciar o efeito
escala e reforcar a crescente tendéncia de concentragdo no sector, aumentando a pressdo competitiva sobre os pequenos
e médios seguradores de base local; (4) Impactos nos clientes/mediacdo: Necessidade de revisdao do desenho e tarifacao
de (alguns) produtos de seguros, maior alinhamento com os riscos subjacentes e maiores exigéncias de capital para certos
produtos (e.g. produtos de longo prazo, riscos volateis, op¢des e garantias); Por tltimo, mas muito importante, (5) A
mudanca na sele¢@o e riscos nas seguradoras (subscricdo, pois ndo basta aumentar precos, mas € necessrio prevenir
sinistros) através da exigéncia de mais e melhores medidas de prevencao e protecio.

' No conceito de acidente de trabalho (Art.° 8.°, n.° 1), exige-se a verificagdo de um nexo de causalidade entre o facto € a
lesdo corporal, perturbacdo funcional ou doenga, pode esta ser produzida direta ou indiretamente pelo aquele. O nexo
existe sempre que a lesdo for constatada no tempo e local de trabalho (Art. 10.°, n.° 1); caso contrario o 6nus da prova (do
nexo) compete ao sinistrado ou aos beneficiarios legais (n.° 2 do mesmo preceito). Para que aquela presun¢do legal
funcione basta que o trabalhador alegue e prove o facto que a les@o foi observada no local e no tempo de trabalho, como
decorre dos artigos 349.° e 350.° do Cédigo Civil (nesse caso, deverd o empregador ilidir esta presuncdo).

2 O conceito de dano é tratado no Art.°. 8.°, n° 1, da lei dos acidentes de trabalho (LAT), em que o dano indemnizavel
reporta-se a lesdo corporal ou perturba¢do funcional que cause a morte do trabalhador ou a redu¢do da sua capacidade de
ganho. Entdo, uma lesdo que ndo tenha uma destas consequéncias ndo permite qualificar o acidente como de trabalho.
Contudo, os acidentes que provocam pequenas lesdes mesmo que ndo suscetiveis de reduzir, mesmo temporariamente, a
capacidade de ganho, sdo suscetiveis de reparacdo na devida propor¢do com a prestacio de primeiros socorros (Art. 26.°).



Acidentes de Trabalho — Um ramo de seguros sem futuro no regime privado?
101

conceitos de para se entender os acidentes que sdo caracterizados ou descaracterizados e 0s que nao estao
no ambito da cobertura de acidentes de trabalho. O local e o tempo de trabalho s@o dois conceitos centrais
a este nivel. Local de trabalho, conforme resulta expressamente da alinea a) do n.° 2 do art. 8.° da LAT,
configura-se enquanto elemento integrador do acidente de trabalho. Tem um contetido mais abrangente
do que o da mera situacdo geografica especifica onde estava sediada a laboracdo da empresa ou onde o
trabalhador exerca a sua atividade profissional. Trata-se, aqui, de todo o local onde o trabalhador se
encontrar direta ou indiretamente sujeito ao controlo do empregador, ou seja, na dependéncia juridica
do mesmo. Consequentemente, € a luz da teoria da autoridade que teremos, perante o caso concreto, de
verificar se, no local especifico onde ocorreu o acidente, o trabalhador se mantinha ou ndo direta ou
indiretamente sujeito ao controlo do empregador.

Integram tal conceito, por exemplo, os seguintes espacos, zonas ou dependéncias: local onde ocorre a
laboragao propria dita; locais que servem de suporte a prestacao laboral (dentro ou ndo das instalagdes),
como vestidrios, lavabos, refeitdrios, zonas de repouso usadas durante pausas/interrupcdes da atividade
laboral laborais (ex: camaratas, quartos, etc.); zonas de acesso a exploragdo, desde que usadas para esse
efeito, ainda que também possam ter carater publico; local de pagamento da retribuicao e durante o
tempo que o trabalhador ai permanecer para esse efeito (pode ser na area de laboragcao ou nao. Ha, por
vezes, certos costumes em algumas atividades, em que o local de pagamento nada tem que ver com o
local de laboracdo); local onde ao trabalhador deva ser prestada qualquer forma de assisténcia ou
tratamento por virtude de anterior acidente e enquanto ai permanecer para esses fins; local para onde o
trabalhador se desloca em nome da empresa para prestar servico ou receber formacao profissional.
Sobre o conceito de tempo de trabalho, enquanto elemento integrador do de acidente de trabalho, rege a
alinea b) do n.° 2 do art.® 8.° da LAT. Sintetizando, o regime legal evidencia que integram este conceito:
O periodo normal de trabalho do sinistrado (que pode ser diferente dos demais trabalhadores ou de
apenas alguns deles); Periodos que precedem a atividade (ex: tempo gasto a equipar-se, a preparar as
ferramentas que vai utilizar, etc.) e periodos que se sucedem a atividade (os mesmos anteriormente
referidos, agora no sentido inverso); Periodos correspondentes a interrupgdes normais (como pausas para
satisfacdo de necessidades fisioldgicas ou outras permitidas pelo empregador ou decorrentes da lei, por
exemplo, amamentar); Periodos correspondentes a interrup¢des forcadas da atividade (estas tém, em
regra, caracter imprevisivel e sao sempre alheias a vontade do trabalhador); Periodos correspondente as
deslocacdes entre locais de prestagdo de trabalho, quando o trabalhador ndo tem posto de trabalho fixo;
e Periodos correspondente as deslocagdes entre a residéncia habitual e o local de prestagdo do trabalho
do sinistrado naquele dia, bem como o percurso de regresso a habitacao.

Associado ao conceito de tempo de trabalho esti o conceito de acidente no trajeto, fruto das deslocacdes

que podem estar inerentes ao exercicio da atividade profissional. O acidente de trabalho no trajeto tem
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subjacente dois requisitos gerais, que sdo: o acidente verifica-se em trajeto normalmente utilizado e
durante o periodo de tempo que, habitualmente!, o trabalhador gasta para o percorrer. Sendo os trajetos
enumerados neste preceito entre qualquer dos locais de trabalho, quando o trabalhador tenha mais do
que um (al. a)); entre a residéncia habitual ou ocasional do trabalhador, e as instalagdes que constituem
o seu local de trabalho (al. b)); entre qualquer dos locais referidos na alinea precedente e o local do
pagamento da retribui¢do (al. ¢)); entre qualquer dos locais referidos na al. b) e o local onde o trabalhador
deva receber assisténcia ou tratamento decorrente de (anterior) acidente de trabalho (al. d)); entre o local
de trabalho e o local da refeicao (al. e)); entre o local determinado pelo empregador para a prestacao de
servico relacionado com o seu trabalho e as instalagcdes que constituem o seu local de trabalho habitual

ou a sua residéncia habitual ou ocasional (al. f)).

Relativamente a descaracterizagdo do sinistro, onde a responsabilidade objetiva do empregador €

excluida perante a verifica¢do de culpa do sinistrado ou de terceiro na producdo do acidente. O art.® 14°

da LAT refere que o empregador (consequentemente o segurador para o qual ele tenha transferido a

responsabilidade) ndo tem de reparar os danos decorrentes do acidente de trés formas:

— Seja intencionalmente provocado pelo sinistrado ou provier de seu ato ou omissdo, que importe
violacdo, sem causa justificativa, das condi¢des de seguranca estabelecidas pelo empregador ou
previstas na lei;

— Provenha exclusivamente de negligéncia grosseira® do sinistrado;

— Resulte da privagio permanente’® ou acidental do uso da razdo do sinistrado, nos termos do cédigo
civil (salvo se tal privacdo derivar da propria prestagao do trabalho, for independente da vontade do
sinistrado ou se o empregador ou o seu representante, conhecendo o estado do sinistrado, consentir
na prestacao).

A lei considera que existe causa justificativa da violagdo das condi¢cdes de seguranca se o acidente de

trabalho resultar de incumprimento de norma legal ou estabelecida pelo empregador da qual o

! Sobre o requisito da habitualidade do trajeto, deve ser interpretado de acordo com o n.° 3 do mesmo Art°. 9.°, que admite
que tal trajeto sofra interrupc¢des ou desvios determinados pela satisfagdo de necessidades atendiveis do trabalhador, bem
como por motivo de for¢a maior ou por caso fortuito.

2 Negligéncia grosseira, a lei entende como tal “o comportamento temerario em alto e relevante grau, que ndo se
consubstancie em ato ou omissdo resultante da habitualidade ao perigo do trabalho executado, da confian¢a na experiéncia
profissional ou dos usos da profissdo”. Face a esta formulacdo, a jurisprudéncia tem vindo a entender que a conduta do
sinistrado s6 serd suscetivel de descaraterizar o acidente (afastando, pois, a responsabilidade objetiva do empregador), se
a mesma for grave, atento o perigo criado, inttil e injustificada, do ponto de vista da prestacdo do trabalho, revelando
uma imprudéncia despropositada ou absurda, e, por tltimo, se constituir causa tnica do acidente

3 Essa privacdo pode ser permanente (anomalia psiquica) ou meramente acidental ou temporaria, pode ser de origem
enddgena ou organica (ex: desmaio, ataque epilético) ou exdgena (ex: alcoolismo, toxicodependéncia). Nota de ndo
descaraterizacdo por parte do empregador (cumulativa): se a privagdo do uso da razdo resultar da prestacdio do trabalho,
se for alheia a vontade do sinistrado ou se o empregador conhecer essa privacdo do uso da razdo e, ainda assim, consentir
a prestacdo de trabalho nessas circunstincias.



Acidentes de Trabalho — Um ramo de seguros sem futuro no regime privado?
103

trabalhador, face ao seu grau de instru¢c@o ou de acesso a informagao, dificilmente teria conhecimento

ou, tendo-o, lhe fosse manifestamente dificil entendé-la. Daqui decorre que a violagdo de condicdes de

seguranca, estabelecidas pela entidade empregadora ou previstas na lei, pressupde a verificacao
cumulativa dos trés seguintes requisitos:

— Ato ou omissdo consciente ou voluntario, ndo relevando esquecimento, distragdo, inadverténcia ou
impericia,

— Auséncia de causa justificativa, consubstanciada em dificuldade no conhecimento ou entendimento
das condi¢Oes de seguranga por motivo de deficiente grau de instrucdo ou falta de acesso a
informacio,

— Nexo de causalidade entre a violagdo de condi¢des de seguranca e o acidente.

O art.® 15° e 16° da LAT refere que, para 14 das situacdes em que se verifica culpa do sinistrado
(trabalhador), a lei afasta, igualmente, a responsabilidade do empregador em duas outras circunstancias:
se o acidente resultar de motivo de forca maior, entendendo-se como tal o que for devido a forgas
inevitaveis da natureza e independentes de intervencdo humana, desde que nio constitua risco criado
pelas condi¢Oes de trabalho; nem se produza ao executar servico expressamente ordenado pelo
empregador em condicdes de perigo evidente ou se o acidente ocorrer na prestacao de servigos eventuais
ou ocasionais, de curta duracdo, a pessoas singulares em atividades que ndo tenham por objeto uma
exploracdo lucrativa, exceto se o acidente resultar da utilizacdo de maquinas e de outros equipamentos
de especial perigosidade.

Os art.°s 17° e 18.° da LAT referem a redugdo e o agravamento da responsabilidade. A redugdo da

responsabilidade culpa de terceiro: se o acidente for causado por terceiro ou por outro trabalhador!, o

sinistrado pode exigir dos mesmos a indemnizagdo a que tiver direito e o agravamento se o empregador

tiver uma atuacao culposa, perdendo caricter objetivo (assente no risco).

Reparacdo nos termos da responsabilidade civil subjetiva (assente na culpa), o acidente resulta da

atuaciio culposa® provocada pelo empregador (seu representante ou entidade por aquele contratada e por

empresa utilizadora de mao de obra) ou resultar de falta de observagao, por aqueles, das regras sobre

SST.

Analisada a LAT no que diz respeito a descaraterizacao, reitera-se as implicacOes da falta de observacdo

ou violagdo das regras de seguranca e que podem implicar na descaracterizagdo de um acidente de

! Todavia, as duas repara¢des ndo sio cumuldveis, mas complementares. Valor superior ao devido pela reparagdo nos
termos da LAT, o empregador fica desonerado da sua obrigacdo, devendo o sinistrado reembolsi-lo dos valores
despendido e o valor inferior, a desoneragdo do empregador fica limitada a0 mesmo; em regra, o pagamento da pensdo é
suspenso, até que se mostre esgotado o valor recebido, ap6s o que tal pagamento € retomado.

2 Pode seguir em paralelo a responsabilidade civil e criminal.
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trabalho. Para isto, tem que se iniciar sobre quais s@o as obrigagdes do empregador e do trabalhador,
relativamente as condi¢des de seguranga. As obrigacdes nucleares das regras de seguranca estio
explanadas na Lei 102/2009, de 10 de setembro, alterada pela Lei 3/2014, de 28 de janeiro. Serdo apenas
referidos os artigos 13.°, 15.° e 16.° deste diploma, contudo, ha que ressalvar que existem outros diplomas
que também sdo nucleares para as normas de seguranga, como sendo o relativo a sinaliza¢do e aos
equipamentos de protecdo individual, sé a titulo exemplificativo. O artigo 13.° vai implicar, ainda, nas
diretivas maquinas e equipamentos de trabalho, que serdo falados em tultimo lugar.

O artigo 15.°. no seu ponto 1, refere as obrigacdes gerais do empregador. A obrigacdo genérica € de
assegurar ao trabalhador condicdes de seguranca e saide em todos os aspetos do seu trabalho. Esta
obrigacao esconde trés aspetos chave e que dao uma amplitude enorme a esta simples frase:

— “Assegurar” implica uma obrigacdo de resultado (isto €, garantir o controlo dos acidentes de
trabalho e das doencas profissionais), ndo bastando ao Empregador fazer prova de que diligenciou
quanto a adocdo de medidas preventivas;

— “Condi¢0Oes de seguranca e saide” abrange todas as vertentes da integridade fisica e da saide fisica
e psiquica, desde que se relacionem diretamente com as caracteristicas do trabalho e das condicdes
em que € realizado;

— “Em todos os aspetos do seu trabalho” abrange todos os fatores de risco da empresa, sejam fatores
materiais, fatores ambientais, fatores organizacionais ou fatores psicossociais.

Ou seja, esta obrigac@o genérica € muito mais ampla do que parece a primeira vista, tendo subjacente
uma obrigacao legal.

O ponto 2 deste artigo refere os principios gerais da prevengao funcionam, até pelas contraordenacoes
associadas, obrigacdes do empregador, devendo o mesmo zelar, de forma continuada e permanente, pelo
exercicio da atividade em condi¢des de seguranca e de saide para o trabalhador. Para isso, deve atender
a principios base como:

a) Evitar os riscos;

b) Planear a preven¢ao como um sistema coerente que integre a evolucdo técnica, a organizagao do
trabalho, as condicdes de trabalho, as relagdes sociais e a influéncia dos fatores ambientais;

c) Identificagcdo dos riscos previsiveis em todas as atividades da empresa, estabelecimento ou servico,
na conceg¢do ou construgdo de instalacdes, de locais e processos de trabalho, assim como na selecao
de equipamentos, substancias e produtos, com vista a eliminacdo dos mesmos ou, quando esta seja
inviavel, a reducao dos seus efeitos;

d) Integracdo da avaliacdo dos riscos para a seguranca e a saude do trabalhador no conjunto das
atividades da empresa, estabelecimento ou servi¢o, devendo adotar as medidas adequadas de
protecdo;

e) Combate aos riscos na origem, por forma a eliminar ou reduzir a exposicao e aumentar os niveis
de protecao;
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Assegurar, nos locais de trabalho, que as exposi¢des aos agentes quimicos, fisicos e biologicos e
aos fatores de risco psicossociais ndo constituem risco para a seguranca e satide do trabalhador;
Adaptacdo do trabalho ao homem, especialmente no que se refere a concecdo dos postos de
trabalho, a escolha de equipamentos de trabalho e aos métodos de trabalho e producdo, com vista
a, nomeadamente, atenuar o trabalho mondtono e o trabalho repetitivo e reduzir os riscos
psicossociais;

Adaptacdo ao estado de evolugdo da técnica, bem como a novas formas de organizacdo do
trabalho;

Substituicdo do que € perigoso pelo que € isento de perigo ou menos perigoso;

Priorizacdo das medidas de protecdo coletiva em relacido as medidas de protecdo individual;
Elaboragdo e divulgacdo de instru¢des compreensiveis e adequadas a atividade desenvolvida pelo
trabalhador.

Os pontos seguintes continuam com as obrigagdes gerais, algumas mais especificas do empregador:

1.

Sem prejuizo das demais obrigacdes do empregador, as medidas de prevencido implementadas
devem ser antecedidas e corresponder ao resultado das avaliacdes dos riscos associados as varias
fases do processo produtivo, incluindo as atividades preparatorias, de manutencao e reparagdo, de
modo a obter como resultado niveis eficazes de protecdo da seguranga e saide do trabalhador;
Sempre que confiadas tarefas a um trabalhador devem ser considerados os seus conhecimentos e
as suas aptidoes em matéria de SST, cabendo ao empregador fornecer as informagdes e a formagao
necessarias ao desenvolvimento da atividade em condi¢des de seguranca e de sauide;

Sempre que seja necessario aceder a zonas de risco elevado, o empregador deve permitir o acesso
apenas ao trabalhador com aptidao e formacao adequadas, pelo tempo minimo necessario;

O empregador deve adotar medidas e dar instru¢des que permitam ao trabalhador, em caso de
perigo grave e iminente que ndo possa ser tecnicamente evitado, cessar a sua atividade ou afastar-
se imediatamente do local de trabalho, sem que possa retomar a atividade enquanto persistir esse
perigo, salvo em casos excecionais e desde que assegurada a prote¢do adequada;

O empregador deve ter em conta, na organizacdo dos meios de prevencdo, nao s6 o trabalhador
como também terceiros suscetiveis de serem abrangidos pelos riscos da realiza¢do dos trabalhos,
quer nas instalagdes quer no exterior.

O empregador deve assegurar a vigilancia da satde do trabalhador em funcdo dos riscos a que
estiver potencialmente exposto no local de trabalho.

O empregador deve estabelecer em matéria de primeiros socorros, de combate a incéndios e de
evacuagdo as medidas que devem ser adotadas e a identificacdo dos trabalhadores responsaveis
pela sua aplicagdo, bem como assegurar os contactos necessarios com as entidades externas
competentes para realizar aquelas operagdes e as de emergéncia médica.

Na aplicacdo das medidas de prevencdo, o empregador deve organizar os servi¢os adequados,
internos ou externos a empresa, estabelecimento ou servico, mobilizando os meios necessarios,
nomeadamente nos dominios das atividades técnicas de prevencao, da formacdo e da informacao,
bem como o equipamento de protecdo que se torne necessario utilizar.

As prescrigdes legais ou convencionais de seguranca e de satde no trabalho estabelecidas para
serem aplicadas na empresa, estabelecimento ou servico devem ser observadas pelo préoprio
empregador.
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10. O empregador suporta a totalidade dos encargos com a organizagdo e o funcionamento do servi¢o
de seguranca e de satde no trabalho e demais sistemas de prevencdo, incluindo exames de
vigilancia da sadde, avaliacOes de exposicdes, testes e todas as agdes necessarias no ambito da
promocao da seguranca e saide no trabalho, sem impor aos trabalhadores quaisquer encargos
financeiros.

11. Para efeitos do disposto no presente artigo, e salvaguardando as devidas adaptacgdes, o trabalhador
independente é equiparado a empregador.

12. Constitui contraordenagdo muito grave a violagao do disposto nos n.°s 1 a 12.

13. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, 0 empregador cuja conduta tiver contribuido para
originar uma situacdo de perigo incorre em responsabilidade civil.

O artigo 17.° € sobre as obrigagdes do trabalhador. Estes devem cumprir as prescricdoes de SST (da

legislagcdo; das convengdes coletivas; dos procedimentos instituidos na empresa), zelar pela seguranca e
saude de si proprio e de terceiros, zelar pela seguranca e saide de forma especial quando se trate de
chefias/coordenacdo, utilizar corretamente os componentes materiais de trabalho, observar os
procedimentos de trabalho, cooperar para a melhoria do sistema de SST, comparecer aos exames de
saude, comunicar a sua hierarquia defici€ncias que possam ocasionar perigo grave e iminente, comunicar
a sua hierarquia falhas nos sistemas de protec@o e adotar os procedimentos estabelecidos nas situacoes
de perigo grave e iminente. Uma ultima obrigacao, tal como o empregador, é que o trabalhador cuja
conduta tiver contribuido para originar uma situac@o de perigo incorre em responsabilidade disciplinar
e civil, e isto o seguro nao ird indemnizar.

O artigo 13.° refere a seguranca de maquinas e de equipamentos de trabalho, que, por sua vez, remetem
para outros dois diplomas, que basicamente sdo duas Oticas a considerar na politica europeia e nacional:

1. Seguranca de Méaquinas (DL 103/2008, 24 junho) com o objetivo de incrementar a seguranga
intrinseca das maquinas na regulagdao do mercado da Unido Europeia. O seu regime é de exigéncias
maximas. Globalmente devem ser verificados os requisitos de seguranga e saide enunciados na
legislacao; Processo Técnico da Méquina estar disponivel; Manual de Instrugdes; Avaliagdo da
Conformidade previstos na legislacdo; Declaracdo CE de Conformidade nos termos da legislagdo
e certificar-se de que a mesma acompanha a Miquina; Marcacdo CE nos termos da legislacao.

2. Seguranca do Trabalho na utilizacdo de Equipamentos de Trabalho (DL 50/2005, 25 fevereiro)
com o objetivo da promogao da SST na utilizacdo de equipamentos de trabalho. O seu regime € de
prescricoes minimas. Aqui as obrigacOes gerais do empregador sdo de Assegurar que oS
equipamentos de trabalho sdo adequados ao trabalho a efetuar; Atender na escolha dos
equipamentos as condicdes especificas do trabalho a realizar; Considerar na escolha dos
equipamentos a utilizar a natureza dos riscos associados (ao trabalho a realizar e aos equipamentos
a usar); Tomar em consideracdo os postos de trabalho, a posi¢do dos trabalhadores durante a

utilizacdo dos equipamentos, e os principios ergondémicos; Adotar as demais medidas preventivas
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necessdrias, em funcdo da avaliacdo efetuada aos riscos; Assegurar a manuten¢do adequada dos
equipamentos durante todo o periodo da sua utilizagao.
Sem se querer entrar em detalhes e outras consideragdes técnicas sobre estes dois diplomas, sdo também,
ou podem ser, base da descaracterizacdo do um acidente de trabalho (em circunstancias adequadas
conforme se viu acima). Em resumo, ndo basta para caracterizar ou descaracterizar um acidente de
trabalho, olhar-se para a LAT, mas deve-se, assim o fazem ou podem fazer as seguradoras, observar
todas as obrigacdes relativas a SST. Isto ja para ndo falar das obriga¢des nucleares da Constitui¢do da

Republica Portuguesa e do Cédigo do Trabalho.

3. O futuro do ramo
Como foi dito na introdugdo, os resultados atuais das seguradoras nio tém capacidade financeira para

fazer face a situacdo atual dos precos deste seguro, nem tém capacidade legal, financeira e humana para
obrigar diretamente os empregadores, seus clientes, a cumprir as regras de seguranga.

Os empregadores ndo t€m capacidade financeira, mas, muitas vezes, estdo habituados a que o seguro
pague, para cumprir todas as obrigagdes legais de seguranga. Como sdo raros os sinistros regularizados
com culpa, apenas alguns sinistros com danos corporais muito graves € mortes. Como existe uma
assimetria entre as responsabilidades do empregador-culpado e a capacidade para satisfazé-las, ja que o
tecido empresarial portugués, dominado pelas micro e pequenas empresas (pouco capitalizado), ndo esta
em condi¢cdes de pagar indemnizacgdes que podem exceder largamente o seu volume de faturagdo anual.
Assim, o futuro deste ramo segurador estd ameagado, porque o que se pensava passar pela cobertura
adicional, no ambito do seguro de acidentes de trabalho, pela qual o segurador renuncia ao direito de
regresso, caso a empresa seja condenada por falta de observagdo das regras de SST e a possibilidade de
contratar coberturas de responsabilidade civil patronal para fazer face aos custos das responsabilidades
agravadas, o problema € que isso ndo cobre o risco anterior.

Se nada for feito (aqui o empregador tem um papel essencial de justificar com ac¢des e atitude a sua
continuidade de preco ao invés do agravamento ou anulacdo da sua apolice), corre-se o risco da
necessidade de uma transferéncia deste ramo segurador do privado para o Estado. E bom lembrar que
Portugal, junto com a Bélgica, sio os tinicos paises da Europa com este tipo de sistema!, pelo que esta
mudanca pode nao estar muito longe. Espera-se que nao, porque acredita-se que isso podia ser muito

problematico. Por exemplo, convém ndo esquecer que o seguro de acidentes de trabalho € obrigatorio e

' A diferencga prende-se com a fronteira na cobertura de acidentes de trabalho e de doengas profissionais. Em Portugal e
na Bélgica, os dois tipos de risco estdo entregues a entidades distintas, o primeiro transferido para os seguradores e o
segundo fazendo parte dos regimes da seguranga social. Por exemplo, na Finlandia, Itilia, Nova Zelandia ou Canada, o
seguro cobre ambos os riscos. Na Dinamarca ou China verifica-se uma situacdo mista, em que algumas das doencas
profissionais estdo incluidas no regime do seguro de acidentes de trabalho.



108
’ TMQ - T ECHNIQUE S MET HODOLOGIE SAND QUALITY
NUMERO E SP E C IA L - SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO |20 18

que as seguradoras (exceto algumas que ndo subscrevem seguros obrigatdrios) estdo dependentes deste
ramo (em média, cerca de 30 a 40% das suas carteiras de prémios estdo asseguradas por este ramo), o
que significa que se o ramo passasse para a esfera estatal, iria assistir-se, ainda a mais, a fusdes ou
encerramento de algumas seguradoras. Situacdo que iria ter fortes implicacdes ao nivel laboral. O
passado recente do pais evidencia que ndo convém ter maiores turbuléncias ao nivel do desemprego,
porque as consequéncias economicas, financeiras e sociais serdo gravissimas.

Convém, ainda, informar que o contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa
causa', mediante correio registado. E considerada “justa causa”, em regra, quando exista um
incumprimento grave dos deveres contratuais que torne impossivel ou inexigivel a subsisténcia da
relagdo contratual.

Como se pode verificar, a “sinistralidade”, sobretudo a grave e frequente, pode ser considerada como
justa causa para a resolug¢ao do contrato por parte da seguradora, mas a empresa nao pode ficar sem
seguro, seria uma violacdo muito grave a legislacdo, por isso tera de percorrer o mercado em busca de
uma solucio, mesmo que muito mais “cara”. Caso nao consiga, devera contatar o regulador que colocara
o seguro numa seguradora em risco partilhado por vérias, tendo que a empresa aceitar o prémio seguro
proposto.

Ou seja, ndo € esta a solugdo, nem para o mercado segurador, nem para a empresa. Assim, a Unica forma
de ambas as instituicdes obterem uma mais-valia da sua relagdo, é, sem divida, o cumprimento
legislativo relativo a SST. Desta forma, poder-se-4, certamente, atenuar os resultados das seguradoras,
até mesmo perspetivasse o lucro a médio prazo, bem como a empresa terd varias vantagens, como a
diminui¢do dos prémios de seguro, a reducdo do absentismo face a acidentes de trabalho e o incremento

da produtividade.

!' Resolugdo do contrato de seguro por justa causa - Nos termos do n.° 1 do artigo 84.° do regime juridico do contrato de
seguro (“RJCS”), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de Abril, o tomador pode fazer cessar o contrato de
seguro de grupo por revogagdo, dentincia ou resolucio, nos termos gerais. Ja de acordo com o artigo 116.° do RJCS,
aplicavel por forca do preceito legal supra referido, “o contrato de seguro pode ser resolvido por qualquer das partes a
todo o tempo, havendo justa causa, nos termos gerais”.

Existindo justa causa, o que deve ser aferido com referéncia aos pardmetros gerais do direito, uma vez que o legislador
ndo fixou critérios especificos ao nivel do RJCS, o contrato de seguro de grupo pode ser resolvido pelo tomador em
qualquer momento, isto é, fora da data da prorrogacdo do mesmo. A invocagdo de justa causa para o fim em apreciacio
ndo depende de previsdo contratual, constituindo uma faculdade que decorre diretamente do ordenamento juridico. No
mesmo diploma, no art.® 106.°, dos “efeitos de cessa¢do’:

1 - Sem prejuizo de disposi¢des que estatuam a eficacia de deveres contratuais depois do termo do vinculo, a cessagdo do
contrato determina a exting@o das obrigacdes do segurador e do tomador do seguro enunciadas no artigo 1.°

2 - A cessacdo do contrato ndo prejudica a obrigacao do segurador de efetuar a prestagdo decorrente da cobertura do risco,
desde que o sinistro seja anterior ou concomitante com a cessacdo e ainda que este tenha sido a causa da cessa¢do do
contrato.

3 - Nos seguros com provisdes matematicas, em relacdo aos quais o resgate seja permitido, a cessacio do contrato que
nao dé lugar a realizacdo da prestacdo determina a obrigacao de o segurador prestar o montante dessa provisdo, deduzindo
os custos de aquisi¢do ainda ndo amortizados, adicionando-se, se a ela houver lugar, o montante da participacdo nos
resultados calculado pro rata temporis.

(Publicado no Relatdrio de Regulacdo e Supervisio da conduta de Mercado - 2009)
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De momento, a solucdo € o aumento dos pregos, o inicio das descaracteriza¢des dos acidentes numa base
regular e um cuidado “inabaldvel e duro” nas condicdes de subscricdo. Mas poderdo as seguradoras
exigir que as empresas cumpram o regime juridico de SST? Estardo as seguradoras preparadas para ser
incompassivas na descaracteriza¢ao dos acidentes de trabalho? Estar4 o tribunal de trabalho preparado,
ou apoiado, para entender todas as ‘“‘sinergias e implica¢des dos vérios diplomas legais acima referidos
para decidir com justi¢a?

Nao se acredita que o nivel de preparacao seja muito significativo na atualidade. Finaliza-se afirmando-
se que as seguradoras, nao podem nem devem substituir-se as entidades empregadoras, suas clientes,
nas suas obrigacdes legais de “assegurar” a seguranca dos seus trabalhadores, mas devem funcionar
como elemento de pressdo e de exigéncia. Porventura, neste plano, até estejam mais preparadas para o
fazer que o proprio Estado (por via dos organismos que regulam a area laboral), fruto da maior
proximidade com as empresas e maior capacidade de influéncia pedagogica. O futuro ndo devera passar
por uma transferéncia de responsabilidades do setor privado para o Estado neste ramo segurador,
podendo mesmo acontecer um processo inverso, de reforco da intervencdo das seguradoras, porque
existem condicdes para que as doengas profissionais passem, também, a ser um seguro obrigatério.
Certamente seria uma janela de oportunidade para aumentar a sustentabilidade das seguradoras, tal como

reforgar a protecdo dos trabalhadores.
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Resumo:

Este trabalho visou analisar os determinantes e efeitos do stresse em trabalhadores do setor autarquico,
bem como em elaborar propostas de potenciais melhorias.

A metodologia utilizada consistiu num estudo de caso, com base na aplicagdo de um Questionario sobre
Stresse no trabalho. O questionario esti subdividido em trés partes: A 1? parte relativa a determinantes
do stresse, a 2° referente aos seus efeitos nos trabalhadores e a 3% relativa aos dados sociodemograficos
e organizacionais. O estudo € quantitativo, transversal e exploratério. A amostra é constituida por 207
individuos que trabalham nos diversos setores da organizacao.

Os resultados obtidos, mostram que as subescalas associadas aos determinantes de stresse sao por ordem
decrescente, as seguintes: 1° Condig¢des Fisicas; 2° Carga de Trabalho; 3° Desenvolvimento da Carreira;
4° Equipamentos; 5° Equilibrio Trabalho — Vida Pessoal; 6° Papel na Organizacdo; 7° Relacionamento
com colegas e chefias; 8° Organizagao do Trabalho; 9° Violéncia Fisica ou Psicoldgica.

Ao nivel das consequéncias, os dados obtidos revelam que 46,4% dos inquiridos indicam que o seu nivel
de stresse habitual € elevado ou muito elevado. De entre os sintomas de stresse mais correntes surgiram,
com valores mais elevados: os Esquecimentos, os Distirbios de sono, a Ansiedade, a Tensdo muscular,
a Irritabilidade excessiva, as Alteragdes do apetite, a Falta de energia para ir trabalhar de manha.

Foi analisado o impacto de algumas variaveis socio demograficas e organizacionais sobre os indicadores
de stresse.

Para além de alguma discussdo dos dados obtidos, foram propostas algumas interven¢des no sentido da
melhoria da atenuacao dos stressores.

Palavras-chave: Autarquia, Trabalho, Stresse.

Abstract:

The aim of this study was to analyse determinants and effects of stress in municipal workers, as well as
to elaborate proposals for potential improvements.

Methodology used consisted of a case study, based on the application of a Questionnaire on Stress at
work. The questionnaire is divided into three parts: The first part related to determinants of stress, the
second regarding its effects on workers and the third regarding sociodemographic and organizational
data. The study is quantitative, transversal and exploratory. The sample is made up of 207 individuals,
working in various departments of the organization.

Obtained results show that subscales associated with stress determinants are in descending order, as
follows: 1° Physical Conditions; 2nd Workload; 3rd Career Development; 4° Equipment’s; Sth Work-
Life Balance; 6th Role in the Organization; 7th Relationship with colleagues and managers; 8th Labour
Organization; 9° Physical or Psychological Violence.
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Regarding the consequences, data obtained show that 46.4% of the respondents indicate that their usual
stress level is high or very high. Among the most common symptoms of stress have appeared, with
higher values: forgetfulness, sleep disorders, anxiety, muscular tension, excessive irritability, changes
in appetite, lack of energy to go to work in the morning.

Impact of some socio-demographic and organizational variables on stress indicators was analysed.

In addition to some discussion of the data obtained, some interventions were proposed to improve
stressor attenuation.

Keywords: Municipality, Work, Stress,

1. Introducao
O trabalho é um aspeto fundamental para o ser humano, dado que pode representar nao sé um meio de

sobrevivéncia, como a possibilidade de concretizagdo dos seus mais profundos projetos e desejos de
realizagdo. A forma como se pode vir a atingir estes objetivos pode ser encarada como de
reconhecimento e satisfacdo, como pode vir a revelar-se dolorosa ou mesmo promotora de doenga seja
ela fisica ou psicologica. As consequéncias benéficas ou nefastas decorrem, quer de condi¢des internas
do individuo, quer de condi¢des que lhe sdo exteriores como por exemplo, as condi¢des de trabalho e
emprego.

O stress pode ser vivenciado por qualquer pessoa e, quando estd associado a ocupacdo profissional, é
designado por stress ocupacional (Santos, 2005). De acordo com Gomes, Cabanelas, Macedo, Pinto &
Pinheiro (2008) este fendmeno ocorre quando os colaboradores percecionam oS seus recursos como
diminutos para enfrentar as exigéncias desencadeadas pela atividade laboral. Trata-se de um fenémeno
que afeta uma grande percentagem de trabalhadores, designadamente, no mundo industrializado (Rosa,
Albiol & Salvador, 2009)

O estudo do stress ocupacional e dos seus riscos terd sido iniciado nos anos 60 com Khan e colaboradores
(Quick, Piotrkowski, Jenkins & Brooks, 2004; cit in Teixeira, 2008). Em virtude da sua tendéncia
crescente e dos elevados custos a nivel pessoal e organizacional o stresse ocupacional tem sido objeto
de indmeros estudos nos dltimos anos. De acordo com Hespanhol (2005) este tipo de stresse nao deve
ser desligado daquele que € provocado por acontecimentos do dia-a-dia do individuo, designadamente
os que estdo associados a conflitos familiares, sociais e de papéis, entre outros, dados os seus efeitos
cumulativos.

Numa breve sintese das causas/stressores que conduzem ao stresse ocupacional, contam-se: condi¢des
de trabalho insatisfatérias, sobrecarga, atributos ergonémicos do posto de trabalho, falta de perspetivas
de carreira, relacdes de trabalho penosas, estrutura organizacional e clima institucional desajustado.

Neste quadro, refere Dejours (1994) que a organizacdo do trabalho constitui causa de fragilizacdo
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somatica e mental dos trabalhadores, dado que pode impedir os seus esforcos para adaptar as

circunstancias de trabalho as suas necessidades enquanto pessoa. Referindo o autor que € provavel que

uma parte nao negligenciavel da morbilidade somatica, observada nos trabalhadores, tenha a sua origem
numa organizacao do trabalho inadequada.

Nao existem defini¢des univocas de stresse ocupacional, como exemplo, refiram-se algumas:

— Para a EU-OSHA (2007) o stresse relacionado com o trabalho constitui uma reagdo fisica ou
psicoldgica prejudicial que ocorre quando as pessoas estdo sujeitas a solicitacdes ou expectativas
excessivas de trabalho.

— De acordo com Pina e Cunha (2007) o stresse ocupacional constitui um processo transacional de
desajuste entre a pessoa e a sua envolvente, o qual produz respostas fisicas, psicoldgicas e
comportamentais com consequéncias negativas para o individuo e para a organizacao.

— Na perspetiva de Cooper (1998), o stresse ocupacional decorre da incapacidade do individuo em
lidar com as fontes de pressdao no trabalho, o que conduz a problemas de saide fisica e mental,
atingindo o individuo e a organizacao.

Decorrente de qualquer das definicdes € possivel dizer que o stresse ocorre como resultante das
percecdes do trabalhador relativamente a sua capacidade de lidar com os estimulos stressores. Nesse
sentido, pode considerar-se que essa percecdo resulta da relagdo pessoa-ambiente e que essa relacdo
pode ser vivenciada em termos de ameacga e dano, mas também, de desafio. Relativamente a ameaca,
esta surge quando o trabalhador perceciona algo desagradavel que podera vir a acontecer. O dano surge
na sequéncia de algo que ja ocorreu, enquanto o desafio é algo que o trabalhador sente que pode alcangar
ou ultrapassar em termos dos objetivos por si definidos, tornando-se aliciante.

Neste sentido, de acordo com Freitas (2011) pode-se referir que existem dois tipos de stresse, sendo eles:
Eustress — pode ser denominado de stresse saudavel, logo, ndo traz consequéncias nefastas para a saude,
pois pode ser um potenciador de motivagdo para o crescimento e desenvolvimento individual. O eustress
gera no trabalhador sensag¢ao de bem-estar.

Distress — também pode ser designado por stresse disfuncional. Trata-se de um stresse causado por
exigéncias internas ou externas que a pessoa ndo consegue realizar/cumprir, dando origem a diversas
consequéncias, tais como: insatisfacdo, cansaco, doencas fisicas e psiquicas, entre outras. Corresponde
ao significado de stresse que é dado pela linguagem corrente.

Refere Ramos (2016) que o eustress e o distress podem ser sentidos de formas diferentes pelos
trabalhadores, em funcdo das diferencas individuais, determinando se um trabalhador consegue adaptar-

se ou ndo a mudanca.
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2. Modelos explicativos do stresse
Sao vérios os modelos que tém surgido na literatura sobre stresse ocupacional que procuram explicar o

processo através do qual este € construido e afeta os trabalhadores ou as organizac¢des. Importa conhecer
alguns destes modelos, dado o seu valor explicativo no quadro das investigacdes sobre o tema. Nesse
sentido, devido a sua prevaléncia e centralidade destacam-se os seguintes modelos: Transacional de
Avaliacdo Cognitiva (Lazarus e Folkman, 1984), Exigéncias do Trabalho - Controlo (Karasek, 1979),
Esforco-Recompensa de Siegrist (1996), Dindmico (Cooper, Sloan e Williams (1988) e o Modelo
Holistico de Stress de Nelson e Simmons (2003),

2.1 Modelo Transacional de Avaliacao Cognitiva
Lazarus e Folkman (1984) propuseram o designado Modelo Transacional de Avaliacdo Cognitiva. Na

sua perspetiva o stresse ocorre quando surge ambivaléncia entre as exigéncias e pressao do ambiente e
as aptidoes e recursos de que o individuo dispde para lhe dar resposta. As diferencas individuais tém
neste modelo um efeito moderador sobre o stresse. Lazarus e Folkman (1984) consideram duas
dimensdes fundamentais na situacdo de stresse: a avaliacdo cognitiva e as estratégias para lidar com os
stressores. Relativamente a avaliagdo cognitiva ela comporta trés niveis: avaliacao primaria, secundaria
e reavaliagdo. A avaliacdo primaria classifica os stressores como irrelevantes ou ameagadores (o
encontro com a situacdo manifesta-se em perdas, ameacas ou desafios); A avaliagdo secundaria decorre
dos stressores avaliados como ameacadores e carateriza-se pela avaliacdo que o individuo faz dos
recursos que tem disponiveis, sejam eles pessoais ou sociais para enfrentar a situagao. Estes dois tipos
de avaliacao conduzem a diferencas nas respostas: fisiologicas (e.g. ritmo cardiaco, sudorese), cognitivas
(e.g. crencas sobre as consequéncias de um determinado acontecimento), emocionais (e.g. medo) e
comportamentais (e.g. fuga). A reavaliacdo tem como foco as estratégias de coping utilizadas, mais
focadas no problema ou nas emocgdes, e respetivos resultados e pode induzir uma nova sequéncia na

avaliacdo que o individuo faz dos stressores e no modo de lidar com eles.

2.2 Modelo Exigéncias do Trabalho — Controlo

Um dos modelos mais referenciados de stresse no trabalho € aquele que foi proposto por Karasek (1979,
cit. in Ramos, 2016), o designado modelo de Exigéncia-Controlo. O stresse € explicado pelo cruzamento
entre o nivel de exigéncias a que os trabalhadores estdo expostos no seu trabalho, e o grau de controlo
face as solicitagdes a que podem recorrer. Neste ambito, refere o autor que “quando o controlo das
pessoas € elevado, mesmo na presenga de fortes exigéncias profissionais, o trabalho é agente de
aprendizagem, de desenvolvimento pessoal e de satide” (p. 42).

Com base nestas premissas classifica o trabalho em quatro categorias: 1) Trabalho muito stressante

(elevadas exigéncias/baixo controlo); 2) Trabalho pouco stressante (baixas exigéncias/elevado controlo);
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3) Trabalho ativos (elevadas exigéncias/elevado controlo); e Trabalhos passivo (baixas exigéncias/baixo
controlo).
Em virtude da simplicidade do seu modelo, mais tarde Karasek introduziu trés novas dimensoes, sendo

estas, o suporte social, as exigéncias fisicas do trabalho e a insegurancga profissional (Ramos, 2001).

2.3 Modelo Dinamico
Outro modelo explicativo do stress ocupacional, que tem tido elevada aceitagcdo, foi proposto por

Cooper, Sloan e Williams (1988). Envolve trés grandes componentes: as causas potenciais do stress, que
podem ser organizacionais ou extra organizacionais, os moderadores de resposta do stress (que refletem
as caracteristicas individuais) e as suas consequéncias (definidas como doencas relacionadas com o
stress) (Freitas, 2011). Relativamente aos moderadores consideram, designadamente, a personalidade
tipo A, o locus de controlo externo, a afetividade negativa, o nivel de autoestima, as estratégias de
coping, o género e a idade.

Na figura seguinte encontra-se representado este modelo, nos componentes fontes, sintomas e doencas
relacionados com o stresse:

Figura 1- Modelo explicativo do Stresse

[ Fontes de stresse ] [ Sintomas de stresse ] [ Doenga ]
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2.4 Modelo Esforco-Recompensa de Siegrist

O modelo de discrepancia entre o “Esforco” e a “Recompensa” proposto por Siegrist vem de algum
modo, na continuidade do modelo de Karasek. Com efeito, Siegrist et al. (2004) afirmam que o individuo
articula dois tipos de informagdo, por um lado, a informacao subjetiva sobre as exigéncias do trabalho
executado e que exige recompensas (componente extrinseco), e, por outro, a informacao pessoal, sobre
a sua capacidade de lidar com as exigéncias e os desafios do trabalho. De acordo com o modelo um
elevado “esfor¢o” sem a obten¢do de uma “recompensa social” ajustada leva a um desequilibrio, ou seja,
elevados custos versus baixos ganhos. Este desequilibrio pode tornar-se patogénico, provocando efeitos

negativos ao nivel da saude.

2.5 Modelo Holistico de Stress de Nelson e Simmons
O stresse ocupacional tem sido estudado, predominantemente, na sua vertente disfuncional. Todavia,

inspirados na psicologia positiva, Nelson e Simmons (2003), propdem um novo modelo de stresse
ocupacional, designado de Modelo Holistico de Stress. Trata-se de um modelo complexo, que incorpora
o conceito de eustress e de distress, ou seja, engloba quer as respostas positivas (e.g. o eustress remete
para esperanga, otimismo, flexibilidade e afeto positivo), quer as respostas negativas (e.g. o distress
remete para raiva, hostilidade, alienagdo do trabalho, frustra¢do, burnout e ansiedade) face as exigéncias
do trabalho.

De acordo com os autores, a valéncia negativa ou positiva dos stressores depende da avaliagdo cognitiva
realizada pelo individuo.

Os autores consideram cinco categorias de stressores e respetivos componentes: 1) Exigéncias da fungao
(e.g. conflito de papéis, ambiguidade da funcdo, imposi¢des trabalho-casa); 2) Exigéncias interpessoais
(e.g. diversidade, lideranca, pressdo da equipa, confianca, estatuto); 3) Exigéncias fisicas (e.g.
temperatura, qualidade do ar, iluminagao, ruido, layout do local de trabalho); 4) Politicas de trabalho
(e.g. promogdes, descriminagdo, beneficios, downsising); 5) Condi¢des de Trabalho (e.g. trabalho
rotineiro, excesso de trabalho, seguranca, salario, violéncia fisica ou psicoldgica no trabalho, descri¢ao
de competéncias).

O modelo holistico destaca ainda dois outros conceitos, o de coping e o de savoring, os quais surgem
como moderadores respetivamente da relacao entre o distress e as suas consequéncias e entre o eustress
e as suas consequéncias. O coping traduz o conjunto das estratégias utilizadas pelos individuos para
lidarem com situacdes adversas ou stressantes e o savoring traduz o processo através do qual os
individuos obtém ativamente prazer e satisfacdo decorrente de experiéncias positivas (Bryant & Veroff,

2007). Relativamente as consequéncias, decorrentes do conjunto dos fatores mencionados, apontam: a
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saude fisica e mental, a qualidade do desempenho, a saide do conjugue, a qualidade da vida conjugal, a

qualidade do cuidado as criangas, a qualidade das amizades e o envolvimento na comunidade.

2.6 Respostas ao stresse
Em regra geral, existem multiplos tipos de respostas ao stresse: fisiolégicas, psicoldgicas,

comportamentais e sociais. Estas respostas estdo diretamente relacionadas entre si. No entanto, para uns
individuos alguns estimulos podem funcionar como determinantes de eustress, enquanto para outros
podem funcionar como determinantes de distress (Cunha et al, 2007), originando, assim, consequéncias
diversas.

De acordo com Kupriyanov e Zhdanov (2014) sdo as seguintes as respostas ao eustress: otimismo
elevado, reforco do locus de controlo, incremento da autoconfiancga, coragem refor¢ada, aumento do
sentido de coeréncia, promog¢ao do desenvolvimento pessoal, incremento da resisténcia a fatores
adversos, incremento da capacidade de adaptacdo e reforco da sauide.

Em contrapartida quando o distresse prevalece, de acordo com Pinto e Silva (2005) e Hespanhol (2005)
podemos encontrar respostas aos niveis fisioldgicos, psicolégico, comportamental e social, de que sdo
exemplo as seguintes:

— Respostas fisiologicas: sintomas cardiovasculares] (e.g. hipertensdao, aumento das pulsacoes,
elevada pressao arterial), aumento do colesterol, sintomas gastrointestinais, (e.g.: Ulceras géstricas
e do duodeno, indigestdo), dores de cabeca, dores nos ombros, pescoco e dorso, dores no peito,
sinusite, impoténcia, reumatismo e alergias, aumento das catecolaminas, corticosteroides e acido
urico, ganho ou perda de peso, contribui¢do para o aparecimento de cancro.

— Respostas psicoldgicas: baixa satisfacdo laboral, baixo envolvimento com o trabalho, tensao,
perturbacdes sexuais, perturbagdes do sono, esquecimentos, ansiedade, depressdo, fadiga
psicoldgica, perdas de memoria, frustracao, irritabilidade, burnout (esgotamento).

— Respostas comportamentais: aumentos nos consumos de alcool, tabaco, drogas e café, ocorréncia
de acidentes de trabalho, comportamentos agressivos, como o roubo, vandalismo ou agressao
fisica, comportamentos de fuga, aumento da taxa de absentismo, aumento de greves, degradacao
da vida familiar e social.

— Respostas sociais: apatia, rutura familiar, separacao conjugal, comportamento impulsivo, agressao

interpessoal, isolamento social.

! De salientar que as doengas cardiovasculares sdo a principal causa de morte em Portugal
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3. Método

O objetivo deste trabalho consistiu em analisar a problematica do stresse laboral e seu impacto nos
trabalhadores de uma Camara Municipal na margem Sul do Tejo, bem como em elaborar propostas de
melhoria com base nos dados obtidos. Para a concretizacio deste objetivo foi aplicado um questionario,
relativo a tematica em causa, e que fundamenta o diagndstico, necessariamente parcial, da situacdo
vivida pelos trabalhadores da autarquia.

O estudo realizado € transversal, exploratdrio e quantitativo.

3.1 Amostra
Conforme referido, o estudo foi realizado num Municipio, tendo sido aplicado a todos os trabalhadores,

distribuidos pelas diversas unidades organicas. Esta populacdo é constituida por 1265 trabalhadores,
inseridos em 5 carreiras profissionais, sendo elas: bombeiros sapadores, informaticos, assistentes
operacionais, assistentes técnicos e técnicos superiores.

A amostra produtora de dados € constituida por 207 individuos, com as seguintes carateristicas: 55,8%
homens e 44,2% mulheres; com idades compreendidas entre os 20 e os 68 anos, predominando as faixas
etarias entre os 36 e 50 anos; 49,5% casados; 33% possuem o 12°, 26% entre 0 5° € 0 9° ano; e 21% a
licenciatura; 40,4% sdo assistentes operacionais, 27,4% assistentes técnicos e 19,7% técnicos superiores;
75,4% trabalham na institui¢do ha mais de 11 anos; 87,5% possuem um contrato de trabalho a termo

indeterminado e 36,5% ja sofreram acidentes de trabalho.

3.2 Instrumento
O instrumento utilizado foi um questionario sobre stresse da autoria de Pereira (2015) e foi adaptado, no

decurso deste trabalho, a realidade da organizacdo estudada.
Este instrumento € constituido por 73 perguntas fechadas, sendo subdividido em 3 partes, tendo as Partes
I e II mdltiplas subescalas, designadamente:

— Parte I - Fontes de Stresse:

— Condigoes Fisicas, Equipamentos, Carga de Trabalho, Organizacio do Trabalho, Papel na
Organizagdo, Desenvolvimento da Carreira, Relacionamento entre Colegas e Chefias, Violéncia
Fisica ou Psicoldgica: aborda as possiveis situacdes de violéncia no trabalho, sendo analisado
através de 8 questdes; Equilibrio Trabalho — Vida Pessoal.

— Parte II — Sintomas de stresse

— Nivel de Stresse e Sintomas de stresse.

- Parte III — Elementos sociodemograficos
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As subescalas que incorporam a Parte I e a identificacdo do Nivel de Stresse, relativa a Parte 11, possuem
uma escala tipo Lickert com 7 alternativas de resposta que oscilam entre “Concordo Totalmente” e
“Discordo Totalmente”. A subescala relativa aos Sintomas de Stresse, faz uma elencacao de 18 sintomas
e € respondida através das alternativas “Sim e “Nao”.

As respostas obtidas foram sujeitas a tratamento de dados estatisticos, utilizando o software IBM SPSS
Statistics, versao 24.

As andlises estatisticas realizadas sdo de tipo descritivo, correlacional e inferencial. A consisténcia
interna do instrumento revela um coeficiente alfa de Cronbach global de 0,83, oscilando nas subescalas
entre um valor minimo de 0,64 e um valor méximo de 0,95 o que atesta a consisténcia deste questionario.

O nivel do alfa adotado para a significancia foi de 0,05.

3.3 Procedimento
Foram cumpridos todos os principios éticos inerentes a um estudo desta natureza pelo que foram

solicitadas as devidas autorizacdes, nomeadamente aos responsaveis municipais. A aplicacdo dos
questiondrios foi feita através de correio eletronico interno e em scripto atendendo a que uma parte dos
trabalhadores ndo tem acesso a computador de servico. Os questionarios em papel foram entregues, em
mao, nos locais de trabalho, a cada operacional e foi-lhes explicada a importancia do seu contributo.
Quanto aos inquéritos enviados via correio eletrénico interno, também foram acompanhados com uma
nota explicativa sobre as finalidades da investigacdo e a importancia da participacdo de todos os

trabalhadores.

4. Analise e descricao dos dados obtidos

4.1 Analise das pontuacoes das subescalas
Para atingir os objetivos propostos, comparou-se em primeiro lugar a média e o desvio padrdo das

respostas no conjunto das subescalas que compdem o questionario. Os dados obtidos, estdo traduzidos
na Tabela 1 onde pode-se observar a referida média (X) e desvio padrado () de cada uma das subescalas.
A média obtida nas diferentes subescalas, esteve compreendida entre os 1,7 e os 4,2; o desvio padrao
oscilou entre 0,3 e 1,9.

A subescala com a média mais elevada é Condig¢des Fisicas (x=4,2), o que traduz, uma perce¢ao pelos
trabalhadores, relativamente elevada, desta dimensdo. A subescala com a média mais baixa foi Violéncia
Fisica ou Psicoldgica (X =1,7), o que traduz, em termos de média, uma apreciagdo de menor prevaléncia,
comparativamente aos resultados do conjunto das dimensdes de anélise. Muito embora, dado o contetido
desta tultima subescala, quando analisadas as percentagens dos individuos afetados a percecdo seja de

maior gravidade do que a simples comparagao de médias deixaria supor.
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Relativamente aos Sintomas de Stress, os dados obtidos traduziram uma média 32% de individuos que
revelam vivencia-los.
Os dados obtidos estdo presentes na Tabela 1 e graficos seguintes.

Tabela 1 — Coeficiente de Cronbach, médias e desvios padrao das subescalas

Subescalas T(i)tt;ll sde %i%igsgés ll,) :sl‘f;% a de Cronbach
I-Parte
Condicdes Fisicas 6 4,2 1,6 0,85
Equipamentos 4 3,5 1,6 0,77
Carga de Trabalho 9 4,0 1,5 0,88
Organizacdo de Trabalho 10 33 1,0 0,72
Papel na Organizagdo 5 32 1,4 0,80
Desenvolvimento na Carreira 5 4,0 1,4 0,64
CRli%zi;mamento com colegas e 4 27 15 0.82
Violéncia Fisica ou Psicoldgica 8 1,7 1,1 0,90
Equilibrio Trabalho — Vida Pessoal 4 3,0 1,9 0,95
Total 54 3,6 0,6 0,94
II- Parte
Nivel de Stress 1 4,1 1,6 -
Sintomas de Stress 18 1,7 0,3 0,90

4.2 Niveis de Risco dos Determinantes de Stresse
Dado que o objetivo deste estudo visava, ndo s6 fornecer contributos para o diagndstico da situagdo

existente, mas também, apresentar propostas de melhoria que fundamentassem a intervengao optou-se,
para além de outros indicadores, por determinar as percentagens de respondentes que evidenciavam
maior e menor percecdo de risco relacionado com as determinantes organizacionais analisadas, bem
como o proprio nivel de stresse indicado pelos inquiridos.

Para tal, para além da média e desvio padrdo de cada subescala, anteriormente apresentada, analisou-se
a distribuicao das pontuagdes em tercis, ou seja, a divisdo da amplitude da cotacdo dos itens (1 a 7), de
cada subescala, em trés partes, com os respetivos pontos de corte. Os tercis sao interpretados, tal como
Moncada et al. (2008) e Silva et al (2012) em termos do potencial de risco de cada uma das categorias
de stressores representada por cada subescala.

Neste sentido optou-se, por uma representacdo tricolor, similar a um semaforo, tendo por referéncia o
risco que representa, para o avolumar do stresse, a exposicdo a determinada dimensdo, tendo por
referéncia as percentagens dos participantes abrangidos. Neste quadro adotou-se a cor verde como

sindnimo de baixo risco, amarelo sinénimo de situacdo intermédia e vermelho como sinénimo de
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elevado risco para a carga de stresse e logo para a saiide do trabalhador e consequéncias para a
organizac¢do. O Gréfico 1 apresenta a referida distribuicdo.

Grafico 1 — Representacao grafica do Risco de Stresse

Nivel de Stresse INENELNRITEEE 13,40% INEGHON

Condigdes Fisicas 15,10% INNNNEESI0Sy

Carga de Trabalho 16,33% I

Desenvolvimento da Carreira 13,22% G

Equipamentos 14,73% SOV

Organizagdo do Trabalho 14,91% IENSSVaE

Papel na Organizag¢do 12,94% DI

Equilibrio Trabalho — Vida Pessoal 7Y | © S /SRS

Relacionamento com colegas e chefias G- O, - 3 OSSN
Violéncia Fisica ou Psicoldgica IR, 06%

H Baixo Risco Intermédio M Elevado Risco

Considerando os dados expostos, e através da ordenac@o das subescalas por ordem decrescente, de
Elevado Risco de Stresse apresentado através das pontuacdes do conjunto da amostra estudada, observa-
se a seguinte ordenagdo: 1° Condi¢des Fisicas (45,08%); 2° Carga de Trabalho (42,11%); 3°
Desenvolvimento da Carreira (41,64%); 4° Equipamentos (34,16%); 5° Organizacdo do Trabalho
(27,33%); 6° Papel na Organizacdo (27,16%); 7° Equilibrio Trabalho — Vida Pessoal (25,91%); 8°
Relacionamento com colegas e chefias (19,81%); 9° Violéncia Fisica ou Psicoldgica (7,06%).

De notar que na primeira linha do gréfico, surge o indicador relativo ao Nivel de Stresse que os inquiridos
consideram ter, habitualmente, no seu trabalho. Os dados obtidos apontam para 46,4% de trabalhadores

que referem “alto” ou “muito alto” nivel de stresse.

4.3 Sintomas do stresse
Relativamente aos sintomas de stresse mais correntes surgiram, com valores mais elevados (entre 30%

e 52,2% de respostas: os Esquecimentos, os Distirbios de sono, a Ansiedade, a Tensdo muscular, a
Irritabilidade excessiva, as AlteracOes do apetite e a Falta de energia para ir trabalhar de manhad),

conforme Tabela 2:
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Tabela 2 — Percentagem de sintomas de stresse referidos

Sintomas

Esquecimento de coisas corriqueiras, como esquecer o nimero de um telefone que usa com
frequéncia, onde colocou a chave, por exemplo

Distiirbios do sono, ou dormir demais ou de menos

Cansaco ao levantar

Ansiedade

Tensdo muscular, como por exemplo, aperto de mandibula, dor na nuca

Nervosismo

Irritabilidade excessiva

Tenho comido demasiado ou tenho perdido o apetite (incluindo saltar refeicdes)

Nio tenho energia para ir trabalhar de manha

Vontade de desaparecer

Hiperacidez estomacal (azia) sem causa aparente

Pensar num s6 assunto ou repetir 0 mesmo assunto

Trabalhar com um nivel de competéncia abaixo do seu normal

Diminuico do desejo sexual

Sensacdo de incompeténcia, de que ndo vai conseguir lidar com o que esta ocorrendo

Tenho sentido mais dependéncia do alcool, tabagismo, cafeina ou drogas

Pesadelos

Sentir que nada mais vale a pena

4.4 Influéncia das variaveis sociodemograficas e organizacionais
A influéncia das varidveis sociodemograficas nas dimensdes estudadas foi analisada recorrendo a anélise

de variancia, com base na sua significancia (p<0,05). De acordo com os dados obtidos, a varidvel Sexo
revela que as dimensdes Relacionamento com Colegas e Chefias e Violéncia Fisica ou Psicoldgica
tendem a ser percecionadas de modo mais negativo pelos trabalhadores do sexo masculino. Quanto a
varidvel Habilitagdes Literarias os trabalhadores detentores de Doutoramento percecionam de modo
mais negativo as dimensoes relativas as Condic¢des Fisicas, Equipamentos e Equilibrio Trabalho — Vida
Pessoal, comparativamente aos restantes colegas. A varidvel Carreira evidencia que os trabalhadores
englobados na carreira Assistente Operacional percecionam de um modo menos favoravel as Condicoes
Fisicas, os Bombeiros Sapadores percecionam de uma forma menos positiva as dimensdes dos
Equipamentos, Organizacdo de Trabalho, Relacionamento com colegas e chefias e a Violéncia Fisica ou
Psicologica. A varidvel Antiguidade revela que os trabalhadores que tém uma antiguidade na
organizacdo entre os 26 e os 30 anos percecionam de um modo menos positivo as dimensdes
Organizagdo de Trabalho, Relacionamento com colegas e chefias e a Violéncia Fisica ou Psicoldgica.
Os trabalhadores com uma antiguidade entre 36 a 40 anos de antiguidade revelam maiores Niveis de

Stresse, e os trabalhadores com uma antiguidade até 4 anos sdao os que indicam menos Sintomas de
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Stresse. A variavel Departamento também evidenciou diferencas significativas nas dimensodes
Condic¢des Fisicas, Equipamentos, Carga de Trabalho, Organizacdo de Trabalho, Relacionamento com
Colegas e Chefias e o Equilibrio Trabalho — Vida Pessoal, sendo os no Departamento: Obras Municipais;
Cultura, Educacdo, Desporto, Juventude e Inclusdo Social; Bombeiros Sapadores; Gabinete da
Presidéncia e o Gabinete de Turismo os que mais pontuaram estas subescalas. A varidvel Vinculo
Contratual revelou que os trabalhadores com Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas por Tempo
Indeterminado percecionam de um modo menos favoravel as Condicdes Fisicas, Equipamentos e o Papel
na Organizacgdo, do que aqueles que possuem um Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas por Tempo
Determinado. Estes tltimos percecionam de um modo menos positivo os aspetos relacionados com as
dimensdes Organizacdo de Trabalho, Relacionamento com colegas e chefias e referem Niveis mais
Elevados de Stresse, enquanto os trabalhadores Prestadores de Servigos (Outro) evidenciam mais
Sintomas de Stresse. A varidvel Acidentes de Trabalho evidencia que os trabalhadores que ja
vivenciaram estas situagdes tendem a revelar mais problemas relacionados com a Violéncia Fisica e
Psicologica. Finalmente, a varidvel Problemas de Saide evidencia que os trabalhadores que tém

problemas de satde apresentam mais Sintomas de Stresse.

5. Discussao dos Dados Obtidos e Propostas de Melhoria

De entre os objetivos deste trabalho, contavam-se as propostas de melhoria, que permitissem dar pistas
de intervencdo, pelo que ao invés da andlise e discussdo dos dados puramente académica, as reflexdes
terdo como pano de fundo, preferencialmente, as propostas de melhoria.

Conforme foi observado, os resultados do estudo permitiram a ordenacao das subescalas em fungdo das
necessidades de mudanga a introduzir, com base nos indicadores de fontes e sintomas de stresse. A partir
dessa hierarquizagao € possivel, igualmente, identificar os contetidos dos itens que em cada subescala,
necessitam de uma abordagem mais cuidada em termos de interven¢do. Dada a escassez de espaco do
artigo, as reflexdes deste trabalho recaem, de modo ténue, sobre os dados resultantes do impacto das
variaveis sociodemograficas e organizacionais sobre os dados obtidos. Passa-se, de seguida, a analisar
os dados obtidos em funcdo do nivel de risco, traduzido nas pontuacdes de cada subescala.

A subescala Condig¢des Fisicas foi a que revelou nivel de risco mais elevado e percecdes mais negativas.
A relevancia das condicdes fisicas em que os trabalhadores exercem funcdes € relevada pela literatura
e, designadamente, no modelo tedrico de Nelson e Simmons (2003). Os dados obtidos levam a crer que
a percecao mais negativa nesta dimensao esta relacionada com as temperaturas nos locais de trabalho,
que afetam os trabalhadores. Os setores que mais pontuaram esta subescala foram os Bombeiros
Sapadores, o Departamento de Cultura, Educacdo, Desporto, Juventude e Inclusio Social e o

Departamento de Obras Municipais. Tratam-se de servicos que t€m muitas atividades ao ar livre e,
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nalguns casos, instalacdes dos operacionais com poucas condi¢des de conforto e salubridade. Nessas
instalacOes surgem desde infiltracdes das aguas provenientes das chuvas, a frio ou elevadas temperatura
bem como falta de insonorizacdo, nomeadamente no Departamento de Obras Municipais atendendo a
que as oficinas sdo contiguas. Sucede também que muitos trabalhadores desempenham as suas fungdes,
essencialmente, fora das oficinas e ndo dispdem um local de apoio em boas condicdes para a tomada das
suas refeicdes ou instalacOes sanitarias.

Neste sentido, serd necessario proceder a uma avaliagdo de riscos laborais, de modo a responder as
necessidades manifestas pelos trabalhadores no processo produtivo, aos métodos de trabalho e a carga
fisica a que os trabalhadores estdo expostos, bem como aos ambientes térmicos (Freitas, 2011).

A subescala Carga de Trabalho foi a segunda subescala que revelou uma perce¢do mais negativa por
parte dos inquiridos. Os inquiridos que mais pontuaram esta subescala estdo, afetos a véarios
Departamentos, designadamente: Obras Municipais; Cultura, Educacao, Desporto, Juventude e Inclusao
Social; Bombeiros Sapadores; Gabinete da Presidéncia e Gabinete de Turismo.

A carga de trabalho constitui nos modelos de explicagdo do stresse uma variavel, habitualmente,
referenciada. Tal é o caso dos modelos de Lazarus e Folkman (1984), Karasek (1979) e Nelson e
Simmons (2003).

Neste quadro, considerando que o trabalho implica esforco, nas vertentes fisica e/ou psicoldgica, importa
conhecer os seus efeitos de modo a controlar melhor a satide dos trabalhadores. Considerando-se que a
fadiga pode ser considerada como a alteracdo no mecanismo de controlo psicofisiolégico, quando nao
ha resposta adequada as exigéncias do trabalho, ou quando essa resposta € realizada através de um
aumento do esfor¢co e/ou da resisténcia fisica e mental (Djik & Swaen, 2003, cit in Chagas, 2016). Para
minimizar estes sintomas, serd util intervir, designadamente, através da flexibilidade horaria, da
diminui¢do da intensidade e duracdo do trabalho, assim como apostar na melhoria das condi¢des de
seguranca e saude no trabalho (Chagas, 2016).

Neste ambito, sugere-se que seja dado énfase aos principais conceitos relacionados com a carga do
trabalho e as formas de minimizagdo dos seus efeitos negativos, adotando medidas que possam passar,
designadamente, por: reduzir ou aumentar a quantidade de informacdes a prestar (adequando a
capacidade do trabalhador), de modo a facilitar a absorcao da informagao necessaria e relevante para a
realizagdo da tarefa (adaptar a carga de trabalho fisica e mental as capacidade do trabalhador); facultar
auxilios ou meios que permitam que o esfor¢o de atencdo e de memoria sejam gerencidveis durante o
desempenho de determinada tarefa, permitindo a realizagdo de pausas intermédias e combinar varias
posturas no trabalho; reorganizar o tempo de trabalho, assim como controlar a quantidade e a qualidade
do trabalho desempenhado; redesenhar o espaco de trabalho (quanto a iluminag¢do, ambiente sonoro,

temperatura, organizagdo do espaco de trabalho, etc) e atualizar as ferramentas e o equipamento de
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trabalho, seguindo sempre os principios de seguranca no trabalho, a clareza de utilizagdo e a efetividade
de utilidade de cada material e/ou equipamento, tal como preconizado por Freitas (2011).

A dimensdao Desenvolvimento na Carreira foi a terceira que revelou uma percecdo mais negativa,
constituindo um determinante importante do Stresse Laboral, conforme referido/implicito nos modelos
de Karasek (1979) e Siegrist et al. (2004).

Esta subescala, aborda e analisa um assunto delicado face a conjuntura atual do pais, nomeadamente
sobre os congelamentos salariais da Administracio Publica e progressdes nas carreiras que se
verificavam no pais a data da realizacao deste estudo, mas cré-se que a percecao negativa relativamente
a esta dimensao, tem vindo a diminuir a medida que as progressdes nas carreiras € os aumentos salariais
tém sido descongelados desde o inicio de 2018.

A subescala Equipamentos surge na sequéncia das anteriores, sendo os Bombeiros Sapadores, o
Departamento de Cultura, Educacdo, Desporto, Juventude e Inclusao Social e o Departamento de Obras
Municipais que mostraram menor satisfacdo com os equipamentos de trabalho que dispdem. Neste
sentido, para além do apetrechamento necessario, recomenda-se a sensibilizagdo e formacdo dos
trabalhadores sobre a utiliza¢do dos equipamentos de protecio individual e promog¢ao da respetiva satde,
além da realizacao de auditorias de diagnostico que identifiquem o incumprimento e incorreta utilizagao
dos mesmos. Seria, ainda, fundamental que se fomentasse a participa¢do dos trabalhadores na escolha
dos equipamentos mais indicados para a realizacao das suas tarefas.

Seguiu-se a dimensao Organizacdo de Trabalho na percecdo de determinantes de stresse laboral. Esta
variavel, é frequentemente relevada com potencial stressora, conforme evidenciam os modelos de
Lazarus e Folkman (1984) e Cooper, Sloan e Williams (1988).

Os departamentos que mais evidenciaram esta dimensdo como stressora, foram: Gabinete da
Presidéncia, Bombeiros Sapadores, Gabinete de Turismo e o Departamento de Cultura, Educacio,
Desporto, Juventude e Inclusao Social.

Apesar desta subescala ndo evidenciar constituir um forte stressor, comparativamente aos que referidos
nas primeiras posi¢oes, € pelo impacto que pode ter noutras categorias de stressores (Rego, 1997)
convém ser analisada em detalhe. Nesse ambito, sugere-se que se proceda a uma avaliagdo e descri¢dao
setorial das funcdes que sao realizadas pelos trabalhadores, com vista a incrementar a variedade de
tarefas e evitar a monotonia de trabalhos repetitivos, que se invista no aperfeicoamento pessoal e
profissional dos trabalhadores e das chefias, através da formacdo e de vivéncias socioprofissionais e que
se promova a consciencializa¢do das chefias para que concedam oportunidades para a exposi¢do de
ideias por parte dos trabalhadores, que possam potenciar a qualidade e produtividade da organizagao,
podendo culminar com a implementa¢ao de um cédigo de ética, democraticamente elaborado entre todos

os intervenientes, tal como € sugerido por Santos (2005).
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A subescala Papel na Organizagdo ficou em sexto lugar na percecio de stressores. Trata-se de uma
varidvel implicita nos modelos tedricos sobre stresse, designadamente, nos de de Karasek (1979) Siegrist
et al. (2004) Nelson e Simmons (2003).

Os dados obtidos evidenciam que existe uma parcela significativa de trabalhadores, designadamente,
dos departamentos Gabinete da Presidéncia e Obras Municipais, que evidenciam problemas com as
tarefas que realizam. Tal facto, justificard uma andlise mais detalhada que passe, designadamente, pelo
modo como estd organizado o trabalho no sentido de diminuir os elementos que funcionam como
stressores.

Deste modo, propde-se que sejam desenvolvidos estudos técnicos que envolvam a andlise de papéis e
funcdes na organizagdo, assim como se investiguem os fatores motivacionais dos mesmos e que se
reconheca os pontos cruciais de valorizacdo de cada um, de modo a que a informacdo recolhida seja
promotora de agdes de sucesso, essenciais para a dinamizagdo da criatividade e desenvolvimento da
organizacdo, tornando-a mais eficaz e eficiente, conforme referem Drucker (1993) e Stewart (1998).
Seguidamente, surge a subescala Equilibrio Trabalho — Vida Pessoal. Esta componente € referida em
varios modelos tedricos, como influenciadora do stresse ocupacional (Siegrist et al., 2004; Cooper, Sloan
e Williams, 1988; Nelson e Simmons, 2003). O departamento que mais pontuou esta dimensao foi o
Gabinete da Presidéncia, embora a generalidade dos departamentos tenha fornecido pontuacdes
elevadas, com excecdo do Departamento de Ambiente e Atividades Econdmicas.

De modo a melhorar esta vertente de andlise, sera conveniente focar-se no impacto que as exigéncias do
trabalho t€ém em termos de resultados negativos para os individuos em termos de gestao do conjunto das
suas esferas de vida (Schaufeli e Bakker, 2004, cit in Rodrigues, Barroso, & Caetano, 2010). Nesse
sentido devera ser feita uma analise das cargas de trabalho nos setores e perfis pessoais e profissionais
que evidenciam maiores problemas.

Ocorre referir que, recentemente, t€m vindo a surgir abordagens relativas aos efeitos de enriquecimento
da vida familiar por intermédio das experiéncias no dominio do trabalho, e vice-versa, a que convém dar
atencao (Greenhaus e Powell, 2006; Voydanoff, 2004, cit in Rodrigues et al., 2010). Sugere-se também
a mobilizagdo, através de formacdo, das estratégias internas que possam favorecer o bem-estar dos
individuos no trabalho, reduzindo, por essa via os riscos psicossociais e suas consequéncias, conforme
resulta da interpretacdo do modelo de Nelson e Simmons (2003).

Algumas préticas de trabalho, como sejam horas flexiveis de entrada e saida, trabalho a tempo parcial e
a partir de casa, sdo muitas vezes apresentadas como desenvolvimentos positivos para a qualidade do
trabalho e como uma solu¢do possivel para problemas de conciliacdo. Especialmente quando os
trabalhadores t€ém o controlo dessa flexibilidade, ela pode oferecer oportunidades de ajuste do emprego

as exigéncias ou necessidades domésticas, supondo que estas opcdes vir ser consideradas com mais
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enfoque por parte da organizacio, de modo a que a perce¢do que os trabalhadores tém sobre os aspetos
relacionados com esta dimensao possa ser alavancada, tal como refere Rodrigues et al., (2010).
Relativamente ao Relacionamento com colegas e chefias, observou-se que uma consideravel parte dos
trabalhadores tém uma percecdo negativa em relacdo ao apoio por parte das chefias, consideram ser
tratados de modo injusto ou com falta de respeito pela chefia e referem ter pouco apoio dos colegas.
Quando insatisfatéria esta varidvel constitui um importante elemento desequilibrador da pessoa
conforme explicito no modelo de Nelson e Simmons (2003).

Os dados obtidos apontam para que estas situagdes ocorrem, fundamentalmente, nos Bombeiros
Sapadores, no Gabinete da Presidéncia, no Departamento de Obras Municipais e no Departamento de
Cultura, Educacao, Desporto, Juventude e Inclusdo Social.

Uma proposta de melhoria passa por um didlogo mais aberto e construtivo entre chefias e trabalhadores,
nos setores afetados, de modo a promover um bom ambiente nas equipas de trabalho. Nesse sentido
sugerem-se acdes de formagdo para chefias, que permitam a aquisicdo de competéncias de tipo
transformacional, dado o seu impacto na comunicacdo, empenho e bem-estar relacional. Com efeito,
conforme referem Kirkpatrick & Locke (1996), Strange & Mumford (2002), Levin (1999), Bennis
(2002) e DePree (2002), cit in, Tui (2012), um bom lider deve poder articular a visdo, instigar a
confianca, a crenca, a lealdade e conduzir os trabalhadores para os objetivos organizacionais.

Na dimensdo Violéncia Fisica ou Psicol6gica, muito embora, ela apareca com a pontuagdo média mais
baixa, os dados evidenciam que 7,6% revelam problemas nesta dimensao, sendo que ela sobe para 9%
dos inquiridos quando sdo, estritamente, consideradas as condutas de assédio moral. Os Departamentos
que evidenciaram mais problemas a este nivel foram, respetivamente: Bombeiros Sapadores; Obras
Municipais; Cultura, Educagdo, Desporto, Juventude e Inclusdo Social e Administracdo Geral e
Finangas.

Este fendmeno tem sido alvo de vérios estudos, relevando o seu impacto no stresse ocupacional, nesse
ambito salientamos o modelo tedrico de Nelson e Simmons (2003), bem como os trabalhos de Pacheco
(2007), Hirigoyen (2002) e Verdasca (2010).

Nesse sentido, seria aconselhiavel que todos os trabalhadores tivessem conhecimento do que significa
violéncia fisica e psicoldgica no trabalho e criados cédigos de conduta que evitassem este tipo de
ocorréncias.

Deveriam ser desenvolvidas acdes de sensibilizacdo junto das chefias, designadamente onde estas
situagdes tém maior risco de ocorréncia. Deveria ser elaborado um plano de acompanhamento de
individuos potencialmente agressivos e criado um programa de apoio confidencial e de monitorizagao
de a¢des de prevengao e acdo. Esse programa deveria ser aplicado a toda a organizacdo conforme refere

a EU-OSHA (2013).
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6. Conclusao
O objetivo geral deste trabalho consistiu em analisar as perce¢des dos trabalhadores da de um Municipio

sobre a sua exposi¢do ao stresse laboral, e de modo mais especifico, examinar as fontes de stresse, 0s
grupos mais vulnerdveis e elaborar uma proposta de intervencdo tendente a redugdo dos stressores na
organizacao.

Ao nivel da metodologia, utilizou-se um estudo transversal, quantitativo e exploratério. O instrumento
utilizado € um questiondério tipo Lickert com sete alternativas de resposta. A amostra € constituida por
207 respondentes.

Os resultados obtidos demonstraram que as dimensdes que apresentam maior risco de stresse para o
conjunto dos trabalhadores sdo, por ordem decrescente, as seguintes: 1° Condicdes Fisicas; 2° Carga de
Trabalho; 3° Desenvolvimento da Carreira; 4° Equipamentos; 5° Equilibrio Trabalho — Vida Pessoal; 6°
Papel na Organizacdo; 7° Relacionamento com colegas e chefias; 8° Organizacdo do Trabalho; 9°
Violéncia Fisica ou Psicoldgica.

Os dados obtidos revelam que 46,4% dos inquiridos indicam que o seu nivel de stresse habitual é elevado
ou muito elevado.

De entre os sintomas de stresse mais correntes surgiram, com valores mais elevados (entre 52,2% e 30%
de respostas: os Esquecimentos, os Distuirbios de sono, a Ansiedade, a Tensao muscular, a Irritabilidade
excessiva, as Alteracdes do apetite, a Falta de energia para ir trabalhar de manha.

Foi analisado o impacto de algumas variaveis socio demograficas e organizacionais sobre os indicadores
de stresse.

Dado o impacto no bem-estar e saide dos individuos bem como o resultado negativo nas organizacoes
defende-se a intervencdo para minimizacdo do fendmeno. Nesse sentido, para além de alguma discussao
dos dados obtidos, foi proposto um conjunto de recomendacdes que visam minimizar/reduzir e/ou
eliminar os efeitos do stresse na organizacdo estudada.

Considera-se que o recurso a um tnico instrumento de diagndstico, muito embora, tenha fornecido dados
relevantes € necessariamente incompleto, pelo que se sugere a sua complementaridade com outro tipo
de abordagens. Complementarmente, considera-se de utilidade ndo sé a intervengdo para a melhoria,
quanto a realizagdo de estudos subsequentes que permitam acompanhar e desenhar eventuais
intervengoes.

Com base nos dados obtidos e na sua relevancia, considera-se que seria desejavel que este estudo
constitua um impulso para que outras autarquias procedam a avalia¢do do stresse dos determinantes e
sintomas de stresse dos seus trabalhadores, nas suas diversas vertentes, com a uma consequente

intervencdo para a sua reducao.
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Resumo:

As condig¢des de trabalho nas oficinas sdo imprevisiveis e existem varios fatores de risco que potenciam
o aparecimento de lesdes musculo-esqueléticas relacionadas com o trabalho (LMERT) entre os
Montadores Ajustadores de Maquinas (MAM). O presente estudo tem como objetivo avaliar o risco de
LMERT, de stresse e fadiga laboral associado as atividades e posturas adotadas pelos MAM. Foi
aplicado um inquérito a 10 trabalhadores de uma oficina, suportado por um questionério de registo de
sintomatologia de LMERT e de exposicdo a stresse e fadiga laboral. Como este tipo de atividade
profissional comporta riscos de LMERT, foi utilizado o método REBA para a avaliacdo das posturas
corporais adotadas. Verificou-se que alguns trabalhadores afirmaram ter fadiga e sintomatologias de
desconforto corporal, sendo mais evidente a incidéncia nas zonas lombares, dorsais e ombro. Por outro
lado, os niveis de fadiga sao altos e os de stresse baixos em alguns MAM, que podem ser agravados pelo
trabalho.

Palavras-chave: Oficina, Montadores Ajustadores de Maquinas (MAM), LMERT, REBA, Fadiga
laboral, Stresse.

Abstract: The working conditions in the workshops are unpredictable and several risk factors may
potentiate the appearance of work-related musculoskeletal disorders (WRMSD) among the Machine
Adjusters & Assemblers (MAA). The purpose of this study was to evaluate the risk of WRMSD, stress
and labour fatigue associated with the activities and postures adopted by MAA. A survey of 10 workshop
workers was carried out, supported by a questionnaire to register symptomatology of WRMSD and
exposure to stress and work fatigue.

As this type of professional activity involves risks of WRMSD, a method of evaluating body postures
called REBA Method was used. It was shown that some workers reported having symptoms of body
discomfort, being more evident an incidence in the lumbar, dorsal and shoulder zones. On the other
hand, fatigue levels are high and the stress levels are low in some MAA, which can be aggravated by
work.

Keywords: Workshop, Machine Adjusters & Assemblers, WRMSD, REBA, Work fatigue, Stress.
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1. Introducao

“O enfermeiro... sinto-me cansado, por casa a coisa complica... ndo consigo dormir bem e esta dor no

ombro s6 acrescentou... mais uma as que tinha...” (H, 45 anos).

Este relato decorreu numa consulta periddica, no ambito da saide ocupacional, tendo despertado o
interesse para inferir quais os riscos de Lesdes Miusculo-Esqueléticas Relacionadas com o Trabalho
(LMERT), de stresse e fadiga laboral aos quais os trabalhadores estdo sujeitos. Cita-se esta
contextualizacdo real, que se multiplica em indmeros locais de trabalho, no sentido de ressalvar que
antes da doenca estar instalada, existe todo um contexto a nivel individual, familiar e social, que
converge para a drea organizacional e que, reciprocamente, se influenciam.

Sem divida que o despertar do interesse para esta tematica dos Riscos Psicossociais e as LMERT resulta
muito da aprendizagem decorrente da praxis em Enfermagem do Trabalho (ET). O intuito nao foi
descobrir algo de novo, uma vez que a maior parte das organiza¢des tem conhecimento suficiente desta
realidade, pretende-se, somente, realizar este estudo para descrever a realidade dos Montadores
Ajustadores de Maquinas (MAM) no contexto de uma oficina. Esta atividade profissional € muito
exigente do ponto de vista fisico e expde os trabalhadores a varios perigos e riscos associados.

Existe legislacdo a nivel internacional e nacional que versa sobre estes temas, bem como organizagoes
que difundem dados e tematicas sobre a importancia dos mesmos (ex: AESST, OMS, DGS, ACT), mas,
na pratica, verifica-se um desinvestimento nos servicos de Seguranca e Saude no Trabalho (SST), sendo
a maior justificacdo o contexto econdémico dos anos transatos. Este argumento continua a ser
erradamente utilizado, pois um trabalhador saudavel, bem inserido a nivel organizacional e familiar, sera
sempre mais produtivo. A multidisciplinariedade das equipas de SST revela-se uma mais-valia, sendo
que a ergonomia, a psicossociologia e a medicina do trabalho, t€ém fornecido grandes contributos para
uma melhoria da saide do trabalhador. Pretende-se que as intervengdes dos Enfermeiros do Trabalho e
dos Técnicos de Seguranga, que estdo no centro de uma grande transformacdo nos servicos de SST,
sejam também produtivas e efetivas.

Assim, e para responder as necessidades de desenvolvimento da SST, existem varias diretrizes da
Dire¢ao-Geral da Saide (DGS) que, de uma forma coerente, pretendem contribuir para a melhoria
continua da qualidade de vida no trabalho exigida as empresas, tanto agora como no futuro. Também
visam consolidar conhecimentos no mundo pratico, execucdo e implementacdo de estratégias de
verdadeira promocao da saide do trabalhador, de forma a evitar/mitigar a doenga, no qual se inclui a

intervencao do Enfermeiro do Trabalho (ET).
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Para tal, exige-se e deseja-se que os enfermeiros se encontrem capacitados para apreender todas estas
novas dinamicas de mudancga e de expressdao da saide nos trabalhadores. Neste contexto surgem novas
competéncias a nivel da enfermagem, para além da prestacao de cuidados diretos, os enfermeiros do
trabalho estdo cada vez mais envolvidos ao nivel da promocdo da saide, considerando ndo sé o
individuo, mas também o seu contexto de trabalho.

O presente artigo, realizado a partir de um estudo de um Enfermeiro do Trabalho com apoio de Técnicos
de Seguranca, tem como objetivo avaliar a incidéncia de sintomatologia LMERT, de stresse e fadiga
laboral associado as atividades e posturas adotadas pelos profissionais de MAM numa oficina. Apds o
processamento e interpretacdo de todos os dados recolhidos, decidiu-se organizar o trabalho em trés
partes fundamentais no seu desenvolvimento. Primeiramente, serd efetuado um enquadramento tedrico,
operacionalizando conceitos-chave e o estado da arte sobre a tematica. De seguida, é realizada uma
abordagem metodoldgica caraterizando o posto de trabalho e especificando os métodos, técnicas,
procedimentos e instrumentos utilizados, para depois serem analisados os resultados obtidos. Conclui-
se com uma reflexdo sobre os riscos psicossociais € de LMERT na atividade profissional em estudo e

sobre as formas de os evitar ou mitigar.

2. Riscos Psicossociais e Lesoes Musculo-esqueléticas Relacionados com
o Trabalho

Durante a atividade profissional dos MAM estdo presentes varios riscos ocupacionais (biologicos,
quimicos, mecanicos, fisicos e psicossociais), os quais deverdo ser sinalizados pelas equipas de SST,
para que os enfermeiros do trabalho possam a adequar a vigilancia de saide destes. De acordo com a
World Health Organization (WHO, 2001), os profissionais de enfermagem encontram-se na linha da
frente na protecao e promogao da satde dos trabalhadores. Ao contribuirem para diminuir o absentismo
por doenca, melhorando a produtividade do trabalhador, revelam a sua importancia ao nivel da gestdo
da empresa.

Um posto de trabalho, segundo Freitas (2011), € o espago que o trabalhador ocupa quando desempenha
uma tarefa, podendo este espaco ser unico ou miltiplo. Deve ser concebido tendo em conta as tarefas
que vao ser desempenhadas, a fim de que o trabalho possa ser executado de modo seguro, confortivel e
eficiente (Portaria n.° 989/93, de 6 de outubro e o Decreto-Lei n.° 243/86, de 20 de agosto). Se estes
pressupostos forem seguidos, existe menor probabilidade de exposicdo dos trabalhadores a riscos
psicossociais e LMERT.

As LMERT constituem um problema frequente dos servicos de SST no contexto empresarial, o que
exige uma constante atualizacio e adequacdo as novas necessidades da populacio laboral por parte do

ET. As lesdes e os problemas de satude relacionados com o trabalho custam a Unido Europeia (UE)
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476 mil milhdes de euros todos os anos, que podem ser poupados com estratégias, politicas e praticas de
SST adequadas (AESST, 2017). O problema do stresse ocupacional, pela sua magnitude e
transcendéncia, ja € considerado um verdadeiro problema de satide publica. De acordo com a Agéncia
Europeia para a Seguranca e Saide no Trabalho (AESST), € o segundo problema de satide reportado
com mais frequéncia na Europa, logo a seguir as perturbagdes musculo-esqueléticas (Idem). Afeta cerca
de 40 milhdes de trabalhadores na UE e estima-se que seja responsavel por cerca de 50 a 60% de todos os
dias de trabalho perdidos (Idem).

O estudo das LMERT e dos Riscos Psicossociais apresenta, desde o ponto de partida, a
multidisciplinariedade e o recurso a varias componentes de especialidade, que induzem a uma
convergéncia dos diversos dominios da Seguranca e Satide no Trabalho (Ergonomia, Segurancga, Satde,
Higiene, Psicossociologia e Estudo do Trabalho). O stresse e a fadiga laboral potenciam estas lesdes
(LMERT), Rebelo (2004) salienta que, quando as exigéncias das tarefas que os trabalhadores tém que

efetuar sdo maiores que as suas capacidades fisicas e cognitivas, ocorrem as lesdes.

2.1. LMERT

As LMERT podem ser definidas como sindromes de dor crénica e podem afetar uma ou mais regioes
do corpo no decorrer de uma atividade fisica repetitiva, que envolve posturas estiticas e/ou extremas e,
acima de tudo, aplicagcdo de forca, quer repetitiva, quer em posi¢des angulares extremas (Serranheira,
Uva, & Lopes, 2008). Sdo lesdes de estruturas organicas como musculos, as articulacdes, os tenddes, 0s
ligamentos, os nervos, os 0ssos e doencas localizadas do aparelho circulatério, causadas ou agravadas
principalmente pala atividade profissional e pelos efeitos das condi¢cdes imediatas em que essa atividade
tem lugar (AESST, 2007). Em suma, podem afetar diferentes partes do corpo, onde se incluem um
conjunto de doengas inflamatorias e degenerativas do sistema locomotor, sendo que estas lesdes resultam
da acdo dos fatores de risco profissionais tais como a repetibilidade, a postura adotada durante a
realizacdo da atividade, ou seja, sdo provocadas ou agravadas pelo trabalho (DGS, 2008; Neto, 2016).
No local onde decorreu este estudo foi possivel verificar que os MAM desempenham as suas fungdes
em diferentes condi¢cdes de trabalho, desenvolvendo um trabalho muito variado, envolvendo o
manuseamento e o transporte de carga pesada. Estas intervengdes, por vezes, sdo efetuadas, envolvendo
esforgos fisicos excessivos e repetitivos, durante longos periodos de tempo, com a adogdo de posturas
prejudiciais, envolvendo a manipulacdo de cargas com peso elevado. Na maioria das vezes estas
atividades sao realizadas pelos MAM sem meios técnicos e humanos adequados, contribuindo como
fatores de risco para o desenvolvimento de LMERT e/ou acidentes de trabalho.

De acordo com estimativas recentes da AESST (2007), as lesdes musculo-esqueléticas sdo o problema

relacionado com o trabalho mais comum na Europa. Perto de 24% dos trabalhadores da UE-25 dizem
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sofrer de lombalgias e 22% queixam-se de dores musculares. Essas duas lesdes sdo mais frequentes nos
novos Estados-Membros (39% e 36%, respetivamente). Em Portugal, sao uma das doencas mais
registadas relacionadas com o trabalho (ACT, 2013) e constituem uma das grandes preocupacdes dos
servicos de SST, assim como dos servigos de gestao de recursos humanos, com uma dimensao individual
e social com custos intangiveis (Serranheira, Uva, & Santo, 2008).

As LMERT afetam, normalmente, a regido dorso-lombar, a zona cervical, os ombros e os membros
superiores, mas os membros inferiores também podem ser afetados. Abrangem qualquer lesdo ou
perturbacao das articulagdes, musculos, tenddes, ligamentos ou outros tecidos. Os problemas de satde
variam entre dores intensas e mais fracas e situacdes clinicas mais graves, que exigem tratamento médico
e isen¢do do trabalho. Em casos mais crénicos, podem mesmo levar a incapacidade e a necessidade de

deixar de trabalhar (DGS, 2008).
De acordo com a DGS (2008), a principal sintomatologia das LMERT é:

— Dor — maioritariamente localizada, mas que pode irradiar para outras areas corporais;

— Sensac¢do de dorméncia na 4rea afetada ou na area proxima;

— Sensacdo de peso;

— Fadiga ou desconforto localizado;

— Sensacao de perda ou mesmo perda de forga.
Na maioria das situagdes, os sintomas aparecem de forma gradual, podendo agravar no final da jornada
de trabalho ou durante os periodos de maior producdo, atenuando com as pausas ou o repouso. Se a
exposicao aos fatores de risco se mantiver, os sintomas, que primeiramente sao intermitentes, tornam-se
progressivamente persistentes, prolongando-se, muitas vezes, pela noite, mantendo-se nos periodos de
repouso e interferindo tanto com a capacidade de trabalho como com as atividades de vida diaria. Quando
as situagoes clinicas evoluem para a doenga cronica, tende a surgir edema da zona afetada e mesmo uma

hipersensibilidade a todos os estimulos, como, por exemplo, o “toque”, o esforco, mesmo que ligeiro,

ou as diferencgas de temperatura (Idem).

2.2. Stresse

Segundo a AESST, o stresse € referido como uma “‘situagdo comum no local de trabalho, que contribui
para cerca de 50% dos dias de trabalho perdidos” (AESST, 2014). Os trabalhadores sujeitos a este tipo
de risco psicossocial podem desenvolver graves problemas de sadde fisica, como doencas

cardiovasculares ou LMERT.
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Para Vaz Serra (2007), o stresse ocupacional pode ser definido como as respostas prejudiciais, fisicas e
emocionais que sucedem quando o trabalho ndo corresponde as capacidades, recursos ou necessidades
do trabalhador. Para este autor o stresse ocupacional resulta da interacdo criada entre as caracteristicas
do trabalhador, o tipo de trabalho e a organizagdo, e conclui que a seguranc¢a do trabalhador pode estar
comprometida com a continua exposi¢do e influéncia a condicdes stressantes no trabalho. Por sua vez,
a AESST (2014), define o stresse como um “estado psicologico que reflete um processo de interagdao
entre a pessoa e o seu ambiente. (...) O stresse podera ser deduzido a partir da existéncia de inter-relacdes
problematicas entre a pessoa e o ambiente, medido a nivel de processos cognitivos e de reagdes
emocionais que acompanham tais interacdes. O stresse relacionado com o trabalho faz-se sentir quando
as exigéncias colocadas pelo ambiente de trabalho excedem a capacidade dos trabalhadores para as
suportarem’.

Na literatura, apercebe-se que o termo stresse ocupacional nao tem o mesmo significado para todos os
autores, sendo considerado um assunto complexo, € um fenémeno ja ha muito conhecido, no entanto, é
um novo campo de estudo que sobressai devido ao aparecimento de doencas relacionadas ao stresse no
trabalho, tais como hipertensao, ulcera géstricas, e outras (Vaz Serra, 2007).

Neto (2017) salienta que o stresse tem sido utilizado como sinénimo de algo negativo, associado a
perturbacdes psiquicas e fisioldgicas que tendem a provocar lesdes ou doencas nos trabalhadores que
limitam a sua capacidade normal do trabalho. Contudo, nem todo o stresse € negativo e importa ter
presente que pode ter um caracter positivo, quando € desafiante e excitante, aumentando o sentido de
satisfacdo e concretiza¢do, bem como o nivel de desempenho do individuo. Nesses casos, esta-se perante
o bom stresse, isto €, um nivel positivo de stresse que pode ser designado por Eustresse. Em oposi¢ao,
tem um caricter negativo quando suscita afli¢ao, ansiedade e angustia, limitando ou inibindo as respostas
das pessoas, sendo entendido como mau stresse e designado por Distresse. Em suma, o problema surge,
tornando-se negativo, quando as solicitagdes e limitagdes sao inatingiveis, resultando num agravamento
do desempenho no trabalho, elevando o nivel de stresse para uma patologia. No sentido positivo, em
geral, os agentes stressores tanto a niveis baixos como a niveis moderados podem estimular o corpo e
aumentar a sua capacidade de reagir. Nessas situacdes, os individuos realizam as suas atividades com
maior qualidade, intensidade e rapidez (idem).

O stresse no trabalho pode afetar qualquer pessoa, a qualquer nivel. Pode ocorrer em qualquer sector,
independentemente da dimensdo da organizagdo. Ao definir o stresse desta forma, coloca-se a tonica nas
causas relacionadas com o trabalho em si mesmo, com o ambiente de trabalho e com as caracteristicas
do trabalhador, bem como nas medidas de controlo necessarias para intervir sobre esses stressores (Neto,
2017; AESST, 2016). De acordo com Burke (1988, citado por Neto, 2017), podem considerar-se seis

categorias de stressores em contexto laboral: ambiente fisico, desempenho de papéis, estrutura
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organizacional e caracteristica do trabalho, relacionamento com os outros, desenvolvimento da carreira

e o conflito trabalho-familia.

2.3. Fadiga Laboral

A fadiga é um acontecimento experimentado na nossa rotina didria, ¢ um fendmeno natural aliviada com
repouso (diario e semanal), esta é definida de uma maneira simples como a sensacao de enfraquecimento,
de dores musculares ou de diminui¢do da performance numa atividade (Ahsberg, 1998; Neto, 2016).
Quando o periodo de recuperacdo se evidencia insuficiente e a exigéncia laboral se mantém em niveis
elevados, a fadiga laboral é um tipo de risco psicossocial do trabalho, podendo estar em causa a
seguranca e saide do trabalhador, bem como de terceiros (Neto, 2017). A Fadiga Mental pode ser
definida como um sentimento subjetivo e ndo especifico de cansago, fisico ou mental, enquanto que a
fadiga fisica € uma reducdo da capacidade para desempenhar trabalho fisico, resultante da precedéncia
de um esforgo fisico (D’Oliveira, 2012).

Segundo a psicologia, a fadiga € um estado relacionado com a redu¢do da motivacao, para a engenharia
fadiga ¢ um modo prevalente de faléncia de componentes estruturais ocasionando por periodos de
stresse, no Index Medicus é considerado desgaste que segue um periodo de esforco mental ou fisico,
caracterizado por uma diminuicdo da capacidade de trabalhar e reducdo da eficiéncia para responder um
estimulo, para a enfermagem é uma sensac¢do opressiva e sustentada de exaustdo e de capacidade
diminuida para realizar trabalho fisico e mental no nivel habitual (Neto, 2016). Para Ashberg (1998), a
fadiga é conceptualizada de forma multidimensional, aferindo a fadiga percecionada num modelo de
cinco fatores: falta de motivacdo, sonoléncia, falta de energia, exaustao e desconforto fisico.

Ap6s a identificagdo dos usos do conceito e andlise das defini¢cdes, destacaram-se os seguintes atributos:
“cansaco, exaustao, desgaste, fraqueza, astenia, diminui¢do da capacidade funcional ou da capacidade
de realizar atividades didrias, falta de recursos/energia/capacidade latente, reducdo da eficiéncia para
responder a um estimulo, desconforto, sonoléncia, diminui¢io da motivagdo, aversdo a atividades,
sofrimento e necessidade extrema de descanso” (Mota, Cruz & Pimenta, 2005, p.289). Sendo que os
“atributos cansago, exaustdo, desgaste, alteracdo da capacidade funcional e falta de recursos/energia
mostram-se como os principais atributos da fadiga, independente da disciplina que estuda o fendmeno”
(idem). Posturas estéticas, movimentos repetitivos e sedentarismo sao os principais causadores da fadiga
laboral. A dor e o desconforto podem evoluir para limitacdes funcionais.

A fadiga no trabalho € causada por um conjunto de fatores, nomeadamente, fisiol6gicos, psicoldgicos,
ambientais e sociais. Em contexto de trabalho, a fadiga é um estado de esgotamento mental e/ou fisico
que reduz a capacidade do individuo para realizar a sua atividade de forma segura. A fadiga € mais do

que uma sensacdo de cansago e sonoléncia. As caracteristicas individuais e as condi¢des de trabalho
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contribuem para a fadiga no trabalho, sendo esta, frequentemente, apontada como uma das causas dos

acidentes de trabalho.

3. Abordagem Metodologica

Serdo aqui tracados os métodos e as técnicas mais adequadas, tendo em consideracdo um conjunto de
critérios que estdo subjacentes aos conceitos centrais de LMERT, Stress e Fadiga laboral. A finalidade
do tipo de estudo é descrever a estrutura a ser utilizada, de acordo com objetivos inerentes ao proprio
estudo.
No sentido de dar resposta objetiva, pode efetuar-se um estudo do tipo exploratério e descritivo, sendo
que Polit (1995) refere que o estudo exploratério “explora as dimensdes de um fenémeno, a maneira
pela qual se manifesta e os fatores com os quais se relaciona”, ou seja, traduz-se pela “procura
descritiva... que se encaminha principalmente na descricdo dos fenémenos”. De acordo com Pais
Ribeiro (2010), num estudo descritivo, o investigador ndo intervém, desenvolve procedimentos que
permitem a descricdo dos acontecimentos que naturalmente ocorrem e quais os efeitos nos sujeitos em
estudo. Em suma, fornece informacao acerca da populagdo visada.
Antes de iniciar qualquer trabalho, nomeadamente um trabalho de investigagao deve existir uma revisao
bibliografica que permita ao investigador delinear os objetivos que pretende alcangar e delimitar o objeto
de estudo. A amostra selecionada € constituida por 10 trabalhadores que exercem a atividade de MAM
numa oficina.
Os métodos de avaliagdo da exposi¢do aos fatores de risco podem ser selecionados consoante a
intensidade, repetibilidade e a durabilidade das atividades. De forma a determinar o risco potencial de
desenvolvimento de lesdes musculo-esqueléticas em contexto real de trabalho, optou-se por métodos
observacionais simples (fulcrais para avaliar a exposi¢cdo de cada trabalhador ao risco), pelo que, para a
avaliacdo da exposicdo associada a atividade dos MAM, foi utilizado o método observacional REBA.
Numa segunda fase recorreu-se aos questionarios de autoavaliacio preenchidos pelos trabalhadores.
Em sintese, a abordagem metodoldgica adotada para a realiza¢ao deste trabalho dividiu-se nas seguintes
etapas:

— Selec¢do da sec¢do da empresa e atividade profissional para avaliar o risco de LMERT, de stresse

e de Fadiga Laboral;
— Visita as instalacdes da empresa para observacao e recolha fotografica do posto de trabalho e das
tarefas realizadas pelo MAM;
— Recolha de dados através de pesquisa e solicitagdo de informagdo relacionada com a atividade

profissional MAM;
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Aplicacdo da metodologia Rapid Entire Body Assessment (REBA) as principais posturas adotadas
durante o trabalho;

Aplicacdo do Questionario de Fadiga Laboral, Stresse e Sintomatologia de LMERT aos
trabalhadores da atividade em estudo;

Apresentacao e analise dos dados;

Proposta de medidas de controlo a implementar.

3.1. Caracterizacao da Atividade Montador Ajustador de Maquinas
O MAM, segundo a Classificacao Portuguesa das Profissdes de 2010, compreende as tarefas e funcdes

do mecanico e reparador de maquinas industriais que consistem, particularmente, em:

Ajustar, instalar, examinar, efetuar revisdes e reparar motores, maquinas € equipamento mecanico;
Lubrificar motores e maquinas estacionarias;

Inspecionar e testar maquinas e equipamentos novos para verificar se estdo em conformidade com
as normas e especificagdes;

Desmontar maquinas e equipamentos para retirar partes e efetuar reparagoes;

Examinar partes para detetar deficiéncias (ruturas, desgaste excessivo, etc.);

Testar maquinas e equipamentos reparados para verificar a sua adequagao;

Registar as reparacOes e manutengdes executadas (Instituto Nacional de Estatistica, 2011).

O MAM, segundo o acordo coletivo de trabalho da empresa, € um profissional mecéanico especializado

em manutencdo de mdquinas e montagens, bem como operacdo e supervisdo de processos de

manutencdo preventiva. Para melhor compreensdo da estrutura da oficina e das posturas que sao

adotadas por estes na realizac@o das tarefas ao longo da jornada de trabalho, seguidamente apresentam-

se algumas fotos ilustrativas.

No interior da oficina (Figura 2) visualiza-se o tipo de veiculos que sdo intervencionados pelos MAM,

desde uma ambulancia (para colocacdo de elevador de utentes) a veiculos pesados para adaptacao de

gruas hidriulicas ou outro tipo de equipamentos e estruturas.
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Figura 1 - Area exterior da oficina Figura 2 - Area interior da oficina

Faz parte da rotina do MAM selecionar e utilizar materiais e as ferramentas necessarias ao
desenvolvimento dos trabalhos, executar a instalacio e alinhamento de miquinas, embora em contexto
real de trabalho, este profissional tem outras func¢des (como a constru¢@o de suportes para estruturas e
equipamentos mecAnicos) que ndo se encontram descritas pela categoria profissional (Figura 4). A
semelhanga de outros contextos de trabalho, as condicionantes econdmicas t€ém contribuido para um
aumento das exigéncias de trabalho na fun¢do. Na Figura 3 observa-se a postura adotada para a soldagem

do suporte de guindaste.

Figura 4 - Suporte de guindaste hidraulico

Enquanto trabalha o MAM esta exposto a ruidos e a materiais/superficies cortantes, realiza a
movimentacdo de cargas e adota posturas desconfortiveis durante longos periodos de tempo. E um
trabalho que exige forca fisica e que requer experiéncia. Com base na observacgao efetuada das atividades
realizadas e na avaliacdo de riscos realizada pela empresa (Quadro 1), verifica-se que se encontra exposto

a diversos riscos na sua atividade, entre os quais se enquadram os riscos psicossociais e de LMERT.



Risco de Lesdes Musculo-esqueléticas, Stresse e Fadiga laboral em j de Maqui

141

Quadro 1 - Identificacao dos Fatores de Risco e correspondentes Riscos

Analise de Riscos - MAM Oficina

Fatores de Risco Riscos Medidas de Controlo
Adocdo de posturas de trabalho adequadas e
corretas;
. Pausas regulares;
Posturas incorretas . L . )
adotadas durante a Risco de Miéquinas automatizadas;
N LMERT Acdes de Promocgao da Saudde (Estilos de vida
realizagdo das tarefas L.
saudaveis, reforco muscular com
natacdo/hidroginastica);
Programa de gindstica laboral.
Adocio de técnicas de coping’ por parte do
trabalhador ao longo do dia de trabalho;
Sobrecarga de trabalho; Organizagao do trabalho (rotatividade, flexibilidade
Aumento das horas de . horaria, diminui¢do da intensidade e duracao do
Risco
trabalho; Psicossocial trabalho);
Tempo reduzido para a Acdes de Promocao da Saude (estilos de vida
realizacdo de tarefas sauddveis, do combate ao stresse, da importancia do
sono);
Programa de ginéstica laboral.
. - . Vestuério adequado (fatos e/ou colete refletor);
Circulacao de viaturas em ..
p Calcado adequado (botas de biqueira de aco);
areas de trabalho ou em | Atropelamento A . o
. . Sinaliza¢ado sonora (buzina e sinalizador de marcha
areas adjacentes < . .
aré) de veiculos, de forma a evitar atropelamentos.
Utilizacao de - . Y
. 11124640 e Manutengao regular dos equipamentos elétricos;
equipamentos elétricos em - - . L ..
Eletrocussdao | Reparagdo de equipamentos e das ligacdes elétricas
mau estado de . i N
Eletrizacdo que estejam em mau estado de conservacao.

conservacao

Presenca de gases toxicos
(mondéxido de carbono)

Risco Quimico
(Exposi¢ao a
gases toxicos)

Instalacdo de meios mecanicos de renovacao do ar;
Manter o local de trabalho bem ventilado;
Mascara com filtro apropriado (CO), de forma a
evitar a inalacdo.

Presenca de liquidos no
solo (4gua, 6leos,
lubrificantes)

Queda ao
mesmo nivel

Produto absorvente de derrames;
Uso de aparadeiras;
Calcado adequado (botas de biqueira de aco, com
solas antiderrapantes).

Cargas e descargas de
material;
Motores de viaturas em
funcionamento

Exposicao ao
ruido

Supressores auriculares, sempre que necessario;
Organizagdo do trabalho (rotatividade).

! Conjunto de estratégias utilizadas pelo individuos, para se adaptarem a situa¢des adversas ou stressantes

(Amirkhan, 1990, citado por Rafael & Lima, 2014).
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3.2. Instrumento de Recolha de Dados
O instrumento de recolha de dados usado foi o inquérito por questionario. Este método necessita de

respostas escritas por parte dos sujeitos, impossibilitando os mesmos de alterar as questdes formuladas
ou de precisar o seu pensamento. Segundo Fortin (1996), o questionario é um instrumento de medida
que traduz os objetivos de um estudo com varidveis mensurdveis. Neste estudo foi aplicado um
Questionario sobre Fadiga Laboral, Stresse e Sintomatologia Musculo-Esquelética (Neto, 2013) a 10
trabalhadores.

O questionario integra 4 blocos:

— O Bloco A tem por base o Inventario Sueco de Fadiga Ocupacional (SOFI), elaborado e validado
por Ahsberg (1998). E composto por 20 perguntas especialmente preparadas para recolher
informacdo sobre o trabalho fisico, a que correspondem as dimensdes do esforco fisico e do
desconforto fisico, e ao trabalho mental com as dimensoes falta de energia, falta de motivacdo e
sonoléncia;

— O Bloco B ¢ baseado na Escala de Stress no Trabalho, versdo reduzida, de Paschoal e Tamayo
(2004), de forma a obter o nivel de exposicdo ao stresse;

— O Bloco C tem por base o Inquérito Nordico de Sintomatologia Musculo-Esquelética (Kuorinka
et al,1987; Uva & Serranheira, 2015), aplicado com o intuito de identificar a prevaléncia de
sintomas associados ao surgimento de LMERT e relacionar as queixas com as respetivas atividades
do MAM;

— O Bloco D, este € constituido por questdes de caracterizagdo da atividade laboral e caracteristicas
socio-biogréficas do trabalhador, incluido um Indice de Fadiga Laboral Percebida.

As razdes que levaram a escolha deste instrumento de recolha de dados foram as seguintes:

— Economia de tempo;

— Economia de recursos (humanos, materiais e financeiros);

— Obtém-se respostas mais rapidas e precisas;

— Maior confidencialidade nas respostas (anonimato);

— O inquirido dispde de mais tempo para responder as questoes.

3.3. Método REBA

O diagnostico das situacdes com potencial risco de LMERT para os MAM deve ser o primeiro passo de
qualquer estratégia de melhoria das condi¢des de trabalho na Otica da ergonomia, da saide e da
seguranca. Neste contexto, a aplicagdo dos métodos observacionais permite, de uma forma relativamente
simples, a organizacao de informagao sobre os principais fatores de risco, de forma a determinar, quais

as prioridades para eventuais medidas de intervencao de natureza corretiva.
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O método REBA (Rapid Entire Body Assessment) foi desenvolvido por Hignett e McAtamney no ano
de 2000 e, inicialmente, o seu objetivo principal era o de superar as dificuldades de alguns métodos na
avaliacdo de posturas ndo programadas. A metodologia REBA divide o corpo em seis segmentos (tronco,
pescogo, pernas, antebrago, braco e punho), dando ainda a possibilidade da parte direita e esquerda serem

avaliadas em separado.

Os valores obtidos ao longo da avaliacao sao preenchidos na folha de pontuacdo REBA, que se apresenta

na figura 5. Figura 5 - Folha de pontuacao REBA
Grupo A Grupo B
Tronco An 0
Pescoco | = | Tabela A Tabela B| <—
Pernas + +

Carga/Forca Interface

Total A Total B

N/

| Tabela C |
+

P. Atividade

Resultado
determina o
nivel de risco

Fonte: Hignett & McAtamney, 2000

Também atribui uma pontuagdo para cada atividade muscular resultante da postura adotada, das
mudangas rapidas, movimentos repetitivos e instabilidade do tronco e mados do trabalhador durante o dia
de trabalho. O nivel de risco encontrado determina o nivel de acdo requerido (Quadro 2).

Quadro 2 - Nivel de risco e de acao

0 1 Negligenciavel Desnecessério
1 2-3 Baixo Pode ser necessario
2 4-17 Médio Intervencao necessaria

Fonte: Hignett & McAtamney, 2000
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A avaliacao do risco de LMERT no presente estudo foi feita a partir da observacao direta, e com recurso
a registos fotograficos de dois MAM, um a realizar a manuten¢@o de um guindaste hidriulico e o outro

a utilizar uma ferramenta de corte em placas de ferro.

4. Apresentacao dos resultados
Na oficina em que foi realizado este estudo existem 40 funcionarios, com diferentes categorias

profissionais e funcdes (MAM, serventes, ajudantes, fiel de armazém, técnicos de engenharia,
administrativos, de venda e diretores de servicos). Os MAM sido a categoria profissional com maior
representatividade (n=15), a amostra foi constituida por 10 participantes do género masculino que
aceitaram responder ao Questiondrio. A faixa etiria média situa-se nos 46 anos, a média de antiguidade

na empresa € de 18,8 anos.

4.1. Analise dos resultados do REBA

Devido a complexidade e diversidade de atividades realizadas pelos MAM, foram selecionadas as
posturas exercidas durante a manutencdo de um guindaste hidraulico num veiculo pesado (Figuras 6, 7,
8 € 9) e durante a utilizagdo de uma ferramenta de corte (Figuras 11, 12, 13, 14).

Os critérios usados para a sele¢do das posturas para avaliacio dos MAM foram as posturas repetidas
com mais frequéncia, as que requeriam maior forca e atividade muscular, as posturas identificadas como

causadoras de desconforto, tendo estas sido as referidas pelos trabalhadores em consulta.

Figura 6 - Posicao inicial Fig. 7 - Extracido de componente Fig. 8 - Aperto de componente  Fig. 9 - Colocacdo de componente

W =\

O trabalho € executado na maior parte das vezes em espacos de dificil acesso (espacos confinados), que

induzem ao trabalho muscular estitico. As imagens anteriores serviram de base para a aplicacdo do



Risco de Lesdes Musculo-esqueléticas, Stresse e Fadiga laboral em j de Maqui

145

Método REBA na avaliagdo da postura adotada durante a realizagdo da manutencdo de um guindaste
hidriulico. Apo6s a atribuicdo da pontuagdo para cada segmento referente ao grupo A (tronco, pescogo,
pernas) e ao grupo B (antebraco, brago, pulsos), determina-se o nivel de risco de LMERT associado a

postura adotada (Figura 10).
Para a determinacdo das pontuagdes foram utilizadas diversas tabelas. O score final obtido através do
REBA atribui uma pontuagdo 10, correspondente a um risco alto de LMERT para o trabalhador e,

consequentemente, um nivel de acdo que recomenda uma intervengao no curto prazo.

Figura 10 - Folha de pontuacao REBA - Manutenciao do Guindaste Hidraulico

Grupo
A Grupo B
Tronco Antebracgo
2+1 2
Pescoco Tabela A Tabela B Braco
1+1 —> 6 5 < 2+1
Pernas Punho
2+1 - - 1+1
Carga/Forca| |Interface
1
Total A Total B
7 6
Tabela C
9
+
P. Atividade
1
10

Procedeu-se da mesma forma para a avaliacio da utilizacdo da ferramenta de corte. Com a observagao
das fotografias apresentadas a seguir, verifica-se que h4 uma alteracdo na postura de trabalho adotada,

quanto a posi¢ao do tronco, pescogo, pernas, brago e antebraco (Figuras 11 a 14).
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Figura 11 - Posicao 1 Figura 12 - Posicao 2

O score final obtido através do REBA atribui uma pontuacdo 10, correspondente a um risco alto de
LMERT para o trabalhador e, consequentemente, um nivel de acdo que recomenda uma interven¢do no

curto prazo.



Risco de Lesdes Musculo-esqueléticas, Stresse e Fadiga laboral em j de Maqui

147

Figura 15 - Folha de pontuacao REBA - Utilizacao de ferramenta de corte

Grupo
A Grupo B
Tronco Antebraco
3 2
Pescoco Tabela A Tabela B Braco
1 — 2 6 < 3+1
Pernas Punho
| " i 1+1
Carga/Forca Interface
3 1
Total A Total B
5 7
Tabela C
8
+
P. Atividade
1+1
10

Através deste método concluiu-se que ambas as atividades analisadas representam um nivel de risco
alto, o que corresponde ao nivel de acdo 3, implicando a aplica¢do de medidas corretivas a curto prazo.
Comparando as duas atividades, durante a manuten¢ao do guindaste hidraulico existe um score mais alto
no Grupo A, pelo que as zonas mais afetadas durante a atividade sdo o tronco pescogo e pernas, enquanto
que durante o corte da placa de ferro € o Grupo B que apresenta valores mais elevados, sendo os membros

superiores os segmentos mais afetados (antebracgo, brago e pulso).

4.2. Analise dos Resultados dos Questionarios

4.2.1. Dados Socioprofissionais

Considerando a caracterizac@o socioprofissional, a amostra foi constituida por 10 MAM com idades
compreendidas entre os 29 anos e os 61 anos, para uma média de idade de 46 anos. Tal como ja se tinha
mencionado, € um grupo com bastante experiéncia profissional e com muito tempo de servico na

atividade. O tempo médio de antiguidade a exercer a atividade é de 18,8 anos.
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Considerando o estado civil dos inquiridos, verificou-se que uma quantidade significativa referiu ser
casado (6), existindo ainda trés solteiros e um outro divorciado. Quanto ao nimero de filhos, a maioria
tem, pelo menos, um filho, a excecdo de dois dos inquiridos (solteiros).

Todos realizam atividades domésticas, diariamente ou em alguns dias da semana, sendo a média de 8,5
horas. Relativamente a atividade desportiva, trés frequentam o ginésio, dois jogam futebol e um pratica
corrida. O nimero médio de horas diarias de trabalho é de 8 horas.

Dos 10 MAM, dois sofreram uma lesdo nos ultimos 3 meses, um a nivel do ombro (rotura da coifa) € o
segundo localizada na coluna lombar (Hérnia Discal Lombar); trés apresentam problemas em dormir,
dois referem insonias (preocupagdes) e um apresenta problemas a dormir por dor do membro superior
direito.

Relativamente ao nivel geral de cansago (Figura 16) que sentem antes e depois de uma jornada/dia de
trabalho, denota-se alguma variacdo, sendo que no final do dia de trabalho os valores se situam todos

num nivel elevado/muito elevado de cansaco.

Figura 16 - Nivel geral de cansaco jornada/dia de trabalho
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Salienta-se que se observa através da andlise de dados, que os trabalhadores com maior idade (MAM 1,
2, 5 e 8) apresentam maior nivel geral de cansaco ao longo do dia. Também se pode inferir que, em
termos de recuperagdo, o nivel é mais elevado, porque apresentam no inicio da jornada de trabalho um
cansaco moderado, o que poderé estar associado a idade, todavia, também sdo o grupo que apresenta

mais horas em termos de atividades domésticas.
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4.2.2. Fadiga laboral

O Bloco A do questionario € composto por 20 itens preparados para recolher informagao sobre o trabalho
fisico, que correspondem as dimensdes do esforco fisico e do desconforto fisico, e ao trabalho mental
com as dimensdes falta de energia, falta de motivagao e sonoléncia. No Quadro 3 esta representada a
média das dimensdes SOFI da fadiga percebida nos tltimos 3 meses. Evidencia-se que o esforco fisico
obteve um resultado médio de 2,7 e o desconforto fisico um resultado médio de 2,85, sendo estas as
dimensdes que apresentam mais queixas por parte dos trabalhadores. Em relacdo ao trabalho mental, os
resultados sdo inferiores, denotando niveis mais baixos de desgaste. A dimensdo da falta de energia é a
Unica que apresenta valores mais elevados (2,75), nas restantes verifica-se uma maior diferenca,

nomeadamente no que diz respeito ao grau de desmotivacao e a sonoléncia.

Quadro 3 - Dimensoes SOFI relativa a fadiga percebida

Exigéncias do
Trabalho Dimensodes SOFI Média
Trabalho Esforco Fisico 2,70
Fisico Desconforto Fisico 2,85
Trabalho Falta de Energia 2,75
Mental Falta de motivacdo 1,55
Sonoléncia 1,42

Na Figura 17 estdo representados os dados potenciados pelo SOFI relativamente ao grau de frequéncia
de fadiga nos ultimos 3 meses. Em geral, os trabalhadores apresentam niveis elevados ou intoleraveis de

trabalho fisico (esfor¢o 14; desconforto 13), devido a jornada de trabalho intensa.

Figura 17 - Grau de frequéncia de fadiga percebida nos ultimos 3 meses
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Em suma, os trabalhadores estdo sujeitos a um maior desgaste fisico, revelado pelo esfor¢co e desconforto
fisico, mas também ao desgaste mental, j4 qua a dimensao falta de energia esta frequentemente presente

num nivel elevado (14).

4.2.3 Stresse

Para obter o nivel de exposicdo ao stresse efetuou-se o calculo da média das frequéncias de respostas
para os treze itens, e definiu-se um score, em que o nivel de exposicdo é baixo (se 1 a 2 na escala),
moderado (se 3 a 4 na escala) e elevado (se 5 a 6 na escala). Como se pode verificar no quadro abaixo,

o resultado médio das respostas foi de 1,66, o que significa que os MAM reportaram um nivel de stresse

baixo.
Quadro 4 - Nivel de Exposicao ao Stresse

Nivel de Exposi¢do ao Stresse Scores Média de respostas

; . . Discordo totalmente 0,46
Nivel de Exposi¢ao Baixo (1-2) Discordo bastante 0.45

; . Discordo 0,33
Nivel de Exposi¢cao Moderado (3-4) Concordo 0.33

, . Concordo bastante 0,08
Nivel de Exposicdo Alto (5-6) Concordo totalmente 0,01
Média Total 1,66

Na Figura 18, observa-se que a maioria das respostas se situa no nivel baixo ou moderado, de acordo
com a percecao dos trabalhadores. Contudo, apesar de ndo se verificarem niveis de stresse significativos
referidos pelos trabalhadores, mencionam-se alguns parametros cuja frequéncia de resposta se encontra
no nivel mais elevado: “o tempo insuficiente para realizar todo o trabalho deixa-me nervoso” (item 13)
e “tenho-me sentido incomodado por ter que executar tarefas que estdo abaixo do meu nivel de
habilitacdes” (item 10).

Mas se os restantes pardmetros se mantiverem a um nivel baixo ou moderado, sem medidas de controlo

e com a mesma carga de trabalho, a tendéncia sera de estes passarem a niveis elevados.
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Figura 18 - Frequéncias absolutas do nivel de stresse no trabalho
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4.2.4. Sintomatologia de LMERT

Os MAM foram inquiridos acerca da ocorréncia de sintomatologia de desconforto fisioldgico verificados
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nos ultimos doze meses e nos ultimos sete dias, bem como se esses desconfortos os limitaram ou

impediram de exercer as suas atividades nos dltimos doze meses. Como se pode observar no quadro

abaixo, as areas do corpo que apresentam maior sintomatologia de desconforto, incémodo ou dor no

ultimo ano s@o a zona lombar (5), dorsal (4) e ombro (6) e, por outro lado, com menor sintomatologia

sdo as coxas, tornozelo/pé e o pescoco. Salienta-se que todas as areas do corpo foram assinaladas.

Relativamente aos ultimos sete dias, pode-se verificar que alguns trabalhadores tiveram sintomas ou

desconforto, sendo que quatro pessoas apresentaram sintomatologia no ombro e trés tiveram queixas na

zona lombar.
Quadro 5 - Sintomatologia Misculo-Esquelética
Problema (1 ano) | Sintomas (7 dias) | Impedido trabalho (1 ano)
Pescoco 2 1 0
Zona Dorsal 4 2 0
Zona Lombar 5 3 2
Ombro 6 4 3
Cotovelo 2 1 0
Punho/Mio 2 1 0
Coxa 1 1 0
Joelho 2 1 0
Tornozelo/Pé 1 0 0
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Também se verificou que, nos tltimos 12 meses, existiram trabalhadores que tiveram impedimentos para
realizar o seu trabalho devido a lesdo musculo-esquelética, em particular, trés pessoas tiveram problemas
na zona do ombro e duas na zona lombar. A intensidade do desconforto (dor) verificado foi elevada em
todos os casos, no ombro (n=4), na zona lombar (n=3) e na zona dorsal (n=2), com uma frequéncia anual

de quatro vezes no ano (ombro) e trés para a zona lombar (Figura 19).

Figura 19 - Frequéncia da sintomatologia anual e intensidade

Frequénciae intensidade dos sintomas
4,5
a4
3,5
3
2,5
5 M Frequéncia
1,5 - M Intensidade
1 -
0’5 | E
O - T T T
Zona Dorsal Zona Ombro Cotovela Punho/M3o
Lombar

5. Discussao dos resultados e medidas de controlo a adotar
Através da realizacdo da avalia¢ao do risco de LMERT, de fadiga laboral e stresse associados a atividade

profissional MAM, foi possivel retirar conclusdes a partir dos dados apresentados anteriormente. Para
realizacdo deste estudo, foi aplicado o método REBA, efetuando-se um registo fotografico das posturas
adotadas durante a realiza¢do da manuten¢do de um guindaste hidraulico num veiculo pesado, bem como
durante a utilizacdo de uma ferramenta de corte. Com base na pontuacio obtida com a aplicacdo do
REBA, de 10 para ambos os casos, conclui-se que o nivel de risco existente € alto, o que corresponde a
uma probabilidade muito elevada de desenvolvimento de LMERT, pelo que existe uma necessidade de
intervir a curto prazo.

Através da anélise do questionario sobre Sintomatologia Musculo-Esquelética, concluiu-se que as partes
do corpo mais afetadas eram as zonas lombar, dorsal e ombro. No dltimo ano, existiram trabalhadores
que tiveram impedimentos para realizar o seu trabalho devido a lesdo musculo-esquelética. Interligando
a sintomatologia musculo-esquelética com a pontuacdo REBA, constata-se que existe uma
correspondéncia entre as zonas com maior intensidade e frequéncia de dor (lombar, dorsal € ombro) e
os segmentos identificados com maior score no Grupo A (tronco) e no Grupo B (braco e antebraco). A

carga de trabalho excessiva, os processos repetitivos € a pouca acessibilidade as estruturas e
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equipamentos mecanicos ao longo da jornada de trabalho t€ém contribuido para a sintomatologia
mencionada, o que vai de encontro aos aspetos mencionados por diversos autores, tais como Serranheira,
Uva, e Lopes (2008), DGS (2008), ACT (2013) e Neto (2016).

Quanto ao nivel geral de cansaco que o trabalhador sente antes e depois de uma jornada/dia de trabalho,
este varia de um nivel de risco moderado (4) para elevado (8), pelo que se pode inferir que estd é uma
atividade com grande desgaste fisico e que, mesmo com o periodo de repouso, mantém-se 0s niveis
moderados de cansaco no inicio da jornada, o que podera estar relacionado com a idade, com a vida
familiar e as atividades domésticas/sociais apds a jornada de trabalho.

Sumariamente, na execu¢do das diferentes atividades os MAM apresentam um grau de dificuldade
elevado, pelo espaco onde € executado o trabalho e pelo tipo de ferramentas. O efeito cumulativo
desencadeia um desgaste maioritariamente fisico que traz consequéncias ao nivel da saide do
trabalhador. Analisando as dimensdes do SOFI, constata-se que a falta de energia esti frequentemente
presente, o esforco fisico e o desconforto fisico estd presente algumas vezes, a falta de motivagdo e
sonoléncia estdo poucas vezes presentes. Ou seja, o trabalhador esta sujeito a um maior desgaste fisico,
revelado pelo esfor¢o e desconforto fisico (nivel de incidéncia elevado), mas também ao desgaste mental,
ja que a dimensao falta de energia estd frequentemente presente, pelo que estes fatores contribuem ou
estdo mesmo na génese da fadiga, o que corrobora com os estudos de Ahsberg (1998), D’Oliveira (2012)
e Neto (2016).

A fadiga no trabalho € causada por um conjunto de fatores, nomeadamente, fisiol6gicos, psicoldgicos,
ambientais e sociais, sendo um tipo de risco psicossocial e representando um problema de seguranca e
saude do trabalho para os MAM. Estes trabalhadores apresentam fadiga laboral, que esta relacionada
com as condi¢des de trabalho, refletindo-se no desempenho do trabalhador e na sua sadde. Para a
organizacao acaba por acarretar diminui¢do da produtividade e absentismo, principalmente por patologia
do ombro e coluna lombar.

Apesar de ndo se verificarem niveis de stresse significativos referidos pelos trabalhadores, menciona-se
dois parametros que se encontram no nivel mais elevado: tempo insuficiente para realizar todo o trabalho
e tarefas que estdo abaixo do meu nivel de habilitagdes. Se os restantes pardmetros se mantiverem num
nivel baixo ou moderado, sem medidas de controlo e com a mesma carga de trabalho e progressividade
da fadiga laboral, a tendéncia sera de estes passarem a niveis elevados.

No caso dos trabalhadores em estudo que exercem esta atividade hd mais de 18 anos (média da amostra),
verificou-se que estes apresentam dor cronica predominante nos ombros e na coluna lombar, impedindo-
os de realizar o seu trabalho normalmente. Esta sindrome refere-se a um estado de fadiga grave e que

ndo consegue ser aliviada pelo descanso. Assim, a vigilancia da saide do MAM devera ser efetuada de
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forma continua e em func¢do das exigéncias do trabalho e dos fatores de risco profissional a que estes se
encontram expostos, tendo em consideracao a repercussdo destes fatores na satde do trabalhador.
A DGS revela a sua importancia e relevancia no Programa Nacional de Saide Ocupacional (PNSOC —
2013/2017), encontrando-se relacionada, designadamente com a:

— Detecao precoce de sinais e sintomas de doenga ligados ao trabalho;

— Limitacao ou controle da progressdao da doenca e das suas consequéncias ou complicagoes;

— Diminui¢do/supressio da (re)incidéncia da doenca ou de acidente de trabalho;

— Readaptacio/reintegracio do trabalhador com incapacidade.

— Segundo o mesmo programa, o exame de saide deve integrar os seguintes componentes:

— Entrevista pessoal com o trabalhador;

— Exame objetivo;

— Rastreio de efeitos precoces e reversiveis de exposicao a fatores de risco profissional;

— Vigilancia bioldgica, incluindo o conhecimento do estado vacinal do trabalhador;

— Andlise comparada de dados clinicos e pessoais com as exigéncias do trabalho, a carga de trabalho

e os riscos profissionais a que o trabalhador se encontra exposto. (PNSOC —2013/2017).

5.1. Medidas de controlo a adotar
Neste ponto propde-se algumas medidas de controlo para poder minimizar e, se possivel, eliminar os

fatores de risco presentes. Naturalmente que sé fardo sentido englobando todos os membros da
organizacdo (SST, chefias, trabalhadores, etc.), ressalvando a propria vertente familiar/social.

Neste caso em concreto, seria possivel prevenir os estados de fadiga, através da rotatividade,
flexibilidade horaria, diminuicio da intensidade e duracdo do trabalho, basicamente com a
implementagao de medidas de organizagao do trabalho.

Na vigilancia da saidde do trabalhador poderiam ser, ainda, realizados ensinos para a saide, bem como
o aconselhamento de outro tipo de atividades fisicas para reforco muscular, como a
natacao/hidroginastica. A realizacdo de formacao, pelos servicos de SST, que aborde a importancia dos
estilos de vida saudaveis, da educagao postural, do combate ao stresse, da importancia do sono, seria
uma forma de capacitar os MAM para ativamente promoverem a sua saude.

Ao nivel da empresa poderia ser desenvolvido um programa de ginastica laboral, como forma de prevenir
as LMERT, sendo também um fator de motivacdo dos colaboradores atuando na dimensao fisica e
psicossocial e/ou realizagdo de protocolos com um ginésio. Neto (2017) salienta que a ginastica laboral
¢ uma forma de alivio do cansaco e do stresse, de prevencdao da fadiga fisica e mental e,

consequentemente, da prevengdo de lesdes musculo-esqueléticas.
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As principais queixas dos MAM sdo os sintomas na zona lombar e ombros, e tendo uma carga de trabalho
excessiva ao longo do dia, sendo este também um fator que contribui para o aparecimento de lesdes
musculo-esqueléticas. Os processos repetidos e as estruturas mecanicas nem sempre ficam em locais
acessiveis e com boas condic¢des, o que alteram ainda mais as posturas.

Uma das solucdes para estas situacdes seria a pratica de pausas regulares que permitam a recuperagao
muscular, evitando, assim, a manutencdo de posturas inadequadas ou em pressdo durante longos
periodos de tempo. Também a aquisi¢ao de um equipamento mais moderno, de forma a evitar a extensao
e desvio dos membros superiores e coluna, existindo solu¢des automatizadas no mercado com a opgao
de efetuar os cortes de forma automaética. Em relagcdo ao local de trabalho dos MAM (Oficina), verificou-
se a necessidade de algumas alteragdes em termos de espaco/layout que limitam a realizagdo das tarefas,

devido a acumulagido de varias estruturas mecanicas, viaturas e armazenamento de material.

6. Conclusao
Utilizou-se a metodologia REBA no contexto profissional dos MAM, tendo em vista propor medidas de

melhoria das condi¢des de trabalho destes operadores. Ficou demonstrado, através deste estudo, a
existéncia de uma interligacdo entre as condi¢des de trabalho, os riscos psicossociais e a saude dos
trabalhadores. Os resultados indicaram que as exigéncias e condi¢des do trabalho impdem a adogdo de
posturas inadequadas que potenciam o cansago e a fadiga, sendo necessario implementar mudancgas a
curto prazo, que podem ser corrigidas com as recomendacdes ja mencionadas anteriormente.

Na impossibilidade de implementagao destes meios, e sabendo que nao € possivel modificar as posturas
narealizacdo de algumas tarefas, deverdo ser aplicadas medidas relativamente a organizagao do trabalho,
tais como introdug¢do do trabalho rotativo, com o objetivo dos trabalhadores realizarem a sua atividade
em condicdes de saide e seguranca.

No conjunto dos resultados obtidos através dos inquéritos, verificou-se que os MAM afirmaram ter
sintomatologias de desconforto corporal, sendo mais evidente no ombro e coluna, com maior frequéncia
e dor. Ao nivel da fadiga, os resultados sdo preocupantes. Os trabalhadores estdo sujeitos a um maior
desgaste fisico, revelado pelo esforco e desconforto fisico, mas também ao desgaste mental. Apesar de
ndo se verificarem niveis de stresse significativos, se os parametros se mantiverem a um nivel baixo ou
moderado, sem medidas de controlo e com a mesma carga de trabalho, a tendéncia sera de estes passarem
a niveis mais elevados.

A organizacdo iniciou a constru¢do de novas instalagdes para responder a necessidade de melhores
condic¢des de trabalho, assim como procedeu a contratacdo de novos colaboradores, o que ird permitir a

mitigacao ou eliminagdo de alguns dos riscos descritos anteriormente. E de ressalvar que as medidas de
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controlo s6 terdo sucesso se forem corretamente implementadas, aceites, percebidas e adotadas por

todos, ja que as mesmas serdo fundamentais para a seguranca e saide dos trabalhadores.
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Resumo

No presente artigo serd debatida a relacdo entre trabalho, medo, riscos ocupacionais, estratégias
defensivas e sustentabilidade das relagdes laborais. A articulacdo destes varios fatores exerce uma
notavel influéncia sobre a saide mental dos trabalhadores. A analise desta tematica sera efetuada a partir
da perspectiva da Psicodinamica do Trabalho. Esta 4drea de conhecimento surgiu hi quase 30 anos e teve
como principal mentor Christophe Dejours.

Palavras-chave: Trabalho, Medo, Psicodindmica do Trabalho.

Abstract

This article will discuss the relationship between work, fear, occupational risks, defensive strategies and
sustainability of labor relations. The articulation of these various factors exerts a notable influence on
the mental health of the workers. The analysis of this theme will be carried out from the perspective of
the Psychodynamics of Work. This area of knowledge emerged almost 30 years ago and had as its main
mentor Christophe Dejours.

Keywords: Work, Fear, Work Psychodynamics.

1. Introducao
De modo simplificado pode-se afirmar que o trabalho tem duas fun¢des sociais primordiais: a produgao

de bens ou servigos e a reprodugdo social. Podemos compreender o trabalho como o contributo que cada
ator social oferece a sociedade, recebendo em troca os frutos desse mesmo esforco. Contudo, a referida
troca estd, em muitos casos, longe de ser justa e proporcional. O mundo laboral estid repleto de
assimetrias. Em determinados momentos histdricos o trabalho foi entendido como uma forma de puni¢ao
e sofrimento (convertido numa espécie de “instrumento de tortura”, tal como refere Antunes, 2005);
talvez para contrariar a sua penosidade, algumas religides transformaram-no numa forma de salva¢do da
alma. Esta “nova” concecao do universo laboral metamorfoseou o seu caricter negativo para positivo,
por isso designaremos este processo como sublimagdo do trabalho. Nas Gltimas décadas verificaram-se

N 7z

significativas alteracdes a forma como o trabalho € compreendido, organizado e executado,
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nomeadamente apds a década de 1980 (quando comecaram a ser introduzidas novas formas de
exploracdo a partir de novas técnicas de organizacao do trabalho, algumas delas mais perversas do que
as anteriores).

O conceito de trabalho* é polissémico e multifacetado, apesar de poder conter algumas regularidades
relativamente a sua organizacdo social. Revela, no entanto, um papel fundamental na construcido de
identidades (individuais e sociais), € passivel de conter resisténcias e conflitos, depende de afetividades
e emocoes, esta repleto de diferentes formas de poder e dominagao e € ainda suscetivel de gerar quer
coesio e emancipacdo, quer descompensacdio, mal-estar, doenca ou acidente. E, portanto,
suficientemente ambivalente, podendo ser compreendido de forma polarizada: entre o prazer que suscita
e o sofrimento que produz (Dejours, 2013; Areosa, 2014).

No mundo do trabalho nio € raro observar trabalhadores da construcao civil (ou em tantos outros setores
de atividade) em locais arriscados, sem o uso de qualquer equipamento de seguranga e que parecem
desafiar o risco. Tais situacdes suscitam duvidas: Estdo conscientes dos riscos e perigos a que se
expoem? Receberam treinamento para executar a tarefa a que se propdem? Onde estd o empregador, o
qual, regra geral, tem maior responsabilidade sobre a seguranca do seu empregado? Porque nao oferece
condig¢des seguras de trabalho?

Estudos da Clinica Psicodindmica do Trabalho indicam que ha vérios fatores contribuintes para esses
comportamentos. Um dos mais importantes é o medo. Porém, os perigos a que esses trabalhadores se
encontram expostos levam-nos a construir estratégias defensivas que muitas vezes os colocam em
situacdes ainda mais arriscadas, pois para trabalhar e viver eles negam o medo e desafiam o perigo.
Refletir sobre situacdes como essa € o foco principal da presente abordagem, através de um didlogo

interdisciplinar.

2. Medo e Risco

Pode-se afirmar que o medo contribuiu de forma marcante para o sucesso da humanidade (leia-se sucesso
no sentido de nao pertencer-se a longa lista de espécies extintas na histéria da vida na terra). O medo
pode ser visto como uma emog¢ao construtiva, porque, entre outros aspetos, “obriga” o individuo a prestar
mais atencdo ao mundo ao seu redor; isso foi extraordinariamente importante para a sobrevivéncia da
espécie (Gardner, 2009).

De certo modo, parece que o medo estd associado a estratégias de precaugdo, de seguranca e de
prevencdo. A forma como se sente 0 medo, individualmente ou coletivamente, depende das percep¢des
de riscos (Areosa, 2012) e do nivel de aceitabilidade do risco pelo individuo (Areosa, 2017). E também

por isso que os medos ndo sdo absolutamente racionais e assertivos. Isto estd em consonancia com as
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palavras de Simon (1955), quando afirmou que a racionalidade do individuo € apenas limitada. A mente
humana est4 repleta de heuristicas e vieses (Dobelli, 2011; Kahneman, 2012).

Naturalmente que o medo esta presente em todas as profissdes, inclusive naquelas em que parecem estar
isentas de riscos, a exemplo do trabalho em escritérios (Dejours, 2009). Contudo, o risco zero nao existe;
€ apenas uma ilusdo da mente humana. O risco € uma entidade omnipresente em todas as atividades
humanas, incluindo, obviamente, as atividades laborais (Areosa, 2012).

De acordo com Dejours (2005), algumas categorias profissionais encontram-se mais expostas, sobretudo
ao risco fisico, a exemplo dos trabalhadores da construgdo civil, pesca em alto mar, usinas atdmicas, etc.
Deve-se considerar que para cada situacdo especifica do trabalho pode categorizar alguns tipos de risco
como, por exemplo, 0os ergondémicos, quimicos ou bioldgicos.

No entanto, a pratica demonstra que ainda que adotadas todas as medidas de segurancga individual e
coletiva previstas em normas regulamentares, existem alguns riscos que permanecem, eventualmente,
por serem “invisiveis”. E o caso, por exemplo, do risco residual. O risco residual é aquele que insiste em
permanecer ainda que sejam adotadas “todas” as condi¢des seguras. Por exemplo, um trabalhador que
tenha que limpar externamente a vidraca de um prédio de 21 andares. Ele estd sentado em andaime
seguro e preso por um cinto de seguranga, mas esta exposto a uma série de situagdes que nao podem ser
contidas caso venha um vento forte que pode leva-lo a quebrar a propria vidraga ou mesmo romper um
cabo, além dele sofrer vertigem em face da altura. Trata-se, portanto, do risco que insiste em permanecer,
ainda que adotadas “todas” as condicdes seguras previstas.

Por outro lado, ndo é somente a existéncia dos riscos visiveis ou invisiveis que geram tensao e medo no
trabalhador, mas também as proprias condi¢des indicadas para o trabalho seguro assim o fazem, a
exemplo das inimeras placas e sinais indicativos de cuidado, perigo, etc. Ou seja, o sofrimento psiquico
do trabalhador € diariamente potencializado e, para elaborar esse sofrimento, nenhum auxilio lhe é
disponibilizado.

Voltando ao caso dos trabalhadores da construgdo civil, por se tratar de uma atividade que exige
maioritariamente o esforco fisico, regra geral sdo trabalhadores pouco alfabetizados. Assim € que a
auséncia de conhecimento especifico e informacdo leva-se a um quadro de desconhecimento e, por
vezes, ignorando o medo, o risco e o perigo a que se encontram expostos. Mas ha diversos fatores que
potencializam estes comportamentos. A terceirizagao e a precarizacdo do mundo contemporaneo servem
como agravadores do medo (ao nivel dos riscos ocupacionais). Os pensamentos sobre os riscos que
conduzem aos acidentes tendem a ser evitados.

A principal preocupacdo, do ponto de vista subjetivo, é a resisténcia, ou seja, a capacidade de aguentar firme o

tempo todo, sem relaxar, sem se importar em machucar as maos (certos operarios enrolam um pedago de pano
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nos dedos para nio sangrar), sem se ferir e sem adoecer. As pressdes e o ritmo do trabalho sdo, a bem dizer,
"infernais". Mas ninguém reclama mais! E assim mesmo (Dejours, 1999, p. 47).

Muitos trabalhadores vendo-se a s6s com seu psiquismo para enfrentarem essa dura realidade, criam
estratégias defensivas que, por vezes, os colocam em situagdes criticas e ainda mais perigosas do que a
situac@o origindria. As estratégias defensivas ajudam a suportar e iludir o medo, mas o seu lado
contraproducente € que pode originar praticas e comportamentos mais arriscados. Deste ponto de vista
as estratégias defensivas oferecem resultados, por vezes, ambiguos. No ponto seguinte desenvolver-se-

a este aspeto.

3. Estratégias Defensivas
As estratégias defensivas (individuais ou coletivas) sdo formas diversificadas de lidar ou enfrentar os

efeitos nocivos da organizacdo do trabalho e sdo construidas pelos trabalhadores com o objetivo de
superar o medo e tolerar o sofrimento. Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994* gpud Carneiro, Silva &
Ramos, 2017), definem estratégias defensivas como sendo os mecanismos utilizados pelos trabalhadores
para negar ou minimizar a percepcdo da realidade que faz sofrer. Aduzem ainda que tais defesas
dependem de condi¢Oes externas e se sustentam no consenso de um grupo especifico de trabalhadores,
e que as estratégias defensivas variam de acordo com a organizagdo do trabalho e, por este motivo, nas
diferentes categorias profissionais.

No caso dos trabalhadores da construcao civil, as pesquisas demonstraram que para conseguir trabalhar
nas situacdes com as quais se defrontam diariamente, os trabalhadores langam méao de varios artificios,
como por exemplo: ingestdo de 4lcool e outras drogas; consumo de psicoterapicos (ansioliticos durante
o dia, soniferos a noite e psicoestimulantes pela manhi); desafiam o perigo*’; nio utilizam os
equipamentos de seguranga, etc.; pois reconhecer a existéncia do perigo € reconhecer o medo e ter
certeza de que se podem realmente se acidentar e até morrer. Como esse sentimento € doloroso e implica
num confronto direto com a realidade que arduamente precisa ser escondida, nega-se o medo, deixa-se
de usar as medidas protetivas, foge-se para o vicio e desafia-se o perigo. Estratégias essas que somente
serdo eficazes se adotadas pelo coletivo de trabalho, razao pela qual o trabalhador que se recusa a adota-
las € imediatamente excluido pelo grupo. Vé-se, portanto, que ha um desequilibrio ecolégico no meio
ambiente do trabalho que precisa ser reequilibrado, para que niveis superiores de seguranga, saide e
bem-estar possam ser alcangados.

Outro fator que estd a desestruturar o mundo do trabalho é a precariedade. A precarizacdo afeta
profundamente o funcionamento interno das organizagdes e tende a desestabilizar a satide mental dos

trabalhadores, dado que a esmagadora maioria da populagdo mundial vive e sobrevive a partir do seu

trabalho. Sem trabalho ou com niveis elevados de precariedade € a prdpria subsisténcia que € sentida
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como insegura. Com a precariedade toda a estabilidade individual e solidariedade social tendem a
perder-se.

Por ora, consideraremos que os trabalhadores submetidos a essa nova forma de domina¢do pela manipulagdo
gerencial da ameaca de precarizagdo vivem constantemente com medo. Esse medo € permanente e gera condutas
de obediéncia e até de submissao. Quebra a reciprocidade entre os trabalhadores, desliga o sujeito do sofrimento
do outro, que também padece, no entanto, a mesma situacdo. E, sobretudo, desliga inteiramente os que sofrem a
dominacdo no trabalho daqueles que estdo longe desse universo — os excluidos, os desempregados — e de seu
sofrimento, que € bastante diferente daquele experimentado pelos que trabalham. Assim, o medo produz uma

separacao subjetiva crescente entre os que trabalham e os que ndo trabalham (Dejours, 1999, p. 52).

4. Relacoes Sustentaveis de Trabalho
Dejours revelou que a Psicodindmica do Trabalho tem respostas a dar para a sustentabilidade das

relacdes de trabalho (Carneiro, Silva & Ramos, 2017). Mas o que sao relagdes sustentaveis de trabalho?
Sao relagdes de trabalho que primam pelo respeito aos principios da dignidade humana e dos valores
sociais do trabalho, fundamentos maiores da Carta Magna brasileira de 1988, que foram nela previstos
em seu art. 1°, incisos III e IV.

Sobre esse aspecto, Mazzuoli (2010*Y apud Carneiro, Costa, 2014) lecionou que a Declara¢ao Universal
dos Direitos Humanos serviu de paradigma e referencial ético para toda a comunidade internacional no
que tange a protecdo internacional do meio ambiente como um direito humano fundamental a todos,
estabelecendo desde o seu Artigo 1° que “Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade
e em direitos. Dotados de razdo e de consciéncia, devem agir uns para com os outros em espirito de
fraternidade”.

Ja Dallari et al. (2007 apud Carneiro, Costa, 2014) afirmaram que foi justamente o primeiro artigo da
Declaragao Universal dos Direitos Humanos que delineou a sociedade que se queria implantar, fundada
sobretudo na afirmacdo do valor essencial da pessoa humana. Ao falar de direitos humanos, explicaram
Dallari et al. “[...] refiro-me aos direitos fundamentais da pessoa humana. Eles sdo ditos fundamentais
porque € necessario reconhecé-los, protegé-los e promové-los quando se pretende preservar a dignidade
humana e oferecer possibilidades de desenvolvimento. Eles equivalem as necessidades humanas
fundamentais™ (Dallari et al., 2007, p. 25 apud Carneiro, Costa, 2014).

Os autores concluiram dizendo que em sequéncia ao momento histérico advindo da Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, a propria Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), em 1966,
promulgou dois tratados denominados: “Pacto de Direitos Humanos” e “Pacto dos Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais”, sendo que esse ultimo contempla como um dos direitos fundamentais, o direito ao
trabalho em condigoes dignas e justas, pacto esse que entrou em vigor na ordem internacional no dia 03

de janeiro de 1976 e foi ratificado pelo Brasil no ano de 1992.
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E certo, portanto, afirmar que a dignidade é um direito humano fundamental garantido a todos, os quais
tém o dever de agir uns para com 0s outros em espirito de fraternidade, visando a constru¢ido de uma
sociedade soliddria, uma vez que o bem comum é objetivo fundamental da Reptblica Federativa do
Brasil e da Convencdo Americana dos Direitos Humanos que, por sua vez, asseguram a prevaléncia dos
direitos humanos. E essa, portanto, a base primordial para a garantia da sustentabilidade das relacdes de
trabalho, assim compreendida como uma relacdo de trabalho desenvolvida em um meio ambiente de
trabalho ecologicamente equilibrado.

Para se alcancar um bom equilibrio entre trabalho e satide (fisica e mental) € necessario ndo s6 a adogao
de medidas que visem alcancar a sustentabilidade almejada, mas também e, principalmente, que
paralisem o processo de degradacdo, ja que de acordo com o Item 4 da Instru¢do Normativa n° 98 do
Instituto Nacional de Seguranga Social, no qual se encontra o Anexo, Se¢ao I, que trata da Atualizacdo
Clinica das Lesdes por Esforcos Repetitivos (LER) e Distirbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho (DORT), os fatores psicossociais de risco podem ser causa para a doenca em comento.

A expressao “fator de risco” implica em fatores do trabalho que estejam relacionados com as Lesdes por
esfor¢os Repetitivos (LER) e Distirbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT) (Brasil,
2003). O referido item esclarece também que “Os fatores de risco ndo serdo independentes. Na pratica,
ha a interac@o destes fatores nos locais de trabalho” (Brasil, 2003). Acrescenta ainda que os grupos de
fatores de risco das LER podem estar relacionados com alguns elementos, como a carga osteomuscular
e que dentre os fatores que podem influencia-las encontram-se os fatores organizacionais e psicossociais
ligados ao trabalho (Brasil, 2003).

Assim compreendido como “as percepcdes subjetivas que o trabalhador tem dos fatores de organizacao
do trabalho”, definindo ainda que “a percepcao psicoldgica que o individuo tem das exigéncias do
trabalho € o resultado das caracteristicas fisicas da carga, da personalidade do individuo, das experi€ncias
anteriores e da situacdo social do trabalho” e citando como exemplo de fatores psicossociais de risco, as
consideragdes do trabalhador relativas a carreira, a carga e ritmo de trabalho e ao ambiente social e

técnico do trabalho (Brasil, 2003; Corte et al., 2011).

5. Clinica Psicodinamica do Trabalho
Fundada inicialmente a partir de uma Clinica do Trabalho em face das pesquisas realizadas pela

Psicopatologia do Trabalho, a disciplina Psicodinamica do Trabalho construiu uma abordagem que
permitiu compreender os meandros do trabalho a partir do conhecimento da organizagdo do trabalho e
das mobilizagdes subjetivas do trabalhador. Segundo o seu autor, a Psicodinamica do Trabalho é: “O
estudo das condi¢des que fazem com que o trabalho possa tornar mediador na condic¢ao da satde, de tal

modo que ampara muita gente, na realidade a satide mental € salvaguardada pela relacdo com o trabalho.
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Porque em troca da contribuicdo que as pessoas trazem pelo trabalho a sociedade, elas t€ém uma
retribui¢cdo que ndo € somente a retribui¢do financeira, mas também o reconhecimento social e dos
direitos” (Dejours, 2016 apud Carneiro, Silva, Ramos, 2017, p. 25).

A proposta, entdo, passa a ser a construc¢ao de um didlogo entre a organizacgao do trabalho e o trabalhador,
a fim de que detectadas e reconhecidas as estratégias defensivas existentes, essas sejam avaliadas no que
tange as possiveis consequéncias e perlaboradas. Nesse sentido, € importante esclarecer que o primeiro
passo a ser dado € o da realiza¢do da Clinica do Trabalho que ndo se trata de uma clinica individual e
sim coletiva, e deve ser realizada no proprio local de trabalho. Contudo, as estratégias defensivas tém o
seu lado nocivo. Por vezes, elas sdo geradas como armadura para os locais de trabalho, mas podem
extravasar esses espagos. Tal como € defendido pelo autor:

“As estratégias defensivas necessdrias para resistir aos constrangimentos patogénicos da
organizacdo do trabalho nao funcionam apenas no local de trabalho. O corte tedrico entre espaco
de trabalho e espaco extratrabalho € totalmente artificial. Ao deixar o canteiro de obras, o sujeito
continua sendo quem &, nao pode mudar de pele nem de economia psiquica, de modo que o
sofrimento no trabalho, convocando estratégias defensivas peculiares, corrompe toda a
organizacdo mental do sujeito e estende seus tentaculos até as relacdes com os filhos e conjuge. A
economia do amor e a economia erdtica sdo, de certa maneira, colonizadas pelas relacdes de
trabalho. Se o espaco privado resistir, se nao estiver em concordancia com as exigéncias defensivas
do trabalho, deve-se esperar uma descompensagdo” (Dejours, 2017, p. 36-37).
Dejours e Begue (2010) em relatos de intervencao clinica ocorrida nas Oficinas de Mermot na Franga,
onde grande nimero de trabalhadores passou pelo adoecimento psiquico e suicidio em face da mudanca
de gestdo e condi¢Oes de trabalho, demonstraram uma aplicacdo metodoldgica que pode servir como
exemplo e até mesmo modelo para outras situagcdes similares.
Na intervencdo em comento, tendo em vista as situagdes individuais de sofrimento dos trabalhadores e
propondo-se a elaboragdo de um pré-diagndstico, criou-se um plantdo permanente visando atender aos
trabalhadores que quisessem conversar livremente. A partir dessas entrevistas individuais foi proposta a
intervencdo coletiva com o objetivo de adentrar em temas relativos ao sentido do trabalho na empresa,
o trabalhar-junto, o viver-junto e os valores a serem promovidos coletivamente (Dejours, Begue, 2010).
Segundo os autores, o nicleo co-piloto do coletivo de trabalho foi constituido por 12 trabalhadores
provenientes de diferentes locais da empresa, cuja missao era construir um roteiro para as entrevistas
que esses trabalhadores fariam com os demais colegas. Grupo esse que funcionou a partir de trés
principios, a saber: o desejo de engajar-se coletivamente em um trabalho comum durante algum tempo;
a participacdo ativa de cada membro do coletivo em um comportamento respeitando a escuta, o

compartilhamento e o respeito pelo outro; o aprender coletivamente a questionar, a nomear e a analisar

as dificuldades, a expor e a confrontar os diferentes pontos de vista.
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A ideia era construir espacgos de deliberacdo que proporcionassem um processo de mudanga onde o0s
trabalhadores ndo fossem mais vitimas, mas sim agentes construtores de um futuro coletivo da empresa.
A todos foi dada a oportunidade de expressao, verbalizagao dos sentimentos, bem como manifestacao
de propostas alternativas e transformadoras da organizagdo e condi¢des de trabalho. Os debates foram
aprofundados e um relatério registrou as reflexdes, partilhas e sugestdes (Dejours; Begue, 2010).
Segundo relato dos autores, durante a interven¢do, somente uma equipe foi preservada, era uma equipe
que cantava enquanto trabalhava serena e relaxada. Tratava-se de um setor que gozava de plena liberdade
para organizar-se, pois de acordo com os trabalhadores a eles ndo era imposto nada, eles mesmos
resolviam os seus problemas e, por isso, ninguém ouvia falar nada deles. Era uma equipe diferente
porquanto livre e autbnoma com um gerenciamento baseado na confianga, escuta e compartilhamento.
Pois bem, a partir da escuta clinica dos trabalhadores em diferentes espacos de discussao e deliberacao,
foi possivel também propor a gestdo da empresa a criacdo e mediacdo de grupos de discussd@o em torno
das praticas gerenciais (Dejours, Begue, 2010).

Constituiu-se um grupo de voluntirios que experimentou a pratica a ser proposta aos lideres setoriais,
cujos objetivos centrais dos encontros eram propor aos lideres uma reflexao individual e coletiva a
respeito dos exemplos e consequéncias; reunir e possibilitar o relacionamento das pessoas envolvidas na
experiéncia do coletivo; permitir o exercicio da liberdade de escolha e decisdo. No fim, a coesdo do

conflito de trabalho melhorou.

6. Notas finais

O presente trabalho pretendeu demonstrar que o medo pode estar presente em todas as relacdes de
trabalho, sejam elas administrativas, onde o esforco intelectual é proeminente, sejam elas baseadas no
esfor¢o fisico, a exemplo da construcdo civil, onde os riscos e perigos se tornam potencializados
fisicamente pelos sinais visiveis de adoecimentos e mortes causados por acidentes de trabalho.
Também se referiu que as estratégias defensivas sdo construidas individualmente e coletivamente pelos
trabalhadores buscando fazer face a realidade encontrada que, para eles ndo € explicada, e, regra geral
ndo lhes sdo oferecidas ferramentas que permitam suportar o sofrimento psiquico de forma equilibrada.
Vejam-se alguns aspetos chave para compreender o funcionamento destas dindmicas no teatro laboral:

“O medo como motor da inteligéncia! Ele € hoje utilizado larga manu, como ameaca, pela
administracao das empresas. E era igualmente o motor do sistema nazista, sobretudo dos campos
de trabalho, de concentragao e de exterminio. Para se convencer disso, basta reportar-se aos livros
de Primo Levi, Perechodnik ou Nyiszli. Ainda um esclarecimento: a escala do gerenciamento pela
ameaca tem limites. Além de certo nivel e de certo prazo, o medo paralisa, pois quebra o "moral"
do coletivo — mesmo em situacdes extremas como a guerra (por exemplo, a derrocada do Exército
americano no Vietname ou a pressa do comando aliado em assinar o armisticio em 1918). Mas o
prazo para os limites se revelarem € imprevisivel. A contrdrio, e voltando as teorias cléssicas da
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motivagdo, a mobilizagdo da inteligéncia pela gratificacao e pelo reconhecimento do trabalho bem-
feito ndo tem limite” (Dejours, 1999, p. 58).

No estudo de campo na empresa francesa € certo afirmar, portanto, que a intervencao psicossocial visava
conhecer, compreender e ajustar as mobilizacdes subjetivas do trabalhador, de forma que ele se tornasse
ator ativo de sua prépria vida laboral, passando de vitima a agente transformador de realidades e
potencialidades.

A Clinica Psicodinamica do Trabalho é uma via aberta nesse sentido, demonstrando em seus varios casos
clinicos relatados e registados que para se desbloquear uma organizacdo do trabalho que se tornou
deletéria para a saude € preciso ouvir os trabalhadores e proporcionar um espaco de debate e deliberacdo

interno a organizagao.
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Resumo:

A condugdo de uma viatura na estrada €, em numerosas situagdes, um risco profissional, sendo
que esse risco devera ser avaliado e integrado na politica de prevenc¢ado de riscos profissionais das
empresas, tal como os demais riscos inerentes a atividade global dessas mesmas empresas.
Contudo, grande parte delas ndo adota esta abordagem, ignorando riscos a que 0s seus
trabalhadores estdo expostos e ndo classificando, como acidentes de trabalho, os acidentes
rodoviarios em trabalho que resultam em dano para o trabalhador. Por isso, com o presente texto
procura-se vincar a importancia da seguranga rodoviaria ocupacional em trabalho, e a necessidade
das empresas adotarem estratégias e acdes para a concretizarem. Para se reforcar a pertinéncia e
as potencialidades dessas intervengdes, utilizam-se dados de uma investigagao-acao de seguranga
rodoviaria ocupacional realizada numa empresa da area das infraestruturas de telecomunicacdo e
eletricidade.

Palavras-chave: Seguranca rodoviaria em trabalho, riscos profissionais, acidentes de trabalho
em conducao.

Abstract:

The driving of a vehicle on the road in many situations is a professional risk, and this risk must be
evaluated and integrated into the companies policy of occupational risks prevention, as well as
other risks inherent in the overall activity of these companies. However, most of them do not take
this approach, ignoring the risks to which their workers are exposed and do not classify, as work
accidents, the road accidents in work that result in damage to the worker. Therefore, this text seeks
to emphasize the importance of occupational road safety at work, and the need for companies to
adopt strategies and actions to achieve it. In order to reinforce the pertinence and the potential of
these interventions, are used data from an action-research of occupational road safety carried out
in a company of the area of telecommunications and electricity infrastructures.

Keywords: Road safety at work, occupational hazards, driving accidents.
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1. Introducao
A historia testemunha a ansia que o ser humano sempre sentiu em se deslocar nas diferentes zonas

geograficas. Ao longo de muitos séculos, os meios de transporte tradicionais usavam como energia
a robustez humana e a forca dos animais. Durante o periodo da Revolug¢ado Industrial, apareceram
as primeiras maquinas com motores a vapor. Alguns inventores destacaram-se com as suas
descobertas, tais como, por exemplo, Rudolf Diesel com os motores de explosdao e Henry Ford
com a conce¢do do “Modelo T”, que acabaram por contribuir para o desenvolvimento e
massificacdo da “Era do automével”.

A palavra "automoével" surgiu na Franca em 1875 e vem do grego autos, que significa "por si s§"
e do latim mobilis, que quer dizer "mdvel", segundo Visdo Motores (2009). Em “1895 chega a
Portugal o primeiro automdvel, um veiculo da marca Panhard & Levassor, importado de Paris pelo
IV Conde de Avilez. Com uma cilindrada de 1290 cc, poténcia de 4cv de 750 rotagdes por minuto,
o automovel atingia uma velocidade méaxima de 30 km por hora” (Museu dos Transportes e
Comunicagdes, 2014). “A entrada desta estranha “mercadoria” na Alfandega de Lisboa levanta,
desde logo, a duvida sobre que taxa aduaneira aplicar: seria uma maquina agricola ou uma
locomobile (maquina movida a vapor) (Idem).

Na primeira viagem que realiza entre Lisboa e S. Tiago do Cacém a velocidade de 15 Km/h, este
veiculo € protagonista do 1° acidente de viacdo no nosso pais ao atropelar um burro a 11 de outubro
de 1895. O dono vé-se, entdo, recompensado com a quantia de dezoito mil réis, o triplo do valor
de um burro naquela época”, segundo Texto de Museu dos Transportes e Comunicacdes (2014).
“Foi, também, pelo caminho que houve a necessidade de proceder ao primeiro reabastecimento,
também mal sucedido. A falta de outro combustivel, decidiram encher o depésito com petréleo de
iluminacdo, o que fez com que o motor nao trabalhasse” (Idem). Seguiu-se a primeira reparacao,
que podera também classificar-se como a primeira "assisténcia em viagem", ja que para seguir
viagem foram obrigados a completa limpeza do motor. Apds atestado com combustivel proprio,
que, entretanto chegara, provavelmente transportado em carrogas, prosseguiu viagem.

Conta-se que o Conde de Avilez, embora as viagens fossem bastante duras, devido ndo s6 ao estado
das estradas, mas também ao facto de os rodados do carro nio serem muito diferentes dos das
carrogas, em madeira e com aros de ferro, se deslocava bastantes vezes no seu novo veiculo,
destacando-se, de entre as suas épicas viagens, umas idas a Beja e a Evora”, segundo Barreiro
(2010). “A ideia de IV Conde de Avilez na aquisicao de tal tipo de veiculo era a de se poder
transportar de forma mais rapida e confortavel de Santiago do Cacém as suas propriedades no

Alentejo. Ou seja, um caso de “seguranca rodovidria em trabalho”, o primeiro acidente rodoviario
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em Portugal estd intimamente ligado com a seguranca rodoviaria em trabalho,” segundo Silveira
(2008).

Assim, deu-se inicio as estatisticas de acidentes rodovidrios, assustadoras e preocupantes, que ao
longo dos anos tém apresentado consequéncias devastadoras. Em consequéncia da ampla
flexibilidade e mobilidade das vias rodoviarias, passou a haver uma maior distancia entre as zonas
de habitacao e os locais de trabalho, fomentando o desenvolvimento das cidades e o progresso das
regides. Assim, o aumento da mobilidade provocou um crescimento nos servicos € do comércio,
bem como as atividades produtivas, quer no plano local, quer no internacional, reduzindo as
disparidades regionais e potenciando o bem-estar das populagdes.

Alguns paises tém conferido especial atencdo a seguranga rodovidria, desde 2003, na continuacao
daresolucdo da Assembleia Geral das Nagdes Unidas, foram sendo efetuadas as estatisticas a nivel
da seguranca rodoviria, devido ao aumento da taxa de mortalidade, lesdes e deficiéncias
resultantes de acidentes no transito. Garantir um transporte seguro, eficiente € algo que deve ser
considerado pelas organizacdes e tido em conta para garantir um crescimento sustentavel.
Sensivelmente, 1 bilhdo de veiculos permanecem nas estradas de todo o mundo, e esse nimero
tendera a aumentar dentro de pouco tempo, segundo o European Transport Safety Council (ETSC)
(2014).

O ano de 2015 foi o segundo ano consecutivo mais dramético para a seguranca rodovidria, cerca
de 26.300 pessoas perderam a vida nas estradas na Unido Europeia, em compara¢do com 2014,
onde morreram cerca de 25.970, o que representa um aumento de 1% (ETSC, 2014). Somente ha
pouco tempo é que a sinistralidade rodovidria em trabalho, ou seja, seguranca rodoviria
ocupacional, comecou a ser estudada com o fundamento de se transmitir 0 conhecimento comum
aos principios atuais e ao nivel da sinistralidade (mortos, incapacidades fisicas, dias perdidos e
causas) e os seus fatores de interagdo, ao nivel dos seus custos, de forma a tentar combater este
flagelo. Logo, este fendmeno permanece insuficientemente estudado e desenvolvido a nivel global,
0 que por si sO, coopera para dificultar a tendéncia para a supressdo de informacgdo geral
relativamente ao tema e para a inexisténcia de atos no propdsito de se prevenir a sinistralidade,
quer na conjuntura da seguranga rodoviaria, quer no ambito da seguranca do trabalho.

A falta de consciencializacdo da sociedade para a questao da sinistralidade rodoviaria em trabalho
€ consequéncia da falta de conhecimento provido pelos Estados e pelas organizagdes relacionadas
com a Seguranca e Satde do Trabalho (SST) e a Seguranca Rodoviaria. O alerta para o verdadeiro
problema de sadde publica que € a sinistralidade rodoviéria foi mencionado pela Organizacao
Mundial de Saude, no seu relatério sobre a prevencao das lesdes devidas aos acidentes rodoviarios

em 2004, talvez tenha sido este o passo decisivo para se integrar nas acdes globais de seguranga
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rodoviaria, nas acdes promocionais e de informagao da prevengdo dos acidentes rodoviarios em
trabalho, e da sua dualidade face aos acidentes rodoviérios no geral (Silveira, 2008).

A Seguranca Rodoviaria Ocupacional compreende o conjunto de metodologias adequadas a
prevencdo de acidentes rodoviarios em trabalho, tendo como campo de ag¢do o reconhecimento e
o controlo dos riscos associados ao sistema de transportes rodovidrios de uma organizacio
(Mondelo et al., 2006). Logo, as tarefas realizadas em contexto rodoviario ou em que a parte
rodoviaria acaba por ser intrinseca t€ém que ser consideradas nas avaliacdes de riscos, como um
fator de risco acrescido, mesmo nas atividades profissionais em que a conducdo nao € a atividade
principal. Sao diversas as profissdes em que a conducdo € a esséncia da atividade ou ocupa uma
larga percentagem do tempo de trabalho (ex: transporte pesado e ligeiro de mercadorias, transporte
de passageiros, etc.), noutros casos nao € a esséncia, mas os profissionais despendem varias horas
a conduzir, estando, por isso, suscetiveis a riscos rodovidrios (ex: comerciais, técnicos de
manutencdo, técnicos de seguranca de servicos externos, forgas policiais, etc.). Deste modo,
conclui-se que a conduc¢do de uma viatura na estrada €, em numerosas situagdes, um risco
profissional, sendo que esse risco devera ser avaliado e integrado na politica de prevenc¢ao de riscos
profissionais das empresas, tal como os demais riscos inerentes a atividade global dessas empresas.
O seu tratamento, nomeadamente nos métodos de avaliagdo de riscos e no seu controle, deve
merecer uma atencao especial (Silveira, 2008). Com o presente defende-se precisamente isso e
procura-se evidenciar com dados de um trabalho realizado numa organizacao que atua na area das
telecomunicagdes e eletricidade, com inimeros trabalhadores em circulagio rodoviaria
diariamente. Serdo partilhados dados e estratégias de recolhas de elementos necessarios para a
realizagdo de uma robusta avaliagdo e controlo dos riscos. Em particular, serdo sistematizados e
mobilizados dados decorrentes da analise dos acidentes de trabalho e incidentes rodoviarios na
empresa, da andlise da plataforma de gestdo da frota de viaturas da empresa e da andlise dos
questionarios de Seguranca Rodoviaria Ocupacional utilizados no processo de consulta aos

trabalhadores de quatro projetos da empresa.

2. Indicadores de Seguranca Rodoviaria Ocupacional

2.1. Em Portugal

O mundo do trabalho mudou consideravelmente ao longo dos ultimos anos e os trabalhadores,
geralmente, t€m de conduzir varias horas, com a crescente distdncia entre a empresa e os clientes,
a necessidade de entregar mercadorias em prazos cada vez mais apertados, clientes mais exigentes,
tempos para deslocacdo mais curtos, entre outros aspetos. Cada vez mais, conduzir faz parte da

atividade profissional quando viajando em missao, e, neste contexto, torna-se premente a correta
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identificacdo de perigos e avaliacdo dos riscos, para esta atividade muitas vezes desconsiderada,
na avaliacdo das atividades dos trabalhadores.

O regime juridico dos Acidentes de Trabalho enquadra-se na Lei n.® 98/2009, de 4 de setembro. A
legislagdo Portuguesa engloba os acidentes de trajeto na defini¢do de acidentes de trabalho, no
entanto, estes acidentes estdo excluidos do tratamento estatistico, efetuado pelo Gabinete de
Estratégia e Planeamento (GEP) — organismo responsivel pelas estatisticas nacionais da
sinistralidade laboral. Segundo os dados de 2013 do GEP (2015), 58 dos acidentes mortais
ocorreram aquando da “condugdo/presenca a bordo de um meio de transporte — equipamento de
movimentacdo” (representa 40,0%). Sendo que a “perda total ou parcial de controlo de maquina
ou meio de transporte (equipamento manuseado, ferramenta manual, objeto, animal)” esteve na
base de 59 mortes (37,8%), logo, o agente material associado ao desvio mais frequente foi o
veiculo terrestre em 53 acidentes (35,8%), tendo resultado 46 mortes do contacto com este tipo
veiculo (Idem).

Embora estes dados ndo englobem os acidentes de trajeto, fica patente a necessidade de se intervir
na prevencdo dos acidentes rodovidrios. Torna-se premente a caréncia de se averiguar os acidentes
de trajeto durante o tempo de trabalho (seguranca rodovidria ocupacional). J4 que dos 185.698
acidentes de trabalho, 4.936 sdao devidos a condugdo/presenca a bordo de um meio de transporte
(Idem). Desses 4.936 acidentes, com 26,7%, estdo acidentes na atividade de transportes e
armazenagem, que estdo fortemente associadas a condugdo de veiculos. Mas pela anélise de todas
as atividades, denota-se a existéncia de acidentes na condugdo/presenca a bordo de um meio de
transporte. Até nas atividades administrativas e dos servi¢os de apoio se evidenciam acidentes,
sendo uma percentagem menor (7,2%,), ja que a conduc¢d@o nao € acao principal (Idem).

Ainda segundo dados do GEP, dos 128 acidentes de trabalho mortais, 44, ou seja 34,4%, sdo
devidos a condugdo/presenca a bordo de um meio de transporte. Os acidentes na atividade de
transportes e armazenagem contribuem com uma taxa de 25%. O Eurostat (2008) desenvolveu
indicadores estruturais para a UE-27, a analise dos dados revela que 29% dos acidentes de trabalho
fatais sdo devido a perda de controlo dos meios de transporte ou equipamento de manipulagdo
(contra 4% para acidentes ndo-fatais). Este tipo de desvio €, por conseguinte, a primeira causa de
acidentes de trabalho mortais. Os principais tipos de veiculos envolvidos incluem veiculos ligeiros
de passageiros, em 42% dos casos, veiculos pesados (camides, autocarros, camionetas), em 28%
dos casos, e veiculos de duas ou trés rodas, em 6% dos casos.

Ainda importa reter que cerca de 22% das colisdes fatais ocorreram em "transporte terrestre" e
16% na "construcao". Em termos de ocupacao, 34% das vitimas de tais acidentes eram “condutores

e operadores de equipamentos moveis”. Mais de 18% dos acidentes de trabalho fatais envolveram
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o agente material do desvio “veiculos ligeiros de mercadorias e de passageiros”. Os veiculos
ligeiros de passageiros foram envolvidos em cerca de 42% dos acidentes fatais devido a perda de
controlo dos meios de transporte, enquanto os veiculos pesados estavam envolvidos em cerca de
28% dessas mortes. Para o desvio "perda de controlo dos meios de transporte ou equipamento de
manuseamento", os principais agentes materiais observados foram “veiculos ligeiros de transporte
de mercadorias ou dos passageiros”, em 41,7% dos casos e “veiculos pesados como camides,

autocarros (transporte de passageiros) ”, em 28,2% dos casos (Eurostat, 2008).

2.2. Em Espanha

A estatistica da sinistralidade laboral, em Espanha, € da responsabilidade da Subdirecdo Geral de
Estatisticas Sociais e Laborais do Ministério do Trabalho e Assuntos Sociais. Sendo que esta
estatistica trata os acidentes “in itinere” de forma separada dos demais acidentes de trabalho. Os
dados sobre os acidentes rodovidrios de trabalho em missao ndo sdo separados dos demais dados
sobre acidentes de trabalho, mas constata-se um tratamento estatistico cuidado e profundo.

Pela analise dos varios indicadores de sinistralidade laboral de 2015, verifica-se a dimensdo dos
valores possiveis da sinistralidade rodoviaria em trabalho. Dos 1.244.178 acidentes de trabalho,
529.248 sao acidentes de trabalho com baixa e 714.930 acidentes de trabalho sem baixa, sendo
que 71.225 (cerca de 13.5%) sdo acidentes com baixa “in itinere”. A sinistralidade rodoviaria tem
vindo a “estacionar” no pais, no que concerne a acidentes com veiculos terrestres. Nos anos de
2015 e 2016 verificaram-se 26.788 e 28.602 acidentes, respetivamente, sendo que destes acidentes,
86 e 83 foram mortais. Destes acidentes, 52,2% foram acidentes com veiculos ligeiros de cargas e
passageiros. Dos 515 acidentes mortais, 83 foram provocados por veiculos terrestres, o que

corresponde a cerca de 16% do total de acidentes mortais (Seguridad Vial Laboral, s/d).

2.3. Franca

Existe uma forte consciencializagdo sobre a seguranca rodoviaria ocupacional em Franca. Esta
consciencializacdo imergiu no seio do Institut National de Recherche et Sécurité (INRS) e da
Caisse Nationale de L’Assurance Maladie des Travailleurs Salariés (CNAMTS). Os acidentes
rodoviarios de trabalho representam uma parte significativa do total de acidentes de trabalho e,
nestes, incluem-se também os acidentes “in itinere”. Neste pais, o risco rodoviario também ¢é
considerado um risco profissional e a sua prevencao € enfatizada, tal como acontece com os outros
riscos ligados a atividade central da empresa, da responsabilidade do empregador. Assim, os dados
estatisticos publicados separam os acidentes de trabalho em missao, dos acidentes de trabalho em
trajeto. Sendo que o primeiro passo na prevengao dos acidentes rodoviarios de trabalho comeca na

qualidade da recolha de dados.
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De acordo com os dados da Direction des Risques Professionnels (2016), foram contabilizados
624.525 acidentes de trabalho no ano de 2015, sendo 545 acidentes mortais. Destes acidentes, 24%
sdo da atividade dos servicos, cerca de 18% de atividades de servicos, comércio e industrias de
alimentacdo e 15% da area de transportes. No que concerne aos acidentes mortais, a atividade de
transportes detém o maior nimero, 134 de 545 (24,6%) acidentes. Os dados estatisticos também
referem os acidentes de trabalho de acordo com as atividades e meios de transporte, onde se pode
verificar que os acidentes com transportes terrestres de passageiros (normais) foram 2.131, e tendo
sido registados 4 acidentes mortais. Registaram-se 1.067 acidentes referentes a outros transportes
terrestres de passageiros, contabilizando-se 3 acidentes mortais. Ainda se pode aferir que no
aluguer de veiculos ligeiros para viagens de curta duracdo verificaram-se 250 acidentes e que no
aluguer de veiculos ligeiros para viagens de longa dura¢do registaram-se 10 acidentes. Também
se registaram 283 acidentes com transportes terrestres de passageiros (quatro mortais) e 141

acidentes com outros transportes terrestres de passageiros, sendo 2 mortais.

3. Caso de estudo de seguranca rodoviaria em trabalho

3.1. Caracterizacao da Empresa
O caso de estudo usado neste texto diz respeito a uma empresa na area das Telecomunicacdes e

Eletricidade. Esta empresa foi criada em 1984, tendo como principal atividade no seu inicio a
conce¢do e implementacdo de instalacdes elétricas. A evolu¢do da empresa ao longo dos anos
conduziu a uma diversificacio do ambito de atuacdo, alinhando agora a sua atividade no
desenvolvimento de projetos de Engenharia e infraestruturas, nas areas de Eletricidade e
Telecomunicagdes.

O seu principal objetivo € proporcionar aos seus clientes solucdes globais, desde a concecdo do
projeto, constru¢do e posterior manutengdo. Em 1998, Marrocos foi a sua primeira
internacionaliza¢dao e duas décadas depois estd implantada em 7 paises. Toda a estratégia de
desenvolvimento € sustentada na inovagao, diversificacio e qualidade das solu¢des apresentadas,
beneficiando das sinergias e de todo o background da organizacdo. O elevado know-how e
capacidade técnica das suas equipas permite-lhe ter um servigo reconhecido, sendo parceira das
principais operadoras de telecomunicacdes, fornecedores de tecnologia desta area e dos
distribuidores de energia elétrica nos paises onde opera.

Esta area de atividade estd organizada em trés vertentes: Servicos, Produto e Consultoria. A
empresa possui uma estrutura dimensionada e especializada para infraestruturas:

— Linhas de Transporte de Energia - MAT de 150 kV, 220 kV, 400 kV e 765 kV;
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— Projeto de Linhas de Distribui¢do e Transporte de Energia;
— Subestacoes MT, AT e MAT;
— Redes de Distribuicdo de Energia - AT, MT e BT;
— Trabalhos em Tensao - MAT, AT, MT e BT.
Esta estrutura € complementada com equipas especializadas na operagdo e manutencdo nas
diversas areas de intervencao, desta forma consegue cobrir toda a cadeia de valor ao nivel dos

projetos de Energia. Grande parte das suas equipas encontra-se em constante mobilidade

geografica, dai que a empresa disponha de um parque automovel significativo.

3.2. Analise dos acidentes de trabalho e incidentes rodoviarios
De forma a recolher inputs para a avaliagdo de riscos e para a implementacao do sistema de gestao

de seguranca rodoviaria ocupacional nesta empresa, foram analisados os acidentes de trabalho
ocorridos nos anos de 2014, 2015 e 2016, bem como os incidentes rodoviarios. Como se constatou
na analise do estudo de arte, os acidentes rodoviarios tendem a nao estar incluidos nas estatisticas
de acidentes de trabalho, na empresa em estudo acontecia a mesma coisa. A analise estatistica
realizada ndo incluia os incidentes e acidentes rodoviérios, pelo que tiveram que ser tratados a

parte.

Acidentes de trabalho
No triénio de 2014, 2015 e 2016, registaram-se 38, 50 e 36 acidentes de trabalho respetivamente
(Figura 1). Também se evidencia um aumento do nimero de acidentes entre 2011 e 2015,
diminuindo a partir dai.

Figura 1 — N.° de acidentes de trabalho
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Da analise dos acidentes de 2014, verifica-se que os mais relevantes ocorreram devido a posturas
incorretas (maus jeitos), devido a bater contra/choque e projecao de particulas (Figura 2). No ano
de 2015 foram devidos a bater contra/choque, a posturas incorretas (maus jeitos), queda ao mesmo
nivel e contacto com corrente elétrica. Enquanto em 2016, foram devidos a bater contra/choque, a

posturas incorretas (maus jeitos) e queda ao mesmo nivel. Em suma, encontra-se um padrao de
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causas associado aos acidentes da empresa. Sendo que as causas que se constatam com maior
frequéncia, para a ocorréncia dos acidentes de trabalho, no periodo em estudo, foram, entdo, as

posturas incorretas, o bater contra, o desequilibrio e a projecao de particulas.

Figura 2 — Acidentes/causas imediatas
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No ano de 2014, com um total de 38 acidentes de trabalho, foram verificadas 762.085 horas-
homem trabalhadas, perfazendo um indice de frequéncia de 51 (Figura 3). No ano de 2015
ocorreram um total de 50 acidentes de trabalho, sendo as horas-homem trabalhadas no valor de
795.024 horas, perfazendo um indice de frequéncia no valor de 62, onde se atingiu o valor mais
elevado, justificado pelo maior nimero de acidentes ocorridos. J4 no ano 2016 ocorreram 36
acidentes de trabalho, sendo as horas-homem trabalhadas no valor de 845.340 horas, perfazendo

um indice de frequéncia no valor de 44.

Figura 3 - Indice de frequéncia (nimero de acidentes de trabalho, pelo niimero de horas/ homem
trabalhadas, por 1.000.000)
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Da andlise efetuada ainda se conseguiu aferir que, dos 38 acidentes de trabalho ocorridos no ano
de 2014, resultaram cerca de 811 dias perdidos (Figura 4). No que respeita ao ano de 2015, os 50
acidentes de trabalho registados originaram 611 dias perdidos e no ano de 2016 os 36 acidentes de

trabalho sucedidos geraram 404 dias perdidos. Consegue-se concluir que no ano de 2014, apesar
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de ter um nimero de acidentes de trabalho inferior ao do ano de 2015, se registou um maior nimero

de dias perdidos, devendo-se a gravidade das lesdes em si.

Figura 4 - Indice de Gravidade (nimero de dias tteis perdidos, pelo nimero de horas/ homem

trabalhadas, por 1.000.000)
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Da analise realizada dos acidentes de trabalho ocorridos no triénio de 2014, 2015 e 2016,
conseguiu-se constatar que, apesar de um aumento de acidentes de trabalho no ano de 2015, a
gravidade dos mesmos foi menor. A generalidade dos acidentes de trabalho assinalados foi devido

a posturas incorretas (maus jeitos) e a bater contra.

Incidentes rodoviarios ocupacionais

Os incidentes rodoviarios ocupacionais nao se encontram dentro das estatisticas de acidentes de
trabalho. Contudo, € efetuado pelo departamento de logistica, através do gestor de frota, a
compilagdo de todos os sinistros reportados com as viaturas. Essa andlise esta a efetuar-se desde
2014. A compilagdo dos dados permitiu verificar que no ano de 2014 registaram-se 52 incidentes,
no ano de 2015 foram 83 incidentes, denotando-se aqui um aumento significativo de incidentes
rodoviarios ocupacionais. Porém, no ano de 2016 os incidentes rodoviarios ocupacionais tiveram
um pequeno decréscimo com 72 incidentes.

Analisando agora as caracteristicas destes incidentes, evidenciou-se que a idades dos acidentados
variou entre os 20 e os 65 anos. No entanto, € a faixa etdria dos 26 e os 35 onde se registaram mais
incidentes rodovidrios ocupacionais, representando 29,5%, 43,5% e 38,2%, dos incidentes
rodoviarios assinalados (anos de 2014, 2015 € 2016).

No que respeita aos anos do servico na empresa destes condutores, variam entre 1 ano até aos 32
anos de servigo, sendo os trabalhadores que tem até aos 5 anos ao servigo da empresa que registam

41% dos incidentes rodoviarios ocupacionais.
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Constatou-se da andlise efetuada que no ano de 2014 (Figura 5), 81% dos incidentes rodovidrios
deveram-se a embates, em que as viaturas estdo as duas em movimento e o embate efetuou-se pela
traseira/frente ou lateral das viaturas. No caso dos incidentes em que as viaturas embatem
frontalmente, designou-se por colisdo, e estes contribuiram com 9%. Com uma percentagem de
4% verificaram-se os incidentes em que a causa foi o despiste. Com 2% verificaram-se os
capotamentos das viaturas, proje¢do de matérias que embatem nas viaturas e furto de viaturas. Nao
sendo o furto das viaturas propriamente um incidente rodovidrio ocupacional, foram
contabilizados por terem uma expressao significativa na perda de dados materiais, relacionados

com as viaturas, e com perturbacao funcional do trabalhador.

Figura 5 — Tipo de incidente rodoviario 2014
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Relativamente ao ano de 2015 (Figura 6), 60% dos incidentes rodoviarios deveram-se a embates,
sendo que neste ambito foi considerado que as viaturas estdo as duas em movimento e que o embate
efetuou-se pela traseira/frente ou lateral das viaturas. O choque € caraterizado pelos incidentes em
que a viaturas sofreram um embate, sem ser com outra viatura (muros, separadores, etc.) ou em
que a viaturas aparecem danificadas (retrovisor partido, portas riscadas, etc.), sendo que estes
incidentes contribuem com 19%. Com 13% surge o furto de viaturas. No caso de incidentes em
que as viaturas embatem frontalmente, designou-se os incidentes por colisdo, e estes contribuiram
com 7%. Com uma percentagem de 1% estdo os incidentes em que a causa foi o despiste. No que
concerne com o ano de 2016 (Figura 7), destacam os 52% dos incidentes rodovidrios ocupacionais

se deverem a embates e 36% serem decorrentes de choques.
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Figura 6 - Tipo de incidente rodoviario 2015 Figura 7 — Tipo de incidente rodoviario 2016
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Em conclusdo, denota-se que os incidentes rodoviarios ocupacionais analisados dizem respeito,
maioritariamente, a condutores com idades compreendidas entre os 26 e os 35 anos. A maioria dos
trabalhadores sinistrados tem até cinco anos de servi¢o na empresa, representando cerca de 41%,
58% e 42%, dos incidentes rodovidrios ocupacionais dos anos de 2014, 2015 e 2016,
respetivamente. A grande maioria dos incidentes decorreu de embates com outras viaturas a
circular na via, assumindo valores significativos nos trés anos em analise (81%, 60% e 52%,

respetivamente).

3.3. Analise da plataforma de gestao de viaturas
A empresa dispde de uma frota de viaturas, distribuidas pelas vérias empresas do grupo, e devido

ao aumento do niimero de viaturas, surgiu a necessidade de adquirir a plataforma FROTCOM,
para obter um controlo e uma gestdo da utilizagdo das mesmas. O programa fornece os seguintes
indicadores.

— Gestao de ativos

— Gestdo de Custos

— Veiculos proximos

— Relatérios

— Planeamento e monitorizacao de rotas
— Localizacao de veiculos e monitorizacao de sensores
— Analise do estilo de condugio

— Monitorizacdo dos tempos de condugdao
— Beneficios principais

— Gestdo de tarefas

— Alarmes

— Gestao de Combustivel

— Controlo de temperatura
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Ap6s anélise do programa FROTCOM, foram selecionados quatro projetos para o caso de estudo,
onde a condug¢do, ndo sendo a atividade principal, representa um periodo considerivel do dia de
trabalho. As viaturas conduzidas sdo ligeiras e comerciais, dos modelos Renault kangoo, Opel
Corsa e Renault Clio. Para a andlise dos dados foram retirados os indicadores referentes ao més
de marco, sendo este o periodo de referéncia no estudo.
Foram recolhidos os indicadores correspondentes aos quatro projetos selecionados, na area das
telecomunicagdes fixas e moveis, de forma a ndo identificar o cliente, classificou-se os projetos
como A, B, Ce D, pelo que aqui s@o analisadas todas as viaturas existes nesses projetos. Constatou-
se um total de 68 veiculos distribuidos da seguinte forma:

— Projeto A — 18 viaturas

— Projeto B — 11 viaturas

— Projeto C — 2 viaturas

— Projeto D — 37 viaturas
Todos estes projetos sdo relacionados com éreas de telecomunicacdes, sendo que a cada projeto
esta subjacente um cliente especifico. Assim, as atividades desenvolvidas pelos colaboradores do
projeto A estdo relacionadas com a area da instalagdo e manutengao/avaria exterior, da fibra tica
e de uma dada 4rea geografica. No Projeto B, as atividades principais estdo relacionadas com
instalacdo de equipamento em casa de cliente e respetiva manutengdo. O projeto C esté relacionado
com o acompanhamento de obra/supervisdo. O Projeto D abrange todas as éareas das
telecomunicagdes, desde a instalacdo em casa do cliente, a manutencdo da rede de fibra Gtica
exterior e a instalacdo/manutencao de torres de telecomunicacgdes.
Em termos de caracteristicas da circulacdao em via (Figura 8), nos projetos A e D as viaturas
efetuam o maior tempo de trajeto em autoestrada / estrada nacional (43% e 52, respetivamente) e
nos projetos B e C circulam maioritariamente em estrada nacional (55% e 36, respetivamente).

Figura 8 — Tipo de estrada/ n° viaturas
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No que concerne aos quilémetros percorridos (Figura 9), verificamos que o projeto D foi o que

mais quilémetros percorreu, no més de referéncia, perfazendo um total de 151.411 km, efetuando
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um total de 6.891 deslocag¢des, com uma velocidade maxima atingida de 184 Km/h, e uma
velocidade média de 80 km/h, registando um total de 790 alertas de excesso de velocidade, sendo
estes alertas enviados segundo os limites praticados no codigo da estrada. As viaturas do projeto
A percorreram, no més de referéncia, um total de 57.396 km, efetuaram um total de 6.891
deslocacdes, com uma velocidade maxima atingida de 184 Km/h e uma velocidade média de 80
km/h, registando um total de 695 alertas de excesso de velocidade, sendo estes alertas enviados
segundo os limites praticados no cédigo da estrada.

Ja as viaturas do projeto B, no més de referéncia, obtiveram um total de 43.501 km percorridos,
efetuaram um total de 2.695 deslocacdes, atingindo uma velocidade maxima de 158 km/h e
obtiveram uma velocidade média de 68 km/h, tendo obtido um total de 303 alertas por excesso de
velocidade. No projeto C foram percorridos um total de 5.383 km, em 285 deslocagdes, sendo a
velocidade méxima atingida de 191 km/h e uma velocidade média de 51 km/h, com um total de
31 alertas por excesso de velocidade.

Figura 9 - Quilometros, deslocacoes, velocidades e alertas
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No que respeita as horas de trabalho diarias efetuadas pelos condutores das viaturas (Figura 10),
desde o momento da primeira ativagdo da viatura até a sua paragem, verificou-se que os condutores
do projeto A praticaram um maximo de 12:58 horas por um dia de trabalho, tendo um tempo de
horas de conducgao de 6:02 horas, sem efetuar qualquer tipo de paragem, sendo que a viaturas
atingiram, no més de referéncia, um total de 2:50 horas em ralenti ¢ um minimo de 50 minutos
entre paragens. Os condutores das viaturas do projeto B efetuaram um maximo de 11:42 horas por
um dia de trabalho, com um tempo de condu¢do maximo de 4:07 horas, sem paragens, tendo um
total de 3:09 horas em ralenti e um minimo de 1:42 horas entre paragens. No projeto C os
condutores das viaturas atingiram um méaximo de 12:14 horas por um dia de trabalho, com um
total de 2:34 horas conduzidas, tendo registado cerca de 53 minutos em ralenti € um minimo de
3:41 horas entre paragens. No projeto D os condutores das viaturas perfizeram um total de 12:35
horas por um dia de trabalho, tendo conduzido sem paragens durante 1:26 horas, estando em ralenti

um méximo de 4:36 horas e um minimo de 4:40 horas entre paragens.
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Figura 10 - Horas de trabalho, conducéo, ralenti e duracio das paragens
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Em termos de ocorréncia de incidentes rodoviarios ocupacionais (Figura 11), o projeto D foi um
que registou 0 maior nimero, com um total de 39 incidentes, sendo o projeto C o que registou
menos (apenas 1 incidente). Contudo, importa conjugar estes dados com o volume de viaturas
associadas ao projeto, porque maior nimero de viaturas tende a representar maior probabilidade
de ocorréncia de incidentes. Os dados acabaram por confirmar essa premissa, ja que o projeto D
também € aquele com o maior nimero de viaturas (total de 37 viaturas) e o projeto C € o que tem
menos (apenas 2 viaturas).

Figura 11 - N.° Incidentes rodoviarios ocupacionais
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3.4. Analise dos Questionarios de Seguranca Rodoviaria Ocupacional

De acordo com o artigo 18.° da Lei n.° 3/2014, de 28 de janeiro, o empregador deve consultar por
escrito, os trabalhadores, sobre diversos aspetos relacionados com as condicdes de seguranga do
trabalho. Para dar cumprimento a este requisito foram elaborados dois questionérios para efetuar
a consulta aos trabalhadores sobre a seguranca rodoviaria ocupacional. Um direcionado para os
trabalhadores com func¢des de gestdo de planeamento das equipas, sendo uma das tarefas a
verificacdo dos alertas efetuados pelo programa FROTCOM, e o outro direcionado aos
trabalhadores operacionais, cuja atividade secundaria passa pela condugao.

Os questionarios foram elaborados na plataforma Googledocs, enviando-se o [link para
preenchimento por via de correio eletronico. A anélise estatistica foi efetuada separadamente,

separando-se o bloco da gestao do da parte operacional, sendo os dados apresentados de seguida.
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Questionario de SRO a gestao

Este questiondrio incidiu sobre trabalhadores com funcdes de gestdo de projetos. Foi enviado o
questiondrio para onze gestores, sendo obtidas dez respostas. Na Figura 12 resume-se as primeiras
variaveis analisadas, sendo de destacar o intervalo de idades entre os 34 e os 48 anos, que alguns
J& tém muitos anos de servico na funcao e que trés ja sofreram sinistros.

Figura 12 — Idade / Funcao / N.° sinistros
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Através da Figura 13 constata-se que, habitualmente, sdo realizadas mais horas de conducido em
trabalho, do que em lazer. Em média, cada gestor tem quatro condutores a seu cargo. Em termos
de quilémetros percorridos por semana, os colaboradores de gestdo tendem a efetuar uma média
de 850 quilémetros, podendo chegar a alcancar 2500 quilémetros numa semana. Sendo que se

encontram expostos aos riscos decorrentes da condugdo em cerca de 54% do seu tempo de

trabalho.
Figura 13 — Horas, condutores a cargo, km percorridos
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No que diz respeito a realizacdo do check-in e check-out e a realizagdo da verificagdo das condic¢des
de seguranca da viatura (Figura 14), 80% afirmam ter conhecimento da realizacdo deste
procedimento. Todos os gestores responderam que consideram no planeamento que efetuam o

tempo suficiente para os colaboradores efetuaram as deslocagdes sem proceder a incumprimentos



184
; TMQ - T ECHNIQUE S MET HODOLOGIE SAND QUALITY
NUMERO E S P E CIA L - SEGURANGCA E SAUDE NO TRABALHO |2018

do coédigo da estrada, nomeadamente tempos suficiente para ndo serem ultrapassadas as
velocidades estabelecidas.

A verificagdo da validade da carta de condu¢do, bem como como a experiéncia e aptidao para a
conducdo sdo tidas em conta por 80% dos inquiridos. Cerca de 70%, dos responsaveis de gestdo
dizem dar autonomia aos seus colaboradores, no que concerne a organizacio das deslocacdes,
podendo estes combinar entre a deslocagdo de carro, comboio ou outros meios que considerem
pertinentes.

As viaturas sdo disponibilizadas com antecedéncia suficiente para os colaboradores efetuarem
todas as verificacdes que considerem importantes antes do inicio da jornada de trabalho. Cerca de
80 %, dos gestores de projeto consideram que as viaturas sdo adequadas as necessidades
profissionais. A realizagdao de exames oftalmoldgicos e auditivos fazem parte do protocolo interno
de medicina do trabalho, mas apenas 70% responderam ter conhecimento da realizacdo dos
mesmos.

Sendo da responsabilidade dos gestores de projeto, o planeamento das atividades diarias dos seus
colaboradores, 80% dizem que consideram as pausas adequados para os tempos de deslocagdes
necessarias, e procedem a andlise, junto dos condutores de eventuais incidentes / acidentes
ocorridos (Figura 15). Todos os inquiridos consideram fundamental que, aquando da
aquisicdo/aluguer das viaturas, estas ja venham equipadas com kit maos livres, sendo que apenas
70% diz existir kit maos livres nas viaturas que utilizam.

Figura 14 — Questoes a gestao 1 a7
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ESim mNdo
Todos os gestores de projeto consideraram importante a formagdo sobre condugdo defensiva e a

mais-valia da implementacdo de um sistema de gestdo de seguranca rodovidria ocupacional.

Apenas 80%, dizem efetuar a verificacdo das condi¢des de seguranca da viatura, aquando da
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realizacdo de uma desloca¢do. Quando recebem uma notificacdo, por parte da plataforma
FROTCOM através do sistema de localizacdo, das viaturas a seu cargo, 50 % dos gestores de
projeto dizem que retinem com os colaboradores de forma a analisarem o motivo do alerta, os
restantes referiram que avaliam o motivo da notificacdo, de forma a garantir que ndo volte a
suceder o alerta em causa, e 10% diz desconhecer qual o procedimento a adotar.

Figura 15 - Questoes a gestao 8 a 14
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Questionario de SRO aos trabalhadores

Para os colaboradores que efetuam os projetos analisados, e em que a condugdo é uma parte
significativa do tempo de trabalho, foi também elaborado um questionério para efetuar a consulta
sobre seguranca rodoviaria ocupacional.

Foram enviados via correio eletrénico os questiondrios para os 68 colaboradores, tendo sido
submetidas 50 respostas. As idades estdo compreendidas entre os 22 e 65 anos, sendo que alguns
ja tiveram sinistros ao servi¢o da empresa (Figura 16).

Figura 16 — Idade/Funcio/N° sinistros
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Pode-se verificar pela figura seguinte que, habitualmente, sdo efetuadas mais horas de conducao
em trabalho, do que em lazer (Figura 17). Estes colaboradores realizam uma média semanal de
1000km, podendo chegar a alcancar 5000 km, em trabalho.

Figura 17 - Horas conduzidas/condutores a cargo/km percorridos
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Na sua maioria, estes colaboradores dizem proceder as verificacdes das condicdes de seguranca
da viatura no inicio de cada jornada (80%) (Figura 18).

Figura 18 - Gestao de viaturas
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Cerca de 98% conhecem a politica de utilizacdo e viaturas implementada na empresa, mas apenas
78% concordam com a mesma. Sendo de caracter obrigatério na empresa a comunicacio de avarias
ou alertas dados pela viatura, todos os inquiridos referiram que informam o gestor de frota sobre

o sucedido.
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Na sua maioria, as viaturas sdo atribuidas a um colaborador pelo que ndo se verifica a troca de
viatura, embora 22% referem ndo ter viatura fixa. Apesar de ter viatura atribuida, ou nao, 96% diz
proceder a verificagdo das condi¢des de seguranca aquando da utilizagdo das mesmas. Sendo que
os que efetuam a troca de viaturas, referem que aquando da devolugdo, € efetuado um check-out
as condicdes de seguranca para proceder a sua entrega.

Sendo de caracter obrigatério todas as viaturas de servigco da empresa estarem equipadas com
extintor, colete refletor e de tridngulo de adverténcia, apenas 80% referiram saberem da existéncia
destes equipamentos.

Embora o plano de trabalhos e organizar as suas deslocagdes, sejam efetuados pelos gestores de
projeto, 76% dos colaboradores referem ter autonomia para reajustar de acordo com as
necessidades (Figura 19). Apesar de ndo ser de carater obrigatdrio, 78% dos colaboradores
inquiridos dizem planear as desloca¢des de longo alcance, tendo em consideracdo o célculo do
tempo de deslocagdo, as condi¢des da estrada, as condi¢des meteoroldgicas e os tempos de pausa
necessarios. Pese embora, 54% referir que tem necessidade de exceder os limites de velocidade
estabelecidos no cdédigo de estrada, e que ndo realizam as pausas necessdrias aquando da
deslocacgdo, para cumprir os horarios previamente estabelecidos.

Cerca de 92% dos inquiridos dizem verificar se os ocupantes colocam os cintos de seguranga antes
de colocarem a viatura em movimento.

Figura 1 - Gestao de deslocacoes
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A grande maioria considera muito importante a implementacdo de uma politica de gestdo de
comunicacdes (96%) (Figura 20), uma vez que, os mesmos tem necessidade de realizarem e
receberem chamadas durante a conducio, sendo que apenas 78% refere que recorrer a utilizacao
do kit maos livres.

Figura 20 - Gestao de comunicac¢oes
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Dos colaborados que submeteram o questionario, 76% refere nao ter tido qualquer formagdo ou
sensibilizacdo sobre seguranca rodoviaria ocupacional (Figura 21). A maioria dos colaboradores
referiram ainda que, habitualmente, quando vdo conduzir ndo ingerem bebidas alcodlicas e que
tem em consideracdo os possiveis efeitos que os medicamentos podem causar no organismo.

Figura 21 - Gestao de competéncias
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as condicdes atmosféricas, o consumo de dlcool, a pressdo, o cansago, o stresse, a ansiedade e a
fadiga foram considerados pelos inquiridos constrangimentos que podem afetar a conducdo
(Figura 22). O uso do telemével aquando da conducdo também foi considerado um
constrangimento, mas os constrangimentos mais destacados foram os tempos apertados e o
cansaco.
Figura 22 - Constrangimentos profissionais
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A maioria dos inquiridos referiu que sabiam quais os pontos a verificar aquando da entrega da
viatura, realgando como relevantes a realizacio da verificacao:

— Estado geral da viatura;

— Pneus e luzes;

— Pressdo de 6leo;

— Riscos na viatura

— Equipamento pertencente a mesma;

= Quilometragem.
Sondados sobre a frequéncia e duracido das chamadas telefénicas durante o tempo de condugao,
conseguiu-se apurar que a tendéncia da duragdo das chamadas se verifica entre os cinco e os dez
minutos, com uma percentagem de 19%, e constatou-se que 12% utiliza constantemente o
telemodvel durante a conducdo. Foram considerados aspetos essenciais a ter em aten¢ao, de forma
a reunir as condicdes de seguranga da viatura, os pneus e travoes, kit de maos livre, o estado da
viatura e a realiza¢do das manuten¢des adequadas (Figura 23).
Relativamente ao procedimento a adotar em caso de sinistro, 92% dos colaboradores referiu ter
conhecimento do mesmo.

Figura 23 - Aspetos que acha essenciais ao nivel, da seguranca
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4. Notas Finais
Através dos dados sistematizados € possivel concluir que esta organizacdo tem uma exposi¢cao

significativa a riscos rodoviarios ocupacionais. Foi possivel identificar um conjunto relevante de
incidentes rodoviarios, sendo que nem todos foram alvo de investigagdao aprofundada, por forma
a se retirar aprendizagens e formas de prevencao de recorréncias. A consulta aos trabalhadores
revelou-se um aporte de extremo relevo para o estudo e para a empresa ter uma noc¢ao de que como

os seus dirigentes e trabalhadores percecionam e lidam com este tipo de riscos diariamente.
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Com os questionarios conseguiu-se verificar que os trabalhadores realizam, em média, 2 a 72 horas
de condug¢do em trabalho, percorrendo uma média de 1000 km, podendo chegar aos 5000 km por
semana. Foram identificados constrangimentos que podem afetar a conducao, os tempos apertados,
0 cansago, o stresse, uso do telemovel, a fadiga e as longas distancias.

A realizagdo/atendimento de chamadas telefénicas durante a conducdo é um fator de risco que
estava bem presente. Em média, os condutores afirmaram que a duracdo das chamadas variava
entre os cinco e os dez minutos, sendo que apenas 78% refere que utilizava o kit de maos livres
durante a realizacdo de chamadas. Outro aspeto preocupante tinha que ver com o facto de a grande
maioria dos inquiridos ter indicado nao ter formacgao ou sensibiliza¢ao sobre seguranca rodoviaria
ocupacional. Consideravam ser um aspeto importante de preven¢do, conjuntamente com a garantia
do nivel de seguranca da viatura, através da verificagdao do estado dos pneus, travoes € manutengao
da mesma, e a existéncia de kit de maos livres. Os trabalhadores inquiridos sinalizaram, ainda,
como medidas de reducdo da exposi¢ao a este tipo de riscos que podiam ser implementadas na
empresa, as seguintes acdes:

— Reduc¢io do nimero de horas na estrada;

— Ser obrigatéria a existéncia do kit de maos livres em todos as viaturas;

— Nao permitir que, apds ter trabalhado a noite, o trabalhador tenha que conduzir de volta para

casa/empresa;

— Aumentar a autonomia para o trabalhador ajustar o plano de trabalho com as deslocacdes.
Ficou evidente que a empresa ja tem diversos mecanismos implementados que ajudam na gestao
dos riscos rodoviarios ocupacionais, mas convinha que fosse desenvolvido um sistema de gestao
de seguranca rodoviéria em trabalho, por forma a integrar todos os elementos que ja dispde de uma
forma l6gica/articulada e a sinalizar/desenvolver os que ainda ndo dispde. No ambito do estudo
foram definidas as bases em que podia ficar estruturado esse sistema de gestdo. Como nao é
possivel abordar essa componente neste texto, recomenda-se a consulta de uma outra publicacdo
efetuada a esse respeito (ver Teixeira, Silveira & Neto, 2018a).

Uma componente fundamental para a gestdo de um sistema dessa natureza € a implementagao de
um procedimento de identificacdo de perigos e avalia¢do e controlo de riscos rodovidrios. Também
foi elaborado e concretizado no estudo esse processo, tendo sido efetuada a avaliagdo de riscos
para cada projeto anteriormente mencionado. Como também ndo € possivel abordar essa
componente neste texto, recomenda-se a consulta de uma outra publicacao efetuada a esse respeito
(ver Teixeira, Silveira & Neto, 2018b). De qualquer modo, pode referir-se que foram mobilizados

dados advindos da plataforma FROTCOM, nomeadamente no que concerne as horas de conducao,
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km percorridos, velocidades praticadas, alertas emitidos, paragens efetuadas aquando das
deslocacdes, bem como elementos obtidos da aplicacio da Metodologia PEDRO. E uma
plataforma designada por Plan D’Evaluation Et D’Actions Du Risque Routier Professionnel
(PEDRO), para circulagdo em trajeto e missao, que foi desenvolvida em Franca pelo Centre
Techinique de L"Artisanat de Colmar em parceria com Caisse Nationale de L'Assurance Maladie
des Travailleurs Salariés. Foi criada com o intuito de facilitar a realizacdo de uma identificacao de
fatores de risco de acordo com as questdes que vao sendo solicitadas, permitindo desenvolver um
plano de acdes a serem tomadas e definir medidas de implementagao para a realizacdo de uma
conducdo segura (Teixeira, Silveira & Neto, 2018b).

Depois, com os dados obtidos das plataformas FROTCOM e PEDRO foi realizada a avaliacdo dos
riscos, tendo em conta os fatores de riscos identificados. Para essa avaliacdo foi selecionado um
método de entre a diversidade existente na literatura. Foi escolhido e aplicado o Sistema
Simplificado de Avaliagao de Riscos de Acidentes - SSARA. Este método foi desenvolvido pelo
Instituto Nacional de Seguranca e Higiene no Trabalho de Espanha, na Nota Técnica de Prevencao
n.° 330 (Bellovi & Malagén, 1993), a partir de um modelo concebido por Kinney. Permite
quantificar a amplitude dos riscos existentes e hierarquizar as prioridades de intervengdo. A
utilizag¢do desta metodologia permite integrar, de uma forma clara e objetiva, os riscos rodoviarios
ocupacionais na matriz global de avaliacao de riscos que um/a técnico/a de Seguranca do Trabalho
tenha que desenvolver para uma organizacgao (Teixeira, Silveira & Neto, 2018b).

Conclui-se como se comecou, defendendo que a conducdo de uma viatura na estrada faz parte do
quotidiano das atividades a realizar por grande parte dos profissionais a operar nas organizagdes.
Situacdo que implica a existéncia de inimeros riscos, devendo as organizac¢des avaliar e integrar
0s mesmos nas estratégias e acoes de prevencao de riscos profissionais, tal como os demais riscos
inerentes a atividade global dessas mesmas organizacdes. Com o estudo de caso apresentado,
partilharam-se dados e estratégias de recolhas de elementos necessarios para a realizacdo de uma
robusta avaliacdo e controlo dos riscos, deixando patente que existem condi¢des adequadas para
que estes procedimentos sejam realizados, desde que exista sensibilidade e vontade das proprias

organizacoes.
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