Ano 2 | Numero 4 | 2.2 Semestre 2011 | Preco Portugal: 6,20€
Publicagio Semestral WwWw.segurancacomportamental.com

SEGURANCA COMPORTAMENTAL
NO TRABALHO

Resultados visiveis na melhoria da

7

seguranca so sao conseguidos atraves
(e

do desenvolvimento da cultura — casa

pratico no sector eléctrico.

GRANDE ENTREVISTA COM
/,/_ IWAN BRUNNER

Director-Geral da Schindler Portugal

podem adquirir vantagem competitiva
face ao mercado, atraveés da seguranca’

=)

Lotacao esgotada no | Curso, em Portu

sobre seguranca e saude compa



W\ Worksiop

Seguranca e Saude Compottamental
/7 Maio, 2012 - IO -\

APELO A COMUNICACOES
Aos interessados em apresentar comunicagoes deverao enviar, por e-mail
- workshop@segurancacomportamental.com - um resumo com o maximo de
600 palavras, tamanho de fonte 12 pontos. Pede-se que referenciem os seguintes
parametros: nome | entidade | contacto e-mail e telefénico |
op¢do de painéis (seguranca e saude comportamental no trabalho ou seguranca e
saude comportamental na sociedade) | preferéncia de apresentagdo (oral ou poster).
Este resumo serd avaliado pela comissao técnico-cientifica do workshop e o resultado
serd comunicado até a data indicada abaixo.

DATAS-LIMITE
Envio de resumos: 10 de Fevereiro, 2012
Notificagcao da decisao: 5 de Margo, 2012
Envio do artigo final: 8 de Abril, 2012

COMISSAO TECNICO-CIENTIFICA
Abel Pinto (FCT), Artur Brites dos Santos (Consultor SST), Carlos Dias Ferreira (Consultor SST),
Celestino Martins (Betdo Liz), Diogo Jidice (ANSR), Hamilton JUnior (Univ. do Parand),
Herndani Veloso Neto (Univ.do Porto), JoGo Areosa (Metropolitano e CES), José Luiz Alves
(DNV Brasil), Luciano Nadolny (SESI Brasil), Maria Odete Pereira (IPS - ESCE), Natividade
Gomes Augusto (ProAtivo), Paulo Granjo (ICS), Paulo Lima (IPS - ESCE),
Pedro Arezes (Univ. do Minho), Rosa Bernardo (Consultora SST), Sara Ramos (ISCTE-IUL),
Sonia Gongalves (ISCTE-IUL e Instituto Piaget).

Para mais informacaoes visite:
www.workshopssc.wordpress.com
www.segurancacomportamental.com

Organizagao ApOoIos

S S CLS £ BRUBUIL  Proftivo, SIS 514

de investigagio nstituto Universitario de Lisboa o .
") A i1 BUSINESS RESERACH LNt Aancolitan Ean -
Comportamental ¢ intervengao social SUSNESe AESERACHLL Consultoria & Forr Lisbon University Institute The miracles of science



Sumadrio

TRABALHO .

Industria - Sector Eléctrico | 4

MUDANCA CULTURAL BASEADA NO COMPORTAMENTO DE
SEGURANCA: UMA EXPERIENCIA NO SECTOR ELECTRICO
BRASILEIRO

José Luiz Alves, Luiz de Miranda Junior

Industria - Emergéncia | 8
EMERGENCIA NA INDUSTRIA

Carlos Dias Ferreira

Industria - Sector Metalomecanico | 12
MATURIDADE DE SEGURANCA NA INDUSTRIA DE
METALOMECANICA: DADOS DE UM ESTUDO DE CASO

Hernani Veloso Neto

Outros - Sector Bancario | 16
ASSEDIO MORAL NO LOCAL DE TRABALHO: O SECTOR
BANCARIO PORTUGUES

Ana Teresa Verdasca

Py
=)

GRANDE ENTREVISTA

Grande Entrevista com IWAN BRUNNER | 22
Director-Geral da SCHINDLER Portugal

SOCIEDADE @:S

. i . Familia| 19
A VIOLENCIA DOMESTICA: REFLEXAO PARA UMA INTERVENGCAO

Elsa Montoya

R Escola | 26
UM OLHAR SOBRE A VIOLENCIA NA ESCOLA: REVISITANDO O
FENOMENO DO BULLYING

Paula Paulino

. Saude Publica | 28
ANSIEDADE E DEPRESSOES TENDEM A AUMENTAR NOS
DESEMPREGADOS COM MAIS DE 50 ANOS

Rita Borges das Neves

Estrada |30
O CONTRIBUTO DO COMPORTAMENTO PARA A SEGURANCA
RODOVIARIA

Diogo Judice, Luis Farinha

CONSIDERAGOES TEORICO-PRATICAS -

EM PORTUGAL, A SEGURANCA NO LOCAL DE TRABALHO
E RELEGADA PARA SEGUNDO PLANO PELAS PRESSOES DE
NEGOCIO, SEGUNDO ESTUDO DA DUPONT SUSTAINABLE

SOLUTIONS | 32

Caroline Pajot

DIALOGOS COMPORTAMENTAIS (DIARIOS) DE SEGURANCA
(DCDS) | 34

Natividade Gomes Augusto, José Luiz Alves

O VISIVEL E O INVISIVEL NA TEMATICA DOS ACIDENTES DE
TRABALHO | 36
Jodo Areosa

NOVOS RISCOS SOCIAIS, VELHAS DISCUSSOES: CAMINHANDO
PARA UMA «<DEMOCRACIA TECNICA» DA AVALIACAO E
PERCEPCAO DE RISCO | 40

Rui Gaspar, Teresa Costa, José Palma-Oliveira

PERCEPCAQ DE SAUDE E BEM-ESTAR NUMA AMOSTRA
PORTUGUESA: APRESENTAGAO DE UM PROGRAMA DE
INTERVENCAO EM RISCOS PSICOSSOCIAIS | 42

Ludovina Azevedo, Cecilia Loureiro, Daniela Sousa, Joao
Paulo Pereira, Maria Jodo Pereira, Catia Oliveira, Jolaquidm
Almeida

BREVES | 45 -

Editorial

O caminho percorrido e a percorrer na

s pessoas individuais, sociais e or-
ganizacionais, completas e plenas!
Valorizar o factor humano tem vin-
do a ser alvo de destaque ao longo
da histéria das organizacdes e ndo
€ excepgdo em SST.
E de reconhecer o caminho percor-
rido. Comecou-se a perceber e a
aceitar que os factores humanos e
sociais também contribuem para a exceléncia da segu-
ranca e saude, em termos de redu¢do e/ou eliminagéo
de sinistros, doenca, comportamentos inseguros e ndo
saudaveis, e a promogdo de comportamentos seguros
e saudaveis, em geral sao factores de diferenca e com-
petitividade entre as organiza¢des no mercado.
Todos tém um papel!
Comeca-se a assistir ao desenho e implementacéo de
técnicas, metodologias e programas especificos que focam estas temdticas,
exemplos retratados neste nimero, o programa “Va e Volte” descrito por José Alves
e Luiz Junior, os “Didlogos comportamentais (didrios) de seguranc¢a” apresentados
por Natividade G. Augusto e José Alves, o “Health Coaching” de Ludovina Azevedo e
colegas. Estas metodologias e programas sao exemplos vivos da atitude pré-activa
referida no artigo sobre a emergéncia na industria de Carlos Ferreira e da mudanca
de mentalidades que estd em progresso mencionada na escrita de Hernani V. Neto.
Duas componentes que parecem essenciais para o desenvolvimento e para a cami-
nhada futura da seguranca e saiide comportamental.
Novos riscos tém emergido no trabalho e na sociedade, o assédio moral abordado
pela Ana Verdasca, a violéncia doméstica reflectida pela Elsa Montoya, o bullying por
Paula Paulino, o desemprego focado por Rita Neves e a (in)seguranca rodoviaria en-
fatizada por Diogo Judice e Luis Farinha. Novos riscos? Ou velhas discussées? - como
refere Rui Gaspar e colegas. Ou serd que havera uma maior consciencializagdo dos
mesmos? Resultado de um maior didlogo social? Estaremos “nds” no bom caminho?
Ou nao?
Os individuos, os grupos, as organizacoes e as sociedades encontram-se em dife-
rentes estadios de desenvolvimento como refere o nosso grande entrevistado, Iwan
Brunner. A dualidade entre a responsabilidade e a responsabilizacdo espelhado no
artigo de Caroline Pajot. Aspectos que mais do que obstdculos, me parecem consti-
tuir desafios para todos, mostrando o caminho a percorrer.
O diagnéstico e a monitorizagdo referenciados pela Natividade G. Augusto, José Al-
ves e Caroline Pajot ainda ndo sdo uma realidade abrangente e menos ainda quando
se fala de considerar as especificidades individuais e organizacionais aludidas por
Jodo Areosa. Urge o investimento no diagndstico, na monitorizacdo e no feedback
continuados e integrados como um processo e ndo como uma ac¢do momentanea!
A educacdo precoce, o envolvimento e empenho de todos (e eu real¢o o papel dos
lideres e gestores no funcionamento interno das organizagdes) expressos de forma
transversal em vérios artigos desta edicdo sdao ainda passos a dar no caminho da
seguranca e salide comportamental.
Claro que, em Portugal, ja se denotam os primeiros passos, exemplo disso foi a
adesdo plena, com lotacdo esgotada do 1.° Curso de Seguranca e Saude Comporta-
mental promovido por esta revista e a ProAtivo, Consultoria e Formacao. Os forman-
dos “exigem” mais tempo de formacéao. Sinais fortes de procura e abertura por parte
das empresas e dos profissionais!
Outro ponto do caminho a percorrer é a reflexao conjunta e pratica dos estudos pro-
venientes das universidades. Reflexao esta que, na minha opinido, podera ser classi-
ficada como inexistente. Também por parte das universidades ha abertura e procura,
exemplo, é a inclusdo do tema seguranca comportamental nas iniciativas promovi-
das, pela Universidade do Porto, pelo Instituto Piaget e outras.
Todos parecem estar a falar sobre o mesmo aspecto, mas com linguas diferentes. Uns
focam em demasia a pratica e outros a teoria. A seguranca e saide comportamental,
a salvaguarda da vida dos trabalhadores, exige um didlogo urgente e concertado
entre empresas e universidades!
Seguranca e saude comportamental - muito caminho percorrido? Muito caminho a
percorrer? Obstaculos? Desafios? Cansados? Entusiasmados? Questdes e reflexdes
que vos deixo!
Sei que o trabalho da equipa desta revista pode vir a contribuir fortemente para que
0 caminho a percorrer seja um processo de desenvolvimento continuo e partilhado!
Convido o leitor a adoptar este caminho e ajudar na diferenca. @

Sénia P. Gongalves
Conselho Editorial

conselhoeditorial@segurancacomportamental.com
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Mudanca culturalbaseadano comporiamento
de segurangca: uma experiéncia no sector

eléctrico brasileiro

O exemplo
pratico do sector
eléctrico mostra
que os resultados
visivelmente
significativos em
seguranca sO sao
conseguidos através
do investimento no
desenvolvimento
da cultura de
seguranca
utilizando um
programa
comportamental,
baseado

em dialogo,
fundamentado na
interdependéncia,
com foco
educativoeno
desenvolvimento
das competéncias
técnicas, geridas

pelo SGSST.

Imagem n.°1: Electricistas a participarem do DSS com o uso do DVD Player

ntroducao
Muito tem sido feito para re-
duzir os acidentes no trabalho
nas empresas. Observam-se
esforcos de implementacdo
que utilizam programas com-
portamentais com base em
processos como BBS — Behavior Based Safety
(Seguranca Baseada em Comportamento).
Algumas empresas optam por um progra-
ma integrado, no qual a base é o sistema
de gestdo da saude e seguranca do tra-
balho (SGSST) e neste sistema o programa
comportamental é inserido e desenvolvido.
Este artigo tem como objectivo apresentar
uma experiéncia de sucesso e mostrar
o caminho percorrido desde a criacdo do
SGSST até o inicio do programa compor-
tamental. O trabalho mostra a experiéncia
da CPFL, empresa lider em seguranga no
sector eléctrico brasileiro, responsavel pela
distribuicdo da energia numa das areas de
maior densidade populacional do Brasil.
O programa denominado “Va e Volte” esta
a ser desenvolvido pela CPFL em parceria
com a DNV - Det Norske Veritas. O trabalho

visa mostrar a experiéncia e aprendizagem
adquirida, de forma a inspirar outras em-
presas, principalmente do mesmo sector
eléctrico, para investirem em programas
comportamentais.

O SGSST na CPFL Energia

A gestdo da seguranca e saude numa
empresa de servicos, onde a quase to-
talidade dos trabalhos de risco ocorrem
em logradouros publicos é um desafio de
grandes proporg¢des. Nessas condicdes, sao
os trabalhadores que detém o poder da
decisdo em executar as suas fun¢ées com
atencdo aos perigos e riscos, evitando aci-
dentes. A construcdo compartilhada entre
empresa e trabalhadores de um SGSST efi-
caz foi a alternativa escolhida, tendo como
alicerce duas referéncias internacionais: a
DNV e a OHSAS (Occupational Health and
Safety Assessment Series) 18001.

Em 2000, a CPFL deu os seus primeiros
passos rumo a implantacdo de um SGSST
com o uso das ferramentas propostas pelo
SCIS - sistema de classificacao internacional
de seguranca concebido pela DNV (o SCIS
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tem como origem o ISRS - International
Safety Rating System, desenvolvido ha vari-
os anos pela DNV. No seu actual formato
(2011) o ISRS é um Sistema Integrado de
Gestdo para a sustentabilidade da empresa.
O trabalho desenvolvido resultou na incor-
poracao gradual do SGSST pela organiza-
¢ao e seus trabalhadores e contribuiu com
o inicio da reversao do quadro negativo de
acidentes registado a época. O SGSST da
CPFL contribuiu para a eficacia da gestao da
seguranca e saude, ocasionando a reducao
dos acidentes do trabalho. Apresentamos
alguns sistemas e instrumentos adoptados,
de forma sucinta.

- Mais de 900 perigos e riscos foram
identificados e analisados, com a participa-
¢ao dos trabalhadores.

- Mais de 13.000 comunicagdes de even-
tos com sugestdes de melhoria, eliminagao

INDUSTRIA - Sector Eléctrico
I EEEEEEEEEEEEEEEEEE———————————

José Luiz Alves', Luiz de Miranda Junior?
'Engenheiro, Doutorado em Engenharia, Consultor Principal na DNV - Det Norske Veritas.
’Engenheiro, Mestre em Gestao em Satde e Meio Ambiente, Professor de graduacao e pés-graduacio na UNICAMP.

derisco e correccao de condi¢des abaixo do
padrédo foram apresentadas pelos trabalha-
dores e, em sua maioria, implementadas.

- ldentificacdo, avaliacdo e orientacdo
para o controle das legislacdes pertinentes.

- Gestdo da comunicacdo das condi¢des
abaixo do padrdo, incidentes, acidentes
pessoais e materiais inclusive com o publico
em geral.

- Gestdo da identificacéo, avaliacdo dos
riscos ocupacionais e acompanhamento da
eficacia do controle operacional das activi-
dades.

- Uso de vestimentas com propriedades
especificas para proteccdo ao risco de arco
eléctrico.

-Uso de cinto de seguranca tipo
para-quedista com linha da vida.

- Atribuicao de cartdes-verdes a empre-
gados que respeitam e cumprem os pro-
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Grdfico n.°1: CPFL Energia - evolucdo das Taxas de Frequéncia dos acidentes do trabalho (numero de
acidentes por 1 milhdo de horas trabalhadas) comparadas com a TF média do Sector Eléctrico.
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Grdfico n.°2: Evolucdo mensal do [ndice Seguro (abril 2011: dados parciais).

cedimentos de seguranca descritos nas
tarefas operacionais.

- Realizacdo de Didlogos Semanais de
Seguranca — DSS.

A implantacdo do SGSST (2001) e ou-
tros projectos fizeram com que os acidentes
tivessem reducdo expressiva. No gréfico n.°
1 sdo apresentadas as taxas de frequéncia
(TF) de acidentes ocorridos nas distribuido-
ras de energia eléctrica da CPFL nos ultimos
anos. Pode-se verificar a expressiva diminui-
¢ao dos acidentes do trabalho.

O Programa “Va e Volte”

O desejo de eliminar os riscos potenciais
de acidentes levou a CPFL Energia a iniciar
um novo programa, com o nome escolhido
pelos trabalhadores: Va e Volte, em alusao
ao desejo de todos irmos trabalhar todos os
dias, cumprindo nossas responsabilidades e
vocagdes e, ao término do dia de trabalho,
voltarmos sdos e salvos para o convivio com
nossos familiares e amigos.

O “Va e Volte” estabeleceu ac¢des nas
areas administrativas, comportamental,
comunicagao, desenvolvimento e capacita-
¢ao, engenharia, infra-estrutura e normali-
zacao. Na drea comportamental, mais de
cem profissionais, entre electricistas, técni-
cos, engenheiros e gerentes participaram
do programa “piloto” de “prevencéo de aci-
dentes com foco em aspectos comporta-
mentais”.

Nesta fase, o programa foi conduzido em
parceria com a Det Norske Veritas (DNV),
empresa internacional especializada em
gestao de riscos. Um diagnostico da cultura
de seguranca foiinicialmente realizado e em
seguida um plano de accdo com o intuito de
alicercar uma cultura sélida de prevencao
de acidentes. Foram realizados workshops,
com os objectivos de trabalhar os conceitos
de competéncia em risco e didlogo com-
portamental. Os didlogos comportamentais
permitem identificar comportamentos ade-
quados e de risco, se existirem. O indicador
escolhido, ver grafico n°.2, foi denominado
de «indice seguro». O «indice seguro» é o
quociente percentual das situacdes segu-
ras (S) verificadas no campo pelo somatério
destas mais as nao seguras (NS).

No grafico n°.3 sdo apresentados os
comportamentos ndo seguros relacionados
a aspectos basicos de seguranca e regista-
dos desde a implementacdo do programa
comportamental.

Dois factores tém contribuido para o
sucesso. O primeiro é o foco educativo, por
meio do didlogo comportamental. O segun-
do é relativo ao modelo tedrico usado. Este
modelo, derivado do tradicional modelo

Seguranca ComporTomenToI® ° ano 2 | nOmero 4 | 2.° semestre 2011



e INDUSTRIA - Sector ELéctrico mu
100% 7 & & == T | g i ABC, baseia-se na observacdo dos desvios
29 ] : e dos comportamentos seguros, na identifi-
cacdo dos activadores, como as crengas, por
- 7o - b2 | .
30% 1 35 41 15 5 exemplo. Baseia-se, fundamentalmente, no
28 reforco positivo. No grafico n.° 4 apresenta-
= T b ] — mos alguns activadores, como exemplo. Na
60% - & 16 " imagem n.° 2 apresentamos um momento
15 18 de realizacdo do didlogo comportamental.
Findo o “projecto piloto”, a CPFL Ener-
A0 - gia ird implantar o programa em todas as
demais distribuidoras de energia eléctrica
do grupo, ou seja, nas suas oito empresas,
20% - 0 que envolvera mais de 2.000 profissionais
em 569 municipios onde atende mais de 18
milhoes de clientes.
ago'10 set'10 out'10 nov'10 dez'10 jan'11 fev 11 mar 11 abr 11 Aprendizagem e oportunidades
de melhorias
Bl Plansiamento @ Supervisio  [LJEPIs e EPCs Detegdo Tensio A seguir apresentamos alguns pontos
I erramentas [ sinalizagio e Desligamento Aterramento considerados chave no Programa “Va e

Volte” e que podem ajudar o leitor no pla-
neamento dos seus projectos de seguranca
com base no comportamento.

- Apoio da alta administracdo desde o
inicio do projecto, com compromisso e

100% 7 = —
= exemplo visiveis;
- As empresas contratadas fazem parte
B0% do programa comportamental.
- Os funcionarios sdo apoiados quando
trabalham para melhorar a qualidade de
60% equipamentos, ferramentas e veiculos uti-
lizados.
- O programa comportamental visa a
40% evolucgao da cultura de seguranca.
- O programa comportamental ajuda
20% - a desenvolver habilidades para o didlogo
dos profissionais da empresa com a comu-
nidade.
0% . . . . . - Um comité operacional com a lide-

200’10 set'10 out'10 nov'i0 dez'10 jan't1 fev't1 mar'i1 abrid ranca da drea operacional da credibilidade
e velocidade ao programa.

- As areas de seguranca e saude das em-
presas actuam como assessoria no proces-
so, que é assumido pelas liderancas locais.

Grdfico n.° 3: Evolucado mensal de comportamentos ndo seguros relacionados a aspectos basicos de
seguranca (abril 2011: dados parciais).
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Grdfico n.°4: Evolucao mensal dos antecedentes verificados (abril 2011: dados parciais).
Conclusoées

Vale a pena investir no desenvolvimen-
to da cultura de seguranca utilizando um
programa comportamental, baseado em
didlogo, fundamentado na interdependén-
cia, com foco educativo e no desenvolvi-
mento das competéncias técnicas, geridas
pelo SGSST. E importante que o sistema de
gestao suporte as ac¢des desenvolvidas no
programa comportamental. Este sistema,
quando robusto e de alta qualidade, per-
mite inclusive melhorar a seguranca das
empresas contratadas e da comunidade
envolvida. @

Imagem n.° 2: Actividade alvo do didlogo comportamental na CPFL (Fonte: CPFL)
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As emergéncias surgem de situa-
coes inesperadas, pelo que o su-
cesso na sua mitigacao depen-
dera dos esforcos efectuados a
montante; em primeiro lugar nas
medidas de prevencao (trabalha-

dores formados,

informados e

educados) e em segundo lugar na
capacidade de previsao e controlo.

ntroducao
Desde a década de 70, e a par de
catastrofes naturais, o mundo
tem sido vitima de acidentes
tecnoldgicos industriais, alguns
de considerdvel gravidade:
incéndios, explosodes, libertacdo
de substéncias perigosas, sdo exemplos
e cujas afectagdes tiveram nalguns casos
um elevado preco em vidas humanas,
danos irreversiveis no patriménio e graves
impactes ambientais.

Nenhuma actividade industrial esté livre
de uma situacdo de emergéncia, apesar dos
esforcos que eventualmente as industrias
facam na matéria da gestdo do risco,
sabe-se que a percepc¢do do risco é uma
tematica complexa e que poderalevara que
algumas empresas nao estejam a controlar
convenientemente um determinado risco,
apenas porque o desconhecem.

As emergéncias podem decorrer de
factores associados a riscos:

- Tecnoldégicos - tais como incéndios,

derrames de matérias perigosas, explosdes
decorrentes de atmosferas explosivas ATEX
(sobre estamatéria existe no enquadramento
legal interno o Decreto-lei n.° 236/2003,
de 30 de Setembro sobre as prescri¢oes
minimas destinadas a promover a melhoria
da protec¢do da seguranca e da saude dos
trabalhadores susceptiveis de exposi¢cdo a
riscos derivados de atmosferas explosivas no
local de trabalho), acidente de transporte
de carga, colapso de estruturas, falha total
de energia, contaminagdo de 4gua, falha de
comunicagoes;

- Naturais - tais como sismos,
inundacodes, aluimentos de terras, ventos
fortes, incéndio florestal, temperaturas
extremas, relampagos, infestacdo de
insectos, doencas do tipo pandemia;

- Sociais - tais como assaltos, ameaca de
bomba, sabotagens, fraude, vandalismo,
greves, desinformagdo, quebra de
seguranca fisica ou de informacdo,
emergéncia médica, afectacdes financeiras
graves.

Os acidentes acontecem quase sempre

de forma inesperada, este aspecto
associado a falta de conhecimento
e formacdo, a evolucdo rapida dos

acontecimentos e a eventual perda ou
auséncia de controlo, determina a evolugdo
catastréfica da emergéncia.

E fundamental uma atitude pré-activa
na industria, comecando pelos aspectos
de prevencdo que face aos tempos
modernos de crise poderdo traduzir-se
em medidas simples e relativamente
pouco dispendiosas tais como a limpeza,
a arrumacao, a inspeccdo e a colocagdo
de procedimentos de funcionamento
e utilizacdo juntos dos equipamentos.
Por exemplo, seria interessante que as
industrias implementassem metodologias
“preventivas” como a dos 5S ( metodologia
simples desenvolvida a partir de uma prdtica
existente na culturajaponesa quevisa manter
o local de trabalho limpo e arrumado).

Apds uma aposta clara e bem vincada
nos aspectos de prevencdo deve-se
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abordar a previsdao das falhas e possiveis
cendrios de emergéncia, bem como a
dimensao das suas consequéncias, a fim
de dotar a organiza¢do dos meios materiais
adequados e organizar e treinar os meios
humanos disponiveis, para alcancar uma
resposta eficaz, eficiente e tdo rapida
quanto possivel.

Enquadramento legal e normativo

Neste sentido considerei importante
fazer aqui referéncia a base legal da
emergéncia na industria.

O actual enquadramento juridico
da seguranca e saude do trabalho, em
Portugal, refere nalguns artigos (15°, 17°,
180, 19° e 20°) aspectos importantes para
a emergéncia e determina no seu artigo
75° a necessidade das organizacdes terem
estruturas que assegurem actividades de
primeiros socorros, de combate a incéndios
e de evacuacao das instalagoes.

O actual enquadramento legal da
seguranca contra incéndios em edificios
estipula, em funcdo da classificacdo da

INDUSTRIA - Emergéncia mms
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edificacdo e da sua categoria de risco,
medidas de prevencdo e de emergéncia
entre as quais a necessidade de elaboragdo
de planos de emergéncia internos no que
ao cenario de incéndios diz respeito.

Para as industrias classificadas como
Seveso aplica-se o Decreto-lei n.c 254/2007,
de 12 de Julho, onde é referido que as
industrias abrangidas, devem, através do
cumprimento das obrigacdes que lhe sdo
impostas, demonstrar que tomaram todas
as medidas necessarias para evitaracidentes
graves envolvendo substéancias perigosas e
para limitar as suas consequéncias para o
homem e o ambiente, evidenciando o nivel
de seguranca do estabelecimento e a sua
capacidade de resposta face a um eventual
acidente.

As organizacbes que possuam ou
pretendam implementar sistemas de
gestdo da seguranca e saude do trabalho
e/ou de gestdo ambiental devem garantir
em alguns requisitos das normas, uma
evidencia clara de preparacgao e resposta a
emergéncias.

Um documento que se considera util
partilhar e, disponivel de forma gratuita
na internet, é a norma NFPA 1600:2010
- Standard  on  Disaster/Emergency
Management and Business Continuity
Programs. Esta norma efectua uma
abordagem sistematizada sobre a gestdo
da emergéncia e continuidade do negécio.

Preparacao para a emergéncia

Estar preparado para uma emergéncia
sera sempre uma tarefa ardua e de alguma
complexidade que exige a colaboracgao e
o empenhamento de todos (empregador,
técnicos de seguranca, trabalhadores,
etc.) para a procura das melhores solugdes
possiveis.

No planeamento de emergéncia
é necessario um trabalho exigente
e consideravel de integracdo de
conhecimentos, visando produzir um
documento que nos permita “gerir”
as eventuais emergéncias. Os planos
de emergéncia surgem assim como
documentos aglutinadores da informacéao
essencial e pertinente para a gestdo da
emergéncia devendo ser elaborados de
forma realista e coerente com os dados da
industria bem como serem intuitivos, faceis
de utilizar e mantidos permanentemente
actualizados.

- Limpeza e arruma-
cao (metodologia 5S);

- Colocacao de pro-
cedimentos a utilizar
juntos dos equipa-
mentos;

- Previsao das falhas
e possiveis cenarios
de emergéncia, bem
como a dimensao das
suas consequéncias;

- Organizar e treinar
os meios humanos
disponiveis;

- Bom comando e
controlo;

- Verificar e aplicar
as boas praticas das
industrias seme-
Ihantes.
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Em caso de emergéncia é fundamental
que uma entidade intervenha:

- de forma previamente estruturada e
articulada entre todos os intervenientes;

- com um bom comando e controlo e;

- com uma boa gestédo de todos os seus
recursos.

Para a elaboracdo de um plano de
emergéncia deverdo respeitar-se as
seguintes etapas:

a. Criacdo de uma equipa de elaboragdo
do plano de emergéncia;

b. Recolha e andlise exaustiva da
informacao relativa a industria;

c. Elaboragdo e desenvolvimento do
plano de emergéncia;

d. Implementacdo do plano de
emergéncia contemplando accgbes de
formacéo e simulacros de modo a garantir
a sua adequabilidade, manutencao e
actualizacao.

Fontes de informacao
Nomundoactual dasegurancaa partilha

de informacgdo relevante, é considerado

fundamental tendo a internet um impacto

poderoso.

As equipas que preparem a elaboracdo
de planos de emergéncia poderao analisar
informacdo relevante de emergéncias
ocorridas em industrias semelhantes.
A nivel nacional ndo existe uma cultura
de partilha deste tipo de informacao; a
informacédo disponivel cinge-se apenas a
resenha de simples artigos na imprensa.
Consoante vai diminuindo o tamanho do
acidente, aumenta a probabilidade deste
nao ser reportado pela imprensa e nao
constar em qualquer eventual base de
dados em Portugal.

A nivel internacional destaca-se o
trabalho que tem vindo a ser desenvolvido
pelo US Chemical Safety and Hazard
Investigation Board (www.csb.gov), agéncia
federal independente cujos membros
sdo sugeridos pelo Presidente dos EUA e
confirmados pelo Senadoamericano.Desde
1998 esta agéncia ja realizou centenas de
investigacbes em acidentes ocorridos na
industria podendo-se consultar, no site,
alguns relatérios sumarizados contendo
as licdes aprendidas e os filmes de
reconstituicdo da emergéncia.

«Os acidentes acontecem quase
sempre de forma inesperada,
este aspecto associado a falta

de conhecimentos e formacao, a

evolucao rapida dos acontecimen-

tos e a eventual perda ou auséncia

de controlo, determina a evolucao
catastrofica da emergéncia»

INDUSTRIA - Emergéncia

Existem ainda outros sites com
informacdo util sobre emergéncias em
industrias tais como:

-CenterofChemical ProcessSafety (CCPS)
(www.aiche.org/CCPS/safetybeacon.htm)

- The Mary Kay O ‘Connor Process Safety
Center at Texas A&M University in College
Station (http://process-safety.tamu.edu)

- The British Institution of Chemical
Engineers (IChemE) (http://slp.icheme.org/
incidents.html).

Conclusao

As emergéncias surgem de situagdes
inesperadas, pelo que o sucesso na
sua mitigacdo dependerd dos esforgos
efectuados a montante; em primeiro lugar
nas medidas de prevencdo onde poderei
destacar o sucesso da implementacao das
mesmas através de trabalhadoresformados,
informados e educados no sentido de
verem a seguran¢a como um “valor’, e em
segundo lugar a capacidade de previsdo e
controlo dos possiveis cenarios.

Através da pesquisa de acidentes em
industrias congéneres, bem como do
eventual histérico de acidentes da prépria
industria e ao conhecimento da equipa
envolvida na preparacdo da emergéncia,
poder-se-a, de forma estruturada, preparar
uma melhor abordagem aos diversos
cendrios tipificados visando garantir a
salvaguarda da vida humana, o patriménio,
a continuidade do negécio e a reducao do
impacte ambiental.

Acreditar nos planos de emergéncia
internos e exercita-los (através de
simulacros, etc) é determinante para
as industrias estarem mais e melhor
preparadas para responder e recuperar de
determinadas emergéncias. A experiéncia
diz que as pessoas reagem normalmente
durante uma emergéncia da mesma forma
que treinaram e praticaram no passado. )
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O CISé um centro de investigacdo sem fins lucrativos que desenvolve investigacdo, intervencio baseada na investigacdo, e formacio
cientifica em psicologia, centradas na psicologia social e organizacional no quadro das ciéncias sociais. O Centro ¢ reconhecido como
Unidade de Investigacdo e Desenvolvimento pela Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia e tem o estatuto de Unidade de Investigacao
Cientifica associada do ISCTE-IUL, estando fortemente ligado ao Departamento de Psicologia Social e das Organizacoes do ISCTE-IUL
(DEPSO) e ao seu Laboratorio de Psicologia Social e Organizacional (LAPSO).

O (IS obleve a classificacdo de Excelente na avaliac@o de Unidades de I1&D em 2007 promovida pela Fundacdo para a
Ciencia e Tecnologia (FCT).

Fundado em 1989, o CIS tem mais de 60 investigadores e continua em crescimento. Isto confere-lhe uma massa critica para ser uma
referéncia em varias areas ao nivel nacional (relagdes de género, psicologia organizacional, psicologia da comunidade) e
internacional (percepcdo de risco, emog¢des, relacOes intergrupais, cognicao social, justica social).

O (IS tem tido grande sucesso na angariacao de financiamento publico e privado para investigacdo e no final de 2009 contava com mais de

40 projectos linanciados externamente (incluindo 23 financiados pela FCT e 3 pela Uniao Europeia). O CIS tambem se envolve activamente

na intervencao social junto dos decisores politicos, da comunidade e das empresas, e os seus membros intervem em debates pablicos
e de peritos numa variedade de questdes sociais.
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respeciivas areas de investigac@o.
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Maturidade de seguranca na industria de

metalomecadnica: dados de um estudo de

Os fatores de
natureza cultural
(valores, crencas,

etc,) sao os que
mais sustentavam
as resisténcias
aadocao de
comportamentos

Mmais seguros.
Fatores como os

baixos recursos
educativos e o
numero de anos
afazer omesmo
servico sao fontes
de resisténcia
(sempre trabalhei
assimenada de
grave aconteceu,
porqué mudar).

otas

introdutorias

O presente texto deriva

de um trabalho mais am-

plo que se tem vindo a

desenvolver sobre a trans-
formacédo ocorrida ao nivel dos modelos e
préticas societais e organizacionais de SST
em Portugal. Um dos principais intuitos é
a identificagdo das principais determina-
¢oes dos processos de construcdo sécio-
organizacional do risco profissional e da
seguranca e salde no trabalho (SST). Para
se concretizar este intuito desenvolveu-se
uma abordagem tedrico-metodoldgica
com capacidade para explorar praticas e
representacdes organizacionais. A aborda-
gem passa pela constituicdo de portfélios
socio-organizacionais de SST. Um portfo-
lio € um dossié personalizado sobre uma
organizacao que comporta um retrato or-
ganografico com multiplos angulos, dimen-
soes e elementos relativos as condicoes de
trabalho em termos de seguranca e saude.

Independentemente da natureza da or-
ganizacao, o retrato alicerca-se num mode-
lo de andlise que coloca em interagao varias
componentes contextuais diferentes. Num
primeiro plano, contrapde-se uma compo-
nente contextual externa e uma componen-
te contextual interna. O contexto externo
surge representado pela enunciagdo dos fa-
tores representativos de uma interatividade
com o exterior, por via da identificacao e
caraterizacao dos processos de interinfluén-
cia. O contexto interno surge representado
pela especificacdo e caracterizacdo dos fa-
tores que ajudam a especificar o ambiente
sécio-organizacional em presenca e como
a realidade é construida a partir desse re-
ferencial.

Os fatores contextuais internos conside-
ram os elementos estruturais, processuais,
percetuais e atitudinais que determinam e
especificam a cultura organizacional de SST
de uma organizacgdo. A avaliacao do grau de
maturidade das/os tabalhadoras/es surge
configurado no modelo de anélise como fa-

tores atitudinais que concorrem para a espe-
cificacdo do contexto cultural interiorizado,
isto é, para a especificacdo das suposigcoes
basicas de SST que cada colaborador/a car-
rega consigo e coloca em pratica.

Este contexto interiorizado reflete as
representacdes culturo-organizacionais in-
ternalizadas e que funcionam como opera-
dores l6gicos definidores de um conjunto
de predisposicdes para a acdo. Através da
analise das percecdes e atitudes individuais
relativamente a SST é que se conseguem de-
terminar essas predisposicoes e os elemen-
tos que concorrem para a sua explicagdo.

Neste artigo vai-se evidenciar parte do
trabalho que se efetuou, em termos de
avaliacdo do grau de maturidade de segu-
ranca, num dos casos de estudo realizados.
A organizacdo que funcionara como caso
exemplificativo é uma empresa do setor da
metalomecanica. Foi elaborado um port-
félio sécio-organizacional de SST para esta
empresa, a partir do qual se retirou alguns
elementos para este artigo. A elaboracao do
portfélio implicou que se tivesse aplicado
todos os procedimentos e instrumentos
metodoldgicos que lhe estdo associados.
Um dos instrumentos utilizados permi-
tiu a obtencdo de dados para a criacdo da
componente analitica que se estd a ser tra-
balhada. A explicacdo do instrumento e do
processo de criacdo da componente sera
efetuada no ponto seguinte, onde tam-
bém se fornecera mais informacbes sobre
a empresa em estudo. No ponto trés, serdo
discutidos alguns dados obtidos com a cria-
¢ao desta componente analitica. Por ultimo,
sera efetuado um balanco critico dos aspe-
tos analisados.

Apontamentos teérico-meto-
dolégicos

Os fatores atitudinais previstos no
modelo de analise remetem para os ele-
mentos que concorrem para a definicao do
grau de consciéncia e atitudes de risco das/
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os trabalhadoras/es. A especificacdo destes
dois fatores deriva dos dados decorrentes
da aplicacdo de um inquérito as/aos tra-
balhadoras/es da empresa. Para preservar
a sua identidade utilizou-se um nome ficti-
cio. A Stigma é uma industria de fabricacdo
de produtos metalicos situada no Distrito
do Porto. A empresa tinha 341 pessoas ao
servico em 31 de Dezembro de 2009. O uni-
verso de referéncia foi o nimero de pessoas
indicado, uma vez que o trabalho de campo
decorreu no ano de 2010.

Como néo existiram condicdes para se
aplicar diretamente o inquérito, teve-se
de optar pela autoadministracdo, o que
acabou por ter implicagées na taxa de res-
posta. Foi de apenas 37,9%. De qualquer
modo, ainda se conseguiu validar um total
de 130 inquéritos. Esta é a amostra de refe-
réncia do artigo.

O inquérito integrou um conjunto de
escalas psicométricas, a partir das quais
foi possivel, entre outras, apurar uma com-
ponente fatorial relativa a maturidade de
seguranca. Esta componente foi perspecti-
vada a partir do grau de consciéncia, orgul-
ho e compromisso com os valores e praticas
de seguranca. Estes trés elementos con-
tribuem para determinar em que medida a
seguranca estd internalizada no consciente
das pessoas e nas suas predisposi¢des para
nao adotarem comportamentos de risco.
Deste modo, a internalizacdo da seguranca
e os comportamentos de risco foram os dois
indices fatoriais que compuseram a compo-
nente maturidade de seguranca.

Quer a componente, quer os indices
fatoriais foram apurados com o recurso
ao programa estatistica SPSS. Através do
nivel de significancia associado ao teste
de Bartlett (p <,001) e do valor do teste de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO = ,826) foi pos-
sivel confirmar a qualidade da componente
fatorial. A componente é composta por 18
itens distribuidos por dois indices fatoriais.
A proporcdo de variancia explicada da com-
ponente pelos indices é de 60,8%. O indice
relativo a Internalizacdo da seguranca ex-
plica cerca de 36,8% da variancia global da
componente (valor préprio = 6,626) e tem
uma consisténcia interna muito boa (a =
,927). O indice relativo aos Comportamen-
tos de risco explica cerca de 24% da varian-
cia global da componente (valor préprio =
4,316) e tem uma boa consisténcia interna
(a=,848).

Infelizmente nao foi possivel apresentar
uma tabela com a listagem dos itens que
compdem cada indice. No ponto seguinte
vai-se apresentar alguns dos resultados
obtidos, sinalizando itens que foram mobi-
lizados.

Nota: artigo redigido segundo o novo acordo ortogrdfico.
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«(...) acabou por ficar vincado a importancia

da escolaridade, da idade e da antiguidade

na especificacao do grau de maturidade de
seguranca.

Dados do estudo de caso

Como nao foi possivel recorrer a todos
os itens mobilizados, destacar-se-a apenas
um em cada dimensdo, tentando-se deixar
transparecer um conjunto de ilagdes que
estava subjacente a muitos outros itens.

O indice relativo a internalizacdo focali-
zou a interiorizacdo dos preceitos culturais
e normativos em termos de SST, por via da
andlise das atitudes das pessoas relativa-
mente a um conjunto de procedimentos
e posturas. No global, o grau de interna-
lizagdo da seguranca foi positivo. Do total
de dez itens, destaca-se que a maioria das
pessoas inquiridas defendia que o pessoal
da empresa seguia cuidadosamente os pro-
cedimentos de seguranca escritos (59,3%),
sendo que a medida que aumentava o nivel
de escolaridade das/os inquiridas/os tendia
a diminuir o grau de concordancia com o
cumprimento das prescri¢cdes de seguranca
(r =-,280; n = 120; p = ,002). Ou seja, 0s
mais escolarizados tinham uma visdo mais
negativa sobre o cumprimento dos proce-
dimentos de seguranca. No caso da idade, a
associagao era positiva (r=,190;n=113;p =
,044), indicando que a medida que aumen-
tava a idade das/os inquiridas/os tendia a
aumentar o grau de concordancia. Ou seja,
eram os mais velhos quem mais defendiam
que se cumpria com as prescricdes de segu-
ranca. Eventualmente, a crenca advinha do
fato de verem os mais novos a cumprir, en-
quanto a descrenca dos mais novos advinha
de verem os mais velhos a ndo cumprirem.

O indice relativo aos comportamentos
de risco refletiu em que medida a interna-
lizagdo da seguranca se manifestava nas ati-
tudes das pessoas perante um conjunto de
situacdes potenciadoras de exposicao a ris-
co profissional. No global, o indice re-velou
um conjunto de predisposicdes positivas
para a adogao de comportamentos de segu-
ranca. Do total de oito itens, destaca-se que
a maioria das pessoas inquiridas discordava
que fosse necessario correr algum risco para
acabar o trabalho mais depressa (64,5%).
Para um nivel de confianca de 99% pode-
se indicar que a medida que aumentava o
nivel de escolaridade tendia a diminuir o

grau de concordancia com a necessidade de
se correr risco para se realizar rapidamente
o trabalho (r =-,299; n = 118; p =,001). Para
um nivel de confianca de 90% pode-se in-
dicar que se registou uma tendéncia para
aumentar o grau de concordancia com a ne-
cessidade de, por vezes, se correr riscos para
se concluir rapidamente o trabalho a me-
dida que aumentava a antiguidade (r =,169;
n = 106; p = ,082). Ou seja, denotou-se que
eram as pessoas com menos habilitacdes e
com mais antiguidade que estavam menos
comprometidas com os comportamentos
de seguranca.

Notas finais

A maturidade de seguranca evidenciada
pelas/os trabalhadoras/es sdo uma compo-
nente essencial da seguranca comporta-
mental em contexto de trabalho. Apesar de
nao ter sido possivel explanar muitos dados,
acabou por ficar vincado a importancia da
escolaridade, da idade e da antiguidade na
especificagdo do grau de maturidade de
seguranca. Foram as varidveis sécio-orga-
nizacionais que mais influenciavam as pre-
disposicoes para a acdo manifestadas pelas/
os inquiridas/os. Também reforca a ideia
defendida por alguns dos responsaveis da
empresa, a SST era uma questdo cultural.
O que defenderam durante as entrevistas
acabou-se por confirmar no inquérito, ten-
diam a ser os fatores de natureza cultural
(valores, crencgas, etc.) que mais sustenta-
vam as resisténcias a adocdo de compor-
tamentos mais seguros. Fatores como os
baixos recursos educativos e o nimero de
anos a fazer o mesmo servico eram fontes
de resisténcia (sempre trabalhei assim e
nada de grave aconteceu, porqué mudar!).
Havia maior probabilidade de estas pessoas
terem mais dificuldade em ver o alcance da
adogdo de determinadas praéticas e equipa-
mentos de protecdo. A mudanca de menta-
lidades continua a ser o maior desafio para
muitas empresas e para a propria sociedade.
E uma linha de reflexao e intervencdo que
deve ser aprofundada, ja que influenciam
diretamente o grau de internalizacdo e de
comportamentos de seguranca. (v
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mais informac¢des em http://www.sposho.pt/sho201%

Guimaraes - Portugal
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LOTAQ‘AO ESGOTADA NO | CURSO EM PORTUGAL
DE SEGURANCA E SAUDE COMPORTAMENTAL,
MINISTRADO AO PUBLICO EM GERAL! ,f"

O | Curso, em Portugal, de Seguranca e Saide Comportamental, ministrado ao publico em geral, realizou-se no dia 21 de Novembro passado,
no ISCTE-IUL. A organizagdo foi da PROATIVO, Consultoria e Formagdo e da Revista Seguranga Comportamental. A lotacao esgotou um més
antes da realizacao do curso.

O curso contou com a participacdo de um grupo de trabalho composto por 20 formandos (Ana Ramos, Ana Caldeira, Anabela Costa, André
Bettencourt, Anibal Vicente, Blandina Silva, Carla Narciso, Celestino Martins, Cristina Bispo, Daniela Mendes, José Martins, José Gaspar, Luis
Simoes, Madalena Salavessa, Maria Adao, Pedro Correia, Ricardos Santos, Sénia Goulart, Susana Paulino e Vitor Lopes), estando em represen-
tagdo as empresas: Betao Liz, Cimpor — Cimentos de Portugal, CLC - Companhia Logistica de Combustiveis, Ecolub, Greif Portugal, Logoplaste,
SO - Intervengao em Saude Ocupacional, Sojitz Beralt Tin & Wolfram Portugal e TCPI - Tecnoprojecto Internacional.

Para a definicdo do conteudo programatico foi aplicado um inquérito de diagnéstico aos participantes, de preenchimento obrigatério. Os
resultados levaram a Facilitadora — Natividade Gomes Augusto — a ministrar assuntos sobre o diagnostico e o plano de ac¢do do programa
seguranca e saude comportamental, mais propriamente sobre a maturidade da cultura de seguranca, modelo DPOPA e didlogos comporta-
mentais de seguranca. A 32 fase do modelo DPOPA diz respeito as OCS (observa¢des comportamentais de seguranca). Esta ferramenta foi ex-
perienciada em sala, representando o papel de Observadores Luis Simdes e Ana Paula Caldeira e no papel de Observado Celestino Martins.
A metodologia de trabalho foi baseada em dinamicas de grupo, apoiadas na ciéncia andragdgica . Sénia P. Gongalves assumiu o papel de
Observadora do curso, tendo entre outras fungdes a de ajudar a Facilitadora na integracdo deste grupo de trabalho.

Segundo Natividade Gomes Augusto a base de trabalho seguro é composto por um puzzle de 12 pecas, mas muito ficou por dizer, uma vez
que neste curso foram somente abordados aproximadamente 50% de duas pecas e 25% de outras duas.

Esta também foi a ideia do grupo de trabalho, sendo referenciado na questao aberta do questiondrio da avaliacdo a sugestdo do aumento de
carga hordria. A avaliacdo total da accdo atingiu o valor de 4, numa escalade 1 a 5.
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Assédio moral no local de trab

o sector bancario portugu

No sector bancario
portugués, 75,8% dos
inquiridos refere ter
sido assediado por um
superior hierarquico.
O assédio moral no
local de trabalho foi
incluido na Agenda
Social Europeia e

nas orientagoes
comunitarias como
uma prioridade
fundamental dos
Estados-Membros.

urante as uUltimas décadas,
tém ocorrido mudancas
significativas em termos
socio-econémicos e labo-
rais (e.g. globalizacdo e
liberalizagdo dos merca-
dos, intensificacdo dos
ritmos de trabalho, inovagdo tecnoldgica,
novas formas de contratacdo laboral, etc.),
traduzindo-se no aumento da inseguranga
de emprego e em niveis acrescidos de stress
laboral, conduzindo a novos riscos laborais
de natureza psicossocial (Doherty, 1996;
Brun & Milczarek, 2007). O assédio moral
no local de trabalho é identificado pelo
Observatério Europeu de Riscos como um
novo risco emergente relacionado com
a saude e seguranca no trabalho e foi in-
cluido na Agenda Social Europeia e nas
orientagdes comunitarias como uma priori-
dade fundamental dos Estados-Membros

(cfr. Resolugao do Parlamento Europeu
sobre Assédio Moral no local de trabalho,
n°2339/2001).

De uma forma global poder-se-a afirmar
que o conceito de assédio moral no local de
trabalho se refere a comportamentos hos-
tis e agressivos de caracter persistente (e.g.
semanalmente) e duradouro no tempo (e.g.
seis meses). Estes comportamentos podem
estar relacionados com o trabalho desem-
penhado (e.g. vedar o acesso a informacao
pertinente para a realizacdao de determi-
nadas tarefas) e/ ou com as caracteristicas
individuais (e.g. isolamento social, espalhar
rumores ou difamacdo) e tém como efeito
assediar, humilhar, ofender ou excluir social-
mente o alvo dos mesmos, afectando nega-
tivamente o seu desempenho profissional
e/ou criando um ambiente de trabalho
hostil (Leymann, 1996; Einarsen, 2000; Hoel,
Zapf & Cooper, 2002; Notelaers et al., 2006).
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E ainda de referir que este fenémeno néo se
traduz num Unico acontecimento fortuito
mas, pelo contrario, consiste num processo
dindmico, caracterizando-se inicialmente
por comportamentos agressivos indirectos
e subtis que vao evoluindo para outros de
natureza mais directa como humilhacdo
publica, evitamento e isolamento social. Por
fim, nos estadios finais do processo, quer
comportamentos agressivos de natureza
psiquica quer fisica podem ser utilizados,
tornando a vitima destes comportamentos
cada vez mais vulneravel e incapaz de se de-
fender, optando frequentemente por aban-
donar a organizacao (Einarsen, 2000; Zapf &
Gross, 2001).

Como causas da ocorréncia deste
fenémeno tém sido apontados diversos fac-
tores a nivel individual (e.g. a personalidade
da vitima e/ou do agressor) e organizacio-
nal (e.g. estilos de lideranca e/ou cultura

SECTOR BANCARIO mummmm

Ana Teresa Verdasca

Economista, Doutorada em Sociologia das Organiza¢des
Investigadora do Centro de Investigacdo em Sociologia Econémica da Universidade Técnica de Lisboa

organizacional), os quais tém consequén-
cias nefastas ndo sé para os individuos (iso-
lamento social, doengas psicossomaticas,
depressoes, entre outras) mas também para
as organizacdes (absentismo, reduzida mo-
tivacdo para o trabalho, quebras de produ-
tividade e custos legais elevados (Einarsen,
2000; Hoel, 2002; Zapf & Cooper, 2011).

De acordo com o IV Inquérito Europeu
sobre as condicbes de trabalho, em 2005,
5% dos inquiridos, a nivel europeu, foi alvo
de assédio moral no local de trabalho du-
rante os uUltimos 12 meses, verificando-se
existir, no entanto, uma grande dispersdo
de resultados nao s6 entre os diversos
paises europeus, mas também face aos
estudos empreendidos a escala nacional
(Parent-Thirion et al., 2005). No que se refere
a dife-rencas de género, a nivel europeu, as
mu-lheres evidenciam uma taxa de incidén-
cia superior aos homens (6% versus 4%) e
os trabalhadores por conta de outrem sao
mais susceptiveis de serem alvo de assédio
moral do que os trabalhadores por conta
prépria (6% versus 3%). Relativamente a
dimensdo organizacional, regista-se um
maior nivel de incidéncia de assédio moral
nas empresas de maior dimensdo (> 250
trabalhadores) e em termos sectoriais,
sao os sectores da educacdo, da saude, dos
servicos sociais e da hotelaria/restauracdo

nal sdo de destacar o estudo realizado por
Araujo, Mcintyre & Mclntyre (2008), os quais
encontraram um nivel de incidéncia de
7,8%, numa amostra de 787 trabalhadores
portugueses dos sectores dos servicos e da
industria. Noutro estudo realizado por Serra
et al. (2005), incidindo sobre uma amostra
de 622 trabalhadores dos servicos postais
portugueses (CTT) e do Hospital de Coim-
bra, foi encontrada uma taxa de incidéncia
de 5,9%, os ultimos 12 meses. Por ultimo,
é de referir o estudo realizado por Almeida
(2003), incidindo sobre uma amostra de 384
funcionarios bancarios, em que foi apurada
uma taxa de incidéncia de assédio moral
de 56,3%, durante a vida profissional ante-
rior. Na andlise dos resultados destes estu-
dos, havera que ter em conta as diferentes
metodologias empregues bem como os
diferentes contextos culturais e organiza-
cionais em que foram realizados, dadas as
suas repercussdes nos niveis de incidéncia
obtidos.

O sector bancario portugués

O sector bancario portugués, ao longo
das trés ultimas décadas, foi alvo de alte-
racbes regulamentares e reestruturagdes
organizacionais, dado o processo de glo-
balizacdo da sua actividade, no contexto da
Unido Europeia, e dado o impacto das no-

«(...) estes comportamentos podem estar
relacionados com o trabalho desempenhado (e.g.
vedar o acesso a informacao pertinente para a
realizacao de determinadas tarefas) e/ ou com
as caracteristicas individuais (e.g. isolamento
social, espalhar rumores ou difamacgao) e tém
como efeito assediar, humilhar, ofender ou excluir
socialmente o alvo dos mesmos, afectando
negativamente o seu desempenho profissional .»

que registam niveis de incidéncia acima da
média europeia.

Em Portugal, embora escassos, existem
ja alguns elementos relativos aos niveis de
incidéncia deste fenédmeno. Assim, de acor-
do com o inquérito europeu supracitado
regista-se um nivel de incidéncia de 4% (cer-
ca de 200 mil trabalhadores). A nivel nacio-

vas tecnologias sobre as caracteristicas do
trabalho bancério (Ferreira, 2004; Almeida,
2001). Estes factores contribuiram para
uma crescente precariedade laboral, mar-
cada pelo recurso ao trabalho temporario,
aos contratos de duracdo limitada ou aos
contratos de prestacao de servicos, agra-
vada pelas alteracdes que tém vindo a ser
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feitas ao ACTV (Acordo Colectivo de Tra-
balho Vertical) e a legislacéo laboral portu-
guesa, nomeadamente no que se relaciona
com a flexibilidade e mobilidade laboral,
(C.T,, 2009). Perante este contexto, o sector
bancério afigurou-se elegivel para a rea-
lizacdo de um estudo destinado a avaliar
a ocorréncia de assédio moral no local de
trabalho.

Neste estudo, de acordo com a me-
todologia preconizada por outros autores
(Einarsen et al.,, 2003; Salin, 2001), o nivel
de incidéncia de assédio moral foi medido
através de duas estratégias complemen-
tares (Verdasca, 2010). Assim, os inquiri-
dos foram questionados sobre a ocorrén-
cia de um conjunto de comportamentos
negativos , durante os ultimos 12 meses
e, adicionalmente, de forma a captar a sua
percepcao subjectiva, foi-lhes apresentada
uma definicdo de assédio moral, baseada
na investigacdo anteriormente realizada.
O questionario foi divulgado através dos
sindicatos existentes no sector e estrutu-
ras representativas de trabalhadores, tendo
sido recolhi-das 561 respostas validas. Foi
apurado um nivel de incidéncia de 5,9% de
assédio “frequente ", 24,8% de assédio “oca-
sional’, nos ultimos 12 meses e 23,4% dos
inquiridos revelou ter sido testemunha de
tais situacbes. No que se refere ao assé-
dio moral objectivo, 39,8% dos inquiridos

Seguranca Comportamental ®

referiu ter sido “frequentemente” alvo de
assédio moral e 51,5% “ocasionalmente”,
de acordo com o critério operacional de
Leymann (1990b). Na maioria dos casos
(42,4%), a experiéncia de assédio moral teve
uma duracgdo superior a 3 anos e que para
36,4% teve uma duracédo entre 1 e 3 anos.
Adicionalmente, 53,8% das vitimas refere
ter sido assediada por agressores do sexo
masculino e 39,3% por agressores de am-
bos os sexos; 46,7% refere ter sido vitima de
assédio moral juntamente com os colegas
de trabalho, tendo 43,3% sido alvo de assé-
dio isoladamente. Por fim, e relativamente a
posicao formal do agressor, 75,8% refere ter
sido assediado por um superior hierarquico,
0 que vai de encontro aos resultados de
grande pare da literatura inglesa sobre esta
temdtica (Hoel et al., 2002). Os comporta-
mentos de assédio mais frequentemente
referidos foram: “As suas opinides e pontos
de vista sdo ignorados” (69,7%), 57,6% refe-
riram“Tem uma carga de trabalho excessiva”
(57,6%) e “O seu trabalho é excessivamente
controlado” (54,5%).

Concluindo, e ndo obstante os resulta-
dos obtidos neste estudo se revestirem de
consisténcia e fiabilidade face a investiga-
¢do previamente realizada neste dominio,
tendo em conta a dimensdo da amostrae a
taxa de resposta obtida, afigura-se-nos per-
tinente recomendar a realizacao de estudos

SECTOR BANCARIO

adicionais utilizando amostras representati-
vas do universo em anélise.@
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Psicéloga Clinica. Psicoterapeuta Individual e Terapeuta Familiar

A YViolencia Domesiica:
H212x99 para urna Inieryensao

reflexdo sobre a pro-
blemdtica da Violéncia
Doméstica impoe, pois, a
necessidade de conside-
rarmos a urgéncia de uma
intervencdo  multidisci-
plinar sustentada, delimi-
tando e integrando conhecimentos. A sub-
jectividade e complexidade do problema
implicam que os profissionais precisem de
recorrer a estratégias a multiplos niveis, re-
conhecendo a complexidade das causas e
das solugoes.

Qual o panorama em Portugal? Que in-
tervencdo e quais os niveis de intervencao
possiveis?

Nos ultimos vinte anos, na quase totali-
dade dos paises da Europa Ocidental e da
América do Norte, o tema da violéncia do-
méstica/familiar tem vindo a constituir-se
COMO uma preocupacao constante.

Muitas teorias tém tentado explicar as
probleméticas associadas a agressividade
e a violéncia no contexto familiar, sendo
gue nenhuma deveria ser aceite como uma
explicacdo Unica, dada a sua complementa-
ridade. Realca-se o Modelo Ecolégico uma
vez que abrange os dominios individual,
relacional, comunitério e social, preditores
da complexidade inerente ao fenémeno
da violéncia doméstica, o que permite uma
analise aprofundada dos factores de risco/
causais, e contribui, assim, para a definicdo
de estratégias/intervencbes mais adequa-
das a esta problematica.

Nao obstante, verifica-se uma grande
dificuldade em operacionalizar o que se
entende por um comportamento de vio-
Iéncia, dado este variar de acordo com a
intencionalidade do acto e com o signifi-
cado que lhe é atribuido num determinado
contexto relacional. Desta forma, a analise
da violéncia doméstica deve ter sempre em
linha de conta diversos factores, entre eles
o sistema de valores e crencas familiares, os
diversos estilos de vida e modos de actua-
¢ao da familia e o contexto politico-social
de cada cultura, bem como da época em
que se situa.

A violéncia que se passa na privacidade

da familia esta em grande parte condiciona-
da pela tolerancia social - de pais, amigos,
vizinhos, familiares e até profissionais — o
que leva a que muitas das vitimas se sintam
intimidadas e incapazes de pedir ajuda e
fazer exercer os seus direitos a vida e a in-
tegridade fisica. Segundo Antunes (2002),
a violéncia doméstica é motivada pelo iso-
lamento, quer geogréfico, fisico, afectivo
ou social, pela fragmentagdao - tendéncia
a considerar apenas uma parte menor da
problemética em questdo, normalmente
relacionada com a rotulagdo do individuo —
pelo poder e pelas influéncias morais.

Costa e Duarte (2000) postulam que
quando se aborda esta tematica dever-
se-a considerar um plano constante de
vitimas e agressores, dado a sua natureza
de co-responsabilidade na manutencdo
de um clima de violéncia, para além das
repercussoes inevitaveis no bem-estar psi-
colégico em ambas as posi¢oes. Neste sen-
tido, quando se fala de violéncia doméstica/
familiar, entende-se um conjunto de signifi-
cagoes, relagdes e contextos onde ha agres-
sores e vitimas, que a curto e a longo prazo,
serdo ambos, inevitavelmente, vitimas de
repercussoes e consequéncias inerentes ao
fenémeno em causa.

As autoras referem também a importan-
cia de se falar em intencionalidade em con-
junto com os conceitos de severidade e de
frequéncia, inerentes a problematica dos
maus-tratos. Contudo, e na maioria dos ca-
sos, nao é possivel a quantificacdo destes
parametros, pois o seu significado difere de
pessoa para pessoa e, especificamente, en-
tre o agressor e a vitima.

Para Antunes (2002) e de acordo com
diversos estudos, a violéncia doméstica “é
qualquer acto, conduta ou omissdao que
sirva para infligir, reiteradamente e com
intensidade, sofrimentos fisicos, sexuais,
mentais ou econdémicos, de modo directo
ou indirecto (por meio de ameagcas, enga-
nos, coaccdo ou qualquer outro meio), a
qualquer pessoa que habite no mesmo
agregado doméstico privado (...) ou que,
nao habitando no mesmo agregado do-
méstico privado que o agente de violéncia,

Tendo em conta

o crescimento

da “violéncia
domeéstica”, torna-
se importante que
Portugal desenvolva
um entendimento

partilhado entre
agentes policiais,
juizes, instituicoes
de apoio a mulher

e programas de
intervencado junto ao
agressor.

4

seja cdnjuge ou companheiro marital ou ex-
cOnjuge ou ex-companheiro marital”.

Desta forma, a violéncia familiar re-
percute-se no elo mais fraco do cl§, seja
o/a companheiro/a, criangas, idosos ou
qualquer outra pessoa que coabite o espa-
¢o doméstico. Este processo desencadeia-se
de forma verbal ou fisica e em pouco tempo
revela-se numa escalada turbulenta que
vai assumindo um padrdao comportamen-
tal e comunicacional; se nao se intervier
atempadamente, o risco de provocar lesdes
graves ou até mesmo a morte, aumenta
consideravelmente em correlacdo com o
agravamento pautado pela intensidade e
frequéncia das agressoes.

Em Portugal, actualmente e no que con-
cerne a prevencao e intervengao, vive-se um
estado de dispersao, ndo se encontrando
uma articulagcdo das ac¢des que avancem
em concepcao de politicas e estratégias
comuns, para além da simples coordenacao
quotidiana em casos de vitimas de violéncia
domeéstica, quando estas sao encaminhadas
de parte a parte. E pois clara a desarticula-
¢ao e incoeréncia entre as diversas modali-
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dades de respostas envolvidas nomeada-
mente as que advém do tribunal, forcas de
seguranca publica e das instituicdes sociais
especializadas.

E ainda patente a falta de investigacdes
e sistematizacdo de informacdo nesta pro-
blematica. Apesar da crescente sensibiliza-
¢ao para a mesma, visivel, por exemplo, nos
Planos Nacionais de Combate a Violéncia
Domeéstica, é sabido que muito ha a fazer
em termos de investigacdo e de implemen-
tacdes de estratégias de intervencdo ade-
quadas e coordenadas pelos varios tipos
de instituicdes que lidam com esta pro-
blemética.

A complexidade deste fenédmeno, para
Antunes (2002), implica uma analise cuida-
da em diversos dominios, nomeadamente
quanto a sua etiologia, ao plano legal e res-
pectivos niveis de intervencao, a natureza,

Seguranca Comportfamental ®

opgoes e direitos das vitimas, as suas causas
e consequéncias e ao papel do sistema judi-
cial criminal.

Acrescenta-se que qualquer medida de
intervencdo requer que se compreenda o
que se passa aos niveis da vitima e agressor,
do ciclo e espiral de violéncia.

Observa-se que o problema de inter-
vencdo no quadro da violéncia doméstica
prende-se, entre as varidveis ja expostas,
com a nao sincronizag¢do entre os ciclos de
violéncia e o tempo oportuno para a inter-
vencao por parte dos 6rgédos formais e in-
formais. Se por um lado os servicos de apoio
as vitimas ndo estao configurados para res-
ponder com eficacia antes da eclosao da
agressao, a policia por sua vez e, em geral,
depara-se com dificuldades em agir quando
solicitada. Ainda do ponto de vista policial
e da recolha de prova, hd que prever um
quadro legal e de actuacdo diversa da tradi-
cional; o que implica um maior enfoque na
prova pericial para ultrapassar as dificul-
dades conhecidas através de uma estreita
colaboragdo entre os peritos e a policia,
de modo a assegurar a obtencao de prova
consistente. Revela-se assim importante a
articulacdo entre os servicos de emergén-
cia médica, os servicos de apoio, da policia
e de apoio juridico para que ao contactar a

FAMILIA me—

vitima se possa definir:

- A extensao e intensidade da agressao e
documentar a prova material;

- Tratar os danos fisicos, emocionais e
mentais;

- Refazer a imagem;

- Prover capacidade para a actuacdo
judicidria; cooperar para desenvolver uma
abordagem discreta que ajude a vitima a
lidar com as repercussdes da violéncia do-
meéstica.

A estas directrizes acrescentamos a ne-
cessidade de um acompanhamento de
todo o processo da vitima, sem esquecer o
acompanhamento pds vitimizacdo, e uma
intervencdo junto do agressor. No que res-
peita ao agressor, é necessdrio repensar as
medidas alternativas ou modelos de inter-
vencao que apds condenacdo juridica ini-
cial incidam sobre a reabilitacao.

Existem poucos estudos que validem
a eficacia dos programas de reabilitagdo
destinados a agressores; no entanto, pre-
vé-se que 0s programas mais promitentes
evidenciem objectivos e estrutura bem
delineados, contemplem um acompanha-
mento personalizado ao agressor tendo
em conta o contexto da agressao (necessi-
dades do agressor), incentivem a motivagao
e o compromisso de participacdo no pro-
grama (dado que uma participagao apenas
para evitar uma accdo judicial ou aligeirar a
pena de prisao pde em causa a eficiénciae o
sucesso do programa reabilitativo), promo-
vam grupos de partilha e entreajuda entre
agressores do mesmo sexo (no sentido de
encorajar o agressor a responsabilizar-se
pelos seus proprios actos e a manter uma
ligagdo com o grupo mesmo apds o tér-
mino do tratamento, sempre que sentir
necessidade) e realizem uma avaliagdo do
tratamento apds a sua conclusdo, incluindo
sessoes de follow-up.

Face ao exposto, torna-se clara a necessi-
dade de um conceito holistico e de uma im-
plementacdo cooperativa e articulada que
lhe corresponda, pois o que é decisivo ndo
é o aspecto parcial isolado do fenémeno da
violéncia doméstica e do modo como se
lida com esta, mas do facto de que todos
os aspectos que contribuem para a situagao
de violéncia devem ser tidos em conta e
tratados. O primeiro passo, e certamente o
mais dificil, é o desenvolvimento gradual de
um entendimento partilhado entre agen-
tes policiais, juizes, instituicdes de apoio a
mulher e programas de intervencao junto
ao agressor. @
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@nde Entrevista

IWAN BRUNNER

«Futuramente as empresas portuguesas vao deixar de ter a
oportunidade de serem mais competitivas, através da seguranca,
da reducao de acidentes e da boaimagem. Actualmente e a altura
Fara investir na seguranca e conseguir essa vantagem! O ponto
orte da seguranca é a evolucao da seguranca comportamental.»

lwan Brunner, mestre em economia
pela Universidade de St. Gallen (Suica),
é desde Abiril, 2011 o Director-Geral da
Schindler Portugal. Lider no mercado
de solu¢des de mobilidade, o Grupo
Schindler é o maior fornecedor de
escadas rolantes e o segundo maior
fabricante de elevadores em todo

o mundo. Com sede na Suica, esta
empresa com mais de 130 anos

de histdria, esta presente nos cinco
continentes e tem mais de 40.000
colaboradores.

lwan Brunner, em entrevista a Revista
Seguranca Comportamental, referiu
gue a seguranca é o primeiro dos
valores adoptados pelo Grupo e que
nao existe qualquer circunstancia que
possa alterar essa prioridade. Defende
também que, em Portugal, todos
devem contribuir para uma maior
valorizacao da seguranca para que

0 pais“possa chegar mais cedo a um
destino que sera obrigatdrio em todas
as sociedades”.
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[Revista Seguranca Comportamental]
Qual é a sua opinido sobre a seguranca a
nivel mundial no presente momento?

[lwan Brunner]

O mundo encontra-se em evolucdo perma-
nente e verificamos que existem paises que
ao nivel da seguranca estdo mais avancados
que outros. Esta evolucdo, na minha pers-
pectiva, posso dizer que se encontra rela-
cionada com a piramide de necessidades de
Maslow. Alguns paises do mundo, como por
exemplo os que se localizam na Europa e Es-
tados Unidos j& se encontram com as neces-
sidades primarias satisfeitas e por isso estdo
voltados agora para as necessidades secun-
darias, preocupados ja com a influéncia do
factor humano na seguranca em empresas.
Existem outros paises, nomeadamente na
América Latina, na Asia e em Africa, que ain-
da estdo ao nivel das necessidades prima-
rias, e que a seguranca nas empresas ainda é
muito deficitaria.

Considero que o processo de globalizacdo
ird ajudar a nivelar a seguranca em todo o
mundo, através das empresas multinacio-
nais, como por exemplo a Schindler. A Schin-
dler tem uma exigéncia a nivel de seguranca
igual em todo o mundo, seja na Suica onde
temos a sede, ou em qualquer pais africano.
Apesar de tudo, ainda temos que evoluir,
para conseguirmos eliminar todos os aci-
dentes. Cada acidente tem consequéncias
muito elevadas e graves, por isso, mesmo
que exista um numero muito reduzido de
acidentes, ndo podemos estar satisfeitos.
Ainda ha muito para melhorar...

[RSC]

E especificamente em relagdo ao com-
portamento, como acha que a seguranga
comportamental é vista a nivel mundial?

[IB]

Considero que a evolucao é semelhante a
seguranca em geral. Ao nivel da seguranca
ha fases que tém de ser sucessivamente ul-
trapassadas: primeiro é necessario que exis-
ta um ambiente seguro, logo a seguir vém os
processos, depois as ferramentas, e a tltima
etapa é a melhoria das atitudes e dos com-
portamentos. Para que se possa atingir tudo
isto, diversas coisas sdo necessarias: discipli-
na, educacdo, formacao, feedback e fiscaliza-
¢ao. Penso que sao necessarias varias gera-
¢bes para que se verifique uma verdadeira
mudanca. Por exemplo, se numa empresa
verificarmos que o nivel da seguranca em
geral ainda ndo estd num nivel satisfatorio,
o comportamento seguro estd numa fase
ainda mais incipiente. Existem diferencas de
evolucgdo de paises para paises, uns ja estdo
a tratar o comportamento, outros ainda nao
chegaram |3, mas considero que existe mui-
ta coisa para fazer a nivel mundial no que
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respeita a seguranca em geral e muito mais
a nivel de seguranca comportamental.

[RSC]
Como considera a cultura de seguranca
na sociedade portuguesa?

[1B]

A minha percepcao é que Portugal deu um
passo gigantesco nos ultimos anos e isso de-
monstra que a sociedade portuguesa estd a
trabalhar na direccdo correcta. No entanto,
acho que o pais deve dar um salto qualita-
tivo nesta matéria. Se olharmos para o tran-
sito em Portugal, percebemos que é muito
diferente quando nos comparamos com
Espanha ou Franca, por exemplo. Portugal
tem um ambiente seguro, tem estradas sem
buracos, tem processos certos, toda a gen-
te sabe que tem de conduzir a direita e que
nao deve ultrapassar os 120 km/hora. As fer-
ramentas sao perfeitas, o parque automaével

IWAN BRUNNER

é modernissimo. E o comportamento na
estrada? Ha pessoas que dirigem a grande
velocidade e adoptam comportamentos
de risco. Penso que isto é um pouco o es-
pelho do comportamento da sociedade
portuguesa noutros aspectos, e também
no trabalho, é claro!

[RSC]
Como pensa que pode ser alterada essa
realidade?

[1B]

Eu penso que para existir mudanca com-
portamental é preciso muito tempo e essa
mudanca tem que atingir toda a popula-
¢do, caso contrario, a mudanca nao sera
efectiva. Penso que em primeiro lugar o
Estado tem que educar as pessoas. Nao
podemos esperar que os pais eduquem
os filhos para terem comportamentos
seguros, se isso nao estd no “DNA’, eles
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sozinhos nao vao conseguir. Assim, alguém
do exterior tem que comegar por promover
essa mudanga, e é aqui que entra o papel
do Estado. No caso das criancas, a escola é o
lugar certo, e isto deve ser feito desde a es-
cola primdria ate a universidade. Os jovens
iriam receber hoje essa educacéo e no futu-
ro, quando forem pais, vdo transmitir essas
ideias aos filhos. Outro aspecto que pode
melhorar ao nivel do trabalho no Estado é o
feedback. Para mudar um comportamento
precisamos observar o que esta mal e fazer
com que essa informacao chegue as pes-
soas. O Estado pode fazer isso através da
fiscalizagdo. Os resultados deste processo
fiscal deveriam ser divulgados por todas as
empresas e sociedade, sé assim saberemos
onde estamos e o que nos falta para atin-
gir 0s nossos objectivos. E isto tem efeitos
rapidos, primeiro pelo impacto econémico,
depois as pessoas iam criando e estimulan-
do determinados comportamentos, habitu-
ando-se a eles de tal maneira que passam a

Seguranca Comportfamental ®

ser naturais.

Considero que o ideal é a combinagao entre
educacdo e o feedback originario dos resul-
tados da fiscalizagao. Esta ultima tem uma
conotagdo um pouco negativa, mas nao
tem que ser negativa, porque os resultados
até podem ser bem positivos. O importante
é mesmo informar as pessoas sobre quais
foram esses resultados, sejam negativos,
sejam positivos. Depois de controladas as
diferentes situagées podem apresentar-se
as estatisticas nos meios de comunicacdo
social. Por exemplo, se verificarmos deter-
minado numero de automéveis e constatar-
mos que nenhum ultrapassou a velocidade
permitida e divulgarmos essa informacao,
estamos a fazer fiscalizacdo. Se os resulta-
dos forem negativos, as pessoas tém que
ver essa analise como uma oportunidade
de melhorar e ndo com uma critica.

[RSC]
Como desafio, gostariamos que fizesse

uma analise SWOT para as empresas por-
tuguesas. Do seu ponto de vista, quais
sao as forcas, fraquezas, oportunidades
e ameacas, que o tecido empresarial por-
tugués enfrenta ao nivel da seguranca e
saude no trabalho e também ao nivel da
seguran¢a comportamental.

[1B]

Comecando pelas ameacas, considero que
a situacdo econdmica de hoje, a crise que
estamos a viver, é claramente uma amea-
¢a. Neste momento muitas empresas de-
batem-se com enormes dificuldades para
conseguirem sobreviver, é possivel que os
gestores comecem a tomar decisdes desfa-
vordveis a seguranca, deixando este tema
para tras.

[RSC]

Mas, como sabe, a promoc¢ao da area
comportamental na seguranca passa
muito pela atitude da gestao, e para isso
néo é necessario despender grandes en-
cargos econémicos...

[1B]

Da mesma forma que nem todos os paises
estdo no mesmo estado de evolucdo, nem
todas as empresas de um determinado pais
estdo ao mesmo nivel de desenvolvimen-
to. Para uma empresa, como a Schindler,
que entendia a seguranca como prioridade
antes da crise, as dificuldades econdmicas
vindas da crise nao irdo ser uma ameaca. A
ameaca esta nas empresas que tinham co-
mecado a despertar a importancia da segu-
ranca. Essas com toda a certeza irdo retrair-
se, porque ainda ndo experimentaram a po-
tencialidade para o negécio da prioridade
da seguranca. Uma vez que ndo conhecem,
ndo sabem desenvolver esta drea. Véem
a seguranca como um custo e a partir dai
eliminam-na.

[RSC]

E oportunidades? Existem oportunida-
des para a seguranca ao nivel das empre-
sas em tempos de crise?

[1B]

Sim, em Portugal uma aposta na seguranca
pode traduzir-se numa vantagem compe-
titiva no mercado. Uma empresa com uma
percentagem minima de acidentes é segu-
ramente uma empresa com boa imagem. O
facto de se ter boa imagem, é um factor de
diferenciagao perante os clientes ou futuros
clientes. E claro que esta oportunidade ira
deixar de existir a médio/longo prazo no
mercado portugués, como jad ndo existe
noutros mercados mundiais, porque a apos-
ta na seguranca vai evoluir em Portugal e ird
tornar-se como um requisito natural e obri-
gatorio para o negdcio.
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«(...) em Portugal uma aposta na seguranca pode traduzir-
se numa vantagem competitiva no mercado (...).

E claro que esta oportunidade ira deixar de existir a
médio/longo prazo no mercado portugués (...).

O ponto forte da seguranca € a evolucao da seguranca
comportamental (...).»

[RSC]

E quais sao os pontos fortes e fracos das
empresas portuguesas em matéria de se-
guranca?

[1B]

O ponto forte é a evolucdo da seguranca
comportamental. Tenho a percepcdo que
existe uma desigualdade geracional impor-
tante nesta drea. Penso que para os jovens a
adopgdo de comportamentos seguros esta
mais interiorizada e estdo mais conscien-
tes dos comportamentos de risco. Se esta
percepcao estiver correcta, isto € uma mais
valia porque mostra que estd a caminhar-
-se na direccdo certa. Na Schindler vamos
empenharmo-nos para manter os actuais
resultados e fazer um esforco enorme para
melhorar, essencialmente na integracdo do
factor humano na seguranga.

[RSC]

Acha que existem diferencas entre os
sectores empresariais relativamente a
seguranca?

[1B]

Sim, penso que existem diferencas. Em Por-
tugal, como noutros paises, hé sectores que
por definicdo apresentam mais risco. O sec-
tor da construcéo, por exemplo, esta a viver
um momento dificil devido a crise e é um
sector naturalmente mais exposto ao risco.
Considero que as empresas mais afectadas
pela crise tém que perceber que estdo na
fase mais dificil, também do ponto de vista
da seguranca, e devem, por isso, fazer um
esforco redobrado nesse dominio, apostan-
do também nas dreas da seguranca que ndo
precisam tanto de investimento financeiro,
como os comportamentos.

[RSC]
Como é que a Schindler se posiciona em
relacao ao sector?

[1B]

A Schindler tem essencialmente dois ne-
gocios. Um deles é a instalacdo de novos
elevadores e estda muito relacionado com

o sector da construcdo civil. Este sector co-
nheceu uma melhoria muito significativa ao
nivel dos procedimentos e também da fis-
calizagdo. O outro sector em que a Schind-
ler estd é o da manutencao dos elevadores.
Nesta area a situagdo é um pouco diferente
porque existe legislacdo que é valida para
os elevadores novos mas nao para os an-
tigos. Neste aspecto, gostaria que fossem
feitas melhorias, quer ao nivel da legislagao,
quer da fiscalizacdo. De qualquer modo, em
matéria de seguranca o nosso objectivo é
atingir 100% de sucesso, ndo fazemos com-
paracao com concorrentes. Fazemos o ma-
ximo e melhor possivel nesta area.

[RSC]
Como avalia o desempenho do Estado ao
nivel da seguranca e satde no trabalho?

[1B]

Estd implementada muita legislagao e, nes-
te aspecto, julgo que esta feito um bom
trabalho embora exista espaco para algu-
ma melhoria. No entanto, no que se refere
a aplicacdo dessa legislacdo ha muito para
melhorar. O que é feito em teoria acaba por
nao se concretizar na pratica. O Estado pode
fazer um esfor¢o maior com a fiscalizagdo
para acelerar a mudanca, dando sempre o
feedback. Deve despertar nas pessoas essa
necessidade de mudar.

[RSC]

Para terminar, gostariamos que deixas-
se uma mensagem aos empresarios, aos
trabalhadores e aos leitores da revista.

[1B]

A mensagem é a mesma para todos. Todos
temos um papel fundamental na promo-
¢do da seguranca. Cada um de nés deve
esforcar-se o mais possivel para eliminar
situacdes de risco. Na Schindler, por exem-
plo, a seguranca é o primeiro dos cinco va-
lores pelos quais nos pautamos. Para nés a
seguranca esta em primeiro lugar sempre
e ndo ha nenhuma circunstancia que pos-
sa alterar essa prioridade. Convido todos a
adoptar a mesma atitude que a Schindler,

IWAN BRUNNER m—

para que Portugal possa chegar mais cedo
a um destino que sera obrigatério em todas
as sociedades. @

Entrevista: Natividade Gomes Augusto

Jornalista: Sandra Sousa
Fotégrafo: Anténio Martins

Seguranca Comportamental ® e ano 2 | nomero 4 | 2 semestre 2011




§O

Urn olrielr sogr=

< violanecly
ric) 2scoler

SV

—

odidvina.
odiang.

F .

-

ciplele) e
j=ridrrlsigle) ele

A escola é o lugar preferencial onde o individuo adquire competéncias para

desenvolver comportamentos seguros. Para isso, tera que existir um programa

preventivo, e também interventivo perante o bullying, onde se insira o papel do

agressor, da vitima, do espectador, dos professores e familia.

bordar a questio da
violéncia em contexto es-
colar, leva-nos intuitiva-
mente para o dominio da
violéncia entre pares e do
fenémeno do bullying.

O bullying define-se como um compor-
tamento agressivo e intencional que en-
volve desequilibrios de poder e/ou forga; e
o uso repetido e deliberado de meios fisicos
ou psicoldgicos para fazer sofrer uma outra
crianga/adolescente, sem uma provocacdo
adequada, e no conhecimento de que a viti-
ma ndo sera capaz de uma retaliagao efec-
tiva (Haber & Glatzer, 2007; Olweus, 1978;
Smith et al., 1999).

Sinais de Alerta Vitimas e Agres-
sores

Para uma abordagem precoce no
fenédmeno de violéncia escolar é impor-

tante estarmos atentos a alguns sinais de
alarme. Nos agressores encontramos fre-
quentemente: a) baixo interesse pela es-
cola e desempenho académico fraco; b)
expressdes de violéncia em textos escritos
e desenhos; ¢) padrées de comportamento
de ataque e intimidacgéo crénicos; d) histo-
rial de problemas disciplinares; e) intoleran-
cia em relacdo a diferenca e atitudes pre-
conceituosas; entre outros.

Da parte da vitima séo evidentes sinais
do sofrimento fisico (e.g. cortes e nddoas
negras, dinheiro perdido, roupas ou materi-
ais estragados; queixas de dores de cabeca
e de estdbmago; desordens alimentares; in-
sénias e pesadelos; enurese nocturna), so-
cial (e.g. falta de entusiasmo para estar com
amigos; perda de interesse em actividades
de tempos livres; relutancia emir a escola) e
psicolégico (e.g. ansiedade e mudancas de
humor; explosdes de furia; comportamen-
tos destrutivos ou autodestrutivo; apatia

e depressdo; hipersensibilidade as criticas
(Pereira et al., 2008).

Uma nota para a intervencao

Diversos autores realcam o bullying
como um problema relacional, sugerindo
que estes comportamentos emergem
numa dindmica interpessoal complexa,
e ndo do problema de uma crianca que é
agressiva e outra que nao sabe defender-se.
Por isto, a intervencgdo no fenémeno do bul-
lying deve promover competéncias inter-
pessoais das criangas e jovens, para a cons-
trucdo de relagdes saudaveis no presente e
no futuro (Pepler et al., 2008). Neste sentido,
é importante intervir com a vitima e com o
agressor, na compreensdo das dinamicas
interpessoais e das competéncias pessoais
e sociais de cada um.

No que respeita aos agressores, a inter-
vencao tera o desafio de redireccionar o po-
tencial de lideranca da crianga, das estraté-
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giasde bullying paracompeténcias positivas.
Sob esta premissa algumas perspectivas
defendem a importancia de intervengdes
que, para além da consequéncia negativa
pelo comportamento de abuso, incluam
a formacao sobre o tipo de respostas mais
adequadas naquela situacdo. A titulo de
exemplo, podemos encorajar os agressores
a lerem histdrias, verem um filme, e escre-
verem/discutirem sobre como as agressdes
podem magoar o outro, ou mesmo ser es-
colhidos para implementar programas anti-
bullying em anos escolares mais precoces
(Pepler et al., 2008). Com estas estratégias
estamos a potenciar as capacidades de lide-
ranca dos agressores, transformando-as em
competéncias positivas, e a0 mesmo tempo
a proporcionar-lhes um papel e estatuto no
contexto escolar.

A intervengdo com as vitimas deve en-
raizar-se na base do problema relacional, i.e.
o facto da crianga estar a experienciar abuso

ESCOLA mmmm

Paula Paulino

Psicdloga clinica. Mestre em psicologia social. Doutoranda no programa de doutoramento inter-universitario em psicologia

por parte do(s) agressor(es) e ndo estar, na
maioria das vezes, a receber suporte social
dos outros que testemunham as agressdes
ou de adultos que desconhecem o pro-
blema. Neste caso deve ajudar-se as crian-
cas a desenvolverem relagdes de apoio e
confianca com os pares e os adultos. Alguns
professores ja utilizam estratégias com este
objectivo, designadamente a promocgédo do
trabalho a pares, a criagdo de grupos de
suporte, tutorias, ou mesmo através da ex-
ploracdo de oportunidades para que a viti-
ma possa demonstrar as suas competéncias
e talentos. No entanto, é essencial analisar
a situagao em rigor, pois muitas vezes estas
criancas tem dificuldades no ambito das
competéncias sociais e de assertividade, na
regulacdo das suas emocdes e/ou interna-
lizagdo dos problemas; e apostar no suporte
consistente da comunidade educativa, de
professores, psicélogos, pais, funcionarios
e colegas.

Para além dos agressores e das vitimas,
os espectadores do bullying desempenham
um papel crucial neste fenémeno, uma
vez que lhes pode ser possivel impedir ou
interromper uma situacdo de abuso e hu-
milhacdo. Isto porque o reforco social do
comportamento dos agressores (e.g. rir,
fazer troca) pode manter e/ou aumentar a
violéncia (Haber & Glatzer, 2007). Existem ja
alguns programas de intervencdo centra-
dos na accdo directa do espectador, e que
assentam no valor da responsabilidade so-
cial e do papel desempenhado por cada um
quando assiste a uma situagdo de bullying
(Craig et al., 2000). Nestas interven¢des sao
realizados treinos de competéncias sociais
na reaccdo a determinada situacdo, p.ex.
impedir o abuso, ensaiar formas de intervir,
reflectir sobre a questdo do desequilibrio de
poder.

O papel dos adultos é também essencial
na intervencdo na problemética do bully-
ing. Por um lado, na promog¢do de um am-
biente responsavel, seguro e encorajador,
que permita a crian¢a manifestar-se contra
o bullying e; por outro lado, na modelagem
de comportamentos adequados. A titulo de
exemplo e, de acordo com alguns autores,
é essencial que os adultos desencorajem a
estruturacdo de grupos de criangas agres-
sivas e potenciais agressores, sob o risco
de serem potenciados ciclos de violéncia e
bullying (Craig et al., 2000). Paralelamente,
parecem existir beneficios em ser o profes-
sor a criar grupos de trabalho dentro da sala
de aula, para a promocgao do equilibrio en-
tre competéncias e dificuldades no seio do
grupo. Através desta pratica, os professores
podem evitar os constrangimentos asso-
ciados ao facto de algumas criancas nunca
serem escolhidas pelos colegas.

Torna-se cada vez mais claro que a inter-

Agressores:

- redireccionar o potencial de
lideranca das estratégias de
bullying para competéncias
positiva (encorajando-os

a lerem histdrias, verem

um filme, e escreverem/
discutirem sobre como as
agressdes podem magoar

o outro, ou mesmo ser
escolhidos para implementar
programas anti-bullying

em anos escolares mais
precoces);

Vitimas:

- ajudar a desenvolverem
relacdes de apoio e
conflanca com os pares e
os adultos ( promovendo o
trabalho a pares, a criacao
de grupos de suporte,
tutorias, ou exploracao de
oportunidades para que a
vitima possa demonstrar
as suas competéncias e
talentos).

venc¢édo no fenédmeno do bullying deve con-
templar diversos intervenientes: as vitimas,
os agressores e os espectadores. O nosso
papel, enquanto adultos e educadores,
deve centrar-se na promocao de um desen-
volvimento social e emocional saudavel. Na
accdo e intervencdo sob este pressuposto,
estaremos a construir bases sélidas para o
estabelecimento de relagbes positivas entre
as criancas, que perdurem o resto das suas
vidas. &)
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Ansiedade e depressao tendem
a aumentar nos desempregados
com mais de 50 anos

A geracao mais velha de
desempregados, percep-
ciona a falta de controlo
do seu proprio percurso
de vida. Obrigados a sair
do mercado de trabal-
ho ainda antes da idade
regulamentada, traz sen-
timentos de fragilidade,
inutilidade e até, nalguns
casos, de deterioracao da
sua auto-imagem.
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esde maldicdo a bén-
¢do que confere sen-
tido a propria vida,
muitos tém sido os
entendimentos sobre o
trabalho discutidos por
pensadores tao diver-
sos como Aristételes, Marx, Weber, Arendt
ou Veblen

Mas foram Jahoda, Lazersfeld e Zeisel
(1933) que conduziram em Marienthal, na
Alemanha, o trabalho empirico seminal na
exploracdo das consequéncias do desem-
prego no bem-estar. De acordo com as
observacbes em Marienthal, o desemprego
potencia sentimentos depressivos, como
auto-depreciacdo, desesperanca e sen-
sacdo de inutilidade j& que constitui um
momento de ruptura e de perturbacdo. O
desemprego pode trazer ndo sé privagao
material, mas também psicossocial. E que,
nas sociedades actuais, e para uma classe
de assalariados, este assume-se como o ga-
rante da subsisténcia e como metrénomo
dos ritmos diarios, um locus de formacéo e
consolidagao de redes pessoais, de configu-
racao identitaria e estatutaria (Jahoda et al.,
1933).

Outros trabalhos mais recentes tém evi-
denciado os efeitos deste evento na saude
mental e fisica. Avancadas técnicas de
meta-andlise, que permitem o cruzamento
de vérias bases de dados, indicam que o
desemprego efectivamente aumenta o ris-
co de morbilidade e de mortalidade (Paul &
Moser, 2009; McKee-Ryan et al., 2005; Paul
2005).

Os trabalhadores mais velhos (na litera-
tura os maiores de 50 anos) possuem cara-
cteristicas que podem torna-los menos
apelativos aos olhos dos empregadores e
mais vulnerdveis a discriminacdo aquando
da procura de (novo) emprego (llmarinem,
2010; Loretto & White, 2006). Acresce ainda
aindisponibilidade do mercado de trabalho
para a absorcdo de toda a mao-de-obra
disponivel. A reintegracdo no mercado de
trabalho pode portanto ser deveras pro-
blematica para este estrato populacional
e conduzir a processos de desemprego de
longa ou muito longa duragao.

Pouco se conhece da experiéncia de
desemprego em activos mais velhos em
Portugal contudo, sabe-se que este nimero
tem vindo a aumentar e, em 2010 perto de
20% dos portugueses entre os 45 e os 54
anos e 10,1% entre os 55 e 0s 64 anos es-
tavam desempregados (Pordata, 2011). A
reforma antecipada ou pré-reforma (com
prejuizo do valor da prestacdo), é muitas
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das vezes a Unica estratégia encontrada por
estes desempregados e mesmo uma pratica
fomentada por alguns paises no sentido de
baixar o nimero de desempregados nesta
faixa etaria (Casey & Laczko, 1989). Desta
feita as estatisticas oficiais podem deixar es-
capar a verdadeira amplitude do problema,
contabilizando como reformados aqueles
que de facto sdo desempregados desen-
corajados.

Um outro factor que ndo pode ser des-
considerado é o risco de problemas de
saude que a idade acarreta. Estes sdo par-
ticularmente 6bvios no caso de individuos
que tenham acumulado desvantagens ao
longo da vida com reflexos no capital de
salde (ex. baixa escolaridade, baixos ren-
dimentos, profissdes desgastantes e fracas
condic¢des habitacionais, estilos alimenta-
res, tabagismo e alcoolismo ou outros com-
portamentos de risco).

Considerando os impactos descritos do
desemprego ao nivel do bem-estar, bem
como as especificidades dos individuos com
50 e mais anos, importa conhecer melhor a
realidade dos desempregados e explorar
até que ponto o desemprego afecta a vida e
a saude dos trabalhadores mais velhos.

Foi porisso conduzida uma primeira ana-
lise compreensiva com ex-trabalhadores de
empresas do sector da metalurgia. O encer-
ramento destas fabricas no concelho de
Braga ocorre pouco depois doinicio da crise
econdmica de 2008 e langa no desemprego
centenas de trabalhadores. Dez homens
entre os 55 e os 64 anos de idade, desem-
pregados hd menos de 12 meses, e que
exerciam sobretudo tarefas manuais, foram
convidados a falar sobre o seu percurso
de vida bem como sobre o desemprego.
Foi também aplicado um instrumento de
medicao da saude mental, o SF32.V2.

Os dados apontam os efeitos negativos
do desemprego no bem-estar econémico,
psicoldgico e social. Os cortes que sofrem
nos rendimentos obrigam a um ajuste na
gestdo didria que, no caso de familias sem
grandes poupancas e com entradas de di-
nheiro mais baixas, passa a obedecer a uma
légica de racionamento, mesmo ao nivel
dos produtos e servicos considerados de
primeira necessidade, como sejam a ali-
mentacdo, o aquecimento ou os cuidados
médicos e/ou medicamentosos.

E unanime entre os entrevistados o en-
tendimento do desemprego como fim da
vida activa em virtude da pouca procura e
da discriminacdo etdria que subsistem no
mercado de trabalho. Este entendimento
desmoraliza severamente os desemprega-

dos e inibe as estratégias de procura de em-
prego. A procura da pré-reforma ou reforma
antecipada é a possibilidade percebida
como mais viavel. A impossibilidade de con-
trolarem o seu proéprio percurso, obrigados
a sair do mercado de trabalho ainda antes
da idade regulamentada, traz sentimentos
de fragilidade, inutilidade e até, nalguns ca-
sos, de deterioracdo da sua auto-imagem.

Contudo, alguns apontam o desem-
prego como um alivio das duras condi¢des
de trabalho. A sensacdo de alivio sobrepde-
se ao desespero e a ansiedade sobretudo
nos casos em que existe maior conforto e
estabilidade material e econémica. A pos-
sibilidade de dedicar o seu tempo livre a
outras actividades que ndo o trabalho, bem
como a familia é também factor que alivia a
frustracdo e o mal-estar causado pela perda
de trabalho pago.

Percebe-se, apesar das contrariedades
trazidas pelo desemprego, uma tentativa
de manutencao de uma identidade positiva
e ainda vinculada a profissdo. Contudo o
desemprego representa um processo de ex-
clusado antecipada do mercado de trabalho
e propicia a interiorizacdo de um papel de
excluido, com efeitos visiveis ao nivel do
bem-estar.

A reintegracao no mercado de trabalho
destes activos em empregos ajustados
as suas competéncias e experiéncia, bem
como a sua disponibilidade fisica e mental,
devera evitar o mal-estar que afecta estes
desempregados e diminuir os riscos em ter-
mos de saude a que esta franja populacio-
nal esta exposta. )
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O contributo do
comportamento para a

seguranca rodoviaria

O comportamento
é considerado

um dos pilares a
ser incorporado
na gestao da
seguranca
rodoviaria 2011-
2020!

comportamento huma-
no é um dos cinco pilares
da seguranca rodoviaria.
Significa isto que, de en-
tre as causas que con-
tribuem para os aciden-
tes, hd na esmagadora
maioria dos casos um contributo de ac¢oes
e de reacgdes que, conjugadas, conduziram
a que, naquele momento e lugar, ocorresse
um acontecimento fortuito, inesperado,
normalmente com consequéncias nefastas.
Na verdade, o comportamento humano é
origem e causa de uma grande parte dos
acidentes. O desrespeito pelas normas
vigentes, ou mesmo a incapacidade téc-
nica para ultrapassar um imprevisto, sao
na maioria dos casos, causa do acidente
rodoviario.

Quando o transito automoével o exigiu,
principio do século XX, foram adoptadas
algumas medidas, tanto inspectivas como
preventivas, no sentido de trabalhar o com-
portamento dos individuos com o objectivo
de tornar menos frequente a ocorréncia de
acidentes.

Assim, foram varios os instrumentos uti-

«O comportamento
humano é um dos cinco
pilares da seguranca
rodovidria.»

lizados para este fim pelo Estado encontran-
do-se hoje estabilizados e reconduzindo-se
aos seguintes:

- Lei;

- Sistema de ensino (formacéo);

- Campanhas de seguranca rodoviaria;

- Fiscalizagao;

- Aplicacdo de sanc¢des (a aplicagdo da
sancao deve ser feita por entidade diferente
da que a detectou tendo em vista a analise
rigorosa e independente dos factos e a sua
subsuncgdo ao direito, quer se trate de uma
sancdo de natureza administrativa quer do
foro criminal).
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Para além do comportamento, existem
mais dois pilares na seguranca rodoviaria,
sendo estes, 0 automével e a via. Também
estes dois ultimos pilares deverdao evolu-
ir tendo em conta as necessidades e os
condicionalismos do ser humano, de forma
que sejam eliminar ou reduzir as acgoes e

ESTRADA
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mais de cem anos.

A seguranca rodoviaria é uma preocu-
pacao presente de alfa a Gmega, ja expres-
samente afirmada no Regulamento Portu-
gués sobre Circulacdo de Automoveis de
1901 e hoje expressamente prevista no ob-
jectivo 24 da Estratégia Nacional de Segu-

«Em Marco de 2010, a Assembleia Geral das
Nag¢oes Unidas aprovou uma Resolucao relativa
a Década de Accao para a Seguranca Rodoviaria

2011-2020, em que se exortam os Estados a
actuar sobre o comportamento dos utentes das

vias.»

reaccoes de risco. Vejam-se, a titulo de
exemplo os sinais avisadores incorpora-
dos nos veiculos ou a concepcao das vias
tendo em conta a percepcdo do ambiente
rodoviario pelo utilizador.

Com efeito, nos paises mais desenvolvi-
dos, em que o sistema rodovidrio esta pla-
neado e é gerido com a incorporagao da
seguranca rodovidria, as redes rodoviarias
vém sofrendo aperfeicoamentos ten-
dentes a fazer desaparecer os locais que
podem apresentar alguma perigosidade
para os utentes. Nestes paises, os parques
automoéveis pelas suas idades médias,
qualidade e estado de conservacao sao tao
seguros quanto o desenvolvimento técni-
co-cientifico e o nivel de vida da generali-
dade da populagao o permitem, e o socorro
a vitima é eficiente e eficaz.

Por isso, sem prejuizo da necessidade
de se investir na investigacao e desenvolvi-
mento em todas as areas relacionadas com
a seguranca rodovidria, hd que reconhecer
que aactuagao sobre o comportamento hu-
mano apresenta-se hoje como uma grande
oportunidade de melhorar, reduzindo mais
o numero de acidentes e diminuindo a
gravidade das consequéncias dos que ocor-
reram, designadamente, mortes, ferimentos
e consequentes deficiéncias, assim como
danos materiais.

Em Marco de 2010, a Assembleia Geral
das Nac¢des Unidas aprovou uma Resolucdo
relativa a Década de Accdo para a Seguranga
Rodovidria 2011-2020, em que se exortam
os Estados a actuar sobre o comportamento
dos utentes das vias.

A regulacdo, a conformagao do compor-
tamento dos utentes das vias &, porventura,
tao antiga quanto a existéncia dessas mes-
mas vias. Sem embargo, primeiro com legis-
lacdo avulsa, depois com regulamentos e,
mais tarde, com Cédigos, assim como com
convengdes internacionais (é de assinalar
a Convengdo de Paris de 1909, que esteve na
génese da generalidade dos cédigos da estra-
da), o transito encontra-se hoje legalmente
disciplinado e em evolugdo constante ha

ranca Rodovidria, aprovada pela Resolucdo
do Conselho de Ministros n.° 54/2009, de 26
de Junho, pelo qual se pretende melhorar
a prevencao e fiscalizacdo da aplicagdo do
Cdédigo da Estrada, encorajando os utentes
das vias publicas a adoptar comportamen-
tos seguros e criando melhores condicoes
para se garantir a aplicacdo, em cada caso,
das sancdes mais adequadas aos infrac-
tores, naturalmente em face do perigo,
ainda que potencial, que o comportamento
verificado in casu representa para a segu-
ranca rodoviaria.

Mas ndo s6 por via legislativa, nem da
aplicacdo deregrasjuridicas, suafiscalizagao
e aplicacao de sancbes se pretende actuar,
se pode moldar a forma como os individuos
agem e reagem perante as circunstancias,
seja no caso de comportamentos reflexos,
seja dos motivados.

Com efeito, como resulta da leitura da Es-
tratégia Nacional de Seguranca Rodovidria
Portuguesa, a actuagao sobre o comporta-
mento faz-se também através do sistema
educativo, desenvolvendo competéncias
e capacidades nas criancas e jovens para
uma integracdo mais segura no ambiente
rodoviario, e do sistema formativo, pela in-
troducdo de alteragées do modelo do ensino
da conducdo, que levam a interiorizagcao de
atitudes e comportamentos privilegiando
a seguranca rodovidria, pela consagracdo
de novas praticas e de novos conceitos do
ensino da conducdo, assim como pela pos-
sibilidade de, ao longo da vida, se criarem
condi¢des para a adopgao de novos com-
portamentos relativos a conducédo e ao am-
biente rodovidrio, que evoluem a um ritmo
mais acelerado do que a sociedade.

Também a melhoria do ambiente
rodovidrio, com a dotacdo das vias com ca-
racteristicas e equipamentos (ITS - Intelligent
Transport Systems) que conformem os com-
portamentos adoptados pelos seus utentes,
ou que permitam atenuar as eventuais
consequéncias de comportamentos menos
adequados, a comunicacao, e, em especial,
as campanhas de seguranca rodovidria, sdo

Estratégia Nacio-
nal de Seguranca
Rodoviaria Portu-
guesa, actua sobre
o comportamento,

atraveés:

- do sistema educa-
tivo, desenvolven-
do competéncias

e capacidades nas
criancas e jovens

para uma integra-
¢ao mais segura
no ambiente ro-
doviario;

- do sistema for-
mativo, pela in-
troducao de alte-
racoes do modelo
do ensino na con-

ducao.

outras areas que muito podem contribuir
para comportamentos mais adequados, que
exponham menos o individuo ao risco. )
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Segundo estudo de DUPONT Sustainable Solutions, em
Portugal, a seguranca no local de trabalho é relegada
para segundo plano pelas pressoes do negocio.

Existe um “colapso”
conceptual devido

a uma falta de em-
penho generalizado

a nivel de lideranca.
Embora 64% das em-
presas portuguesas
consideram a segu-
ranca uma das suas
principais prioridades,
ha falhas na imple-
mentagao, que se tra-
duzem numa aversao
a responsabilizacao,
numa auséncia de es-
truturas claras e numa
avaliacao insuficiente
do desempenho em
matéria de seguranca.

odos 0s anos morrem mais
de cinco mil pessoas na
Unido Europeia em con-
sequéncia de acidentes
de trabalho (Eurostat, sé
existem estatisticas dis-
poniveis até 2007). Embora o nimero de
fatalidades esteja a diminuir e muitas em-
presas afirmem colocar a seguranca em
primeiro lugar, a seguranca no local de tra-
balho, no seu todo, parece estar a estagnar.

Para investigar as causas desta aparente
estagnacdo, a DuPont Sustainable Solutions
encomendou um estudo entre dirigentes e
gestores séniores de 300 empresas lideres
de mercado em Portugal, Franca, Aleman-
ha, Italia, Polonia e Espanha. As empresas
participantes tinham pelo menos 2500 co-
laboradores, nos sectores do fabrico indus-
trial, petréleo e gés, construcdo, automovel,
energia e servicos publicos, alimentacéo,
transporte, aco ou logistica. O estudo, con-
duzido através de entrevistas telefénicas
de uma hora, concentrava-se na lideranca
em termos de segurancga, estrutura orga-
nizacional, processos e acc¢des, avaliacdo de
resultados e formagao em matéria de segu-
ranca.

Os resultados sugerem que existe um
“colapso” conceptual devido a uma falta de
empenho generalizado a nivel de lideranca.
Embora a importancia da seguranca seja
bem compreendida - 64% das empresas
portuguesas consideram a seguranca uma
das suas principais prioridades - ha falhas
na implementacdo, que se traduzem numa

aversdo a responsabilizacdo em questdes
de seguranga, numa auséncia de estrutu-
ras claras e, ainda mais importante, numa
avaliacéo insuficiente do desempenho em
matéria de seguranca.

Responsavel sim, Responsabili-
zado nao!

Surpreendentemente, a maioria dos res-
pondentes aceita a responsabilidade pela
segurancga, mas existe uma clara averséo a
responsabilizacdo - ninguém quer ser res-
ponsabilizado por um fraco desempenho
em matéria de seguranca. Embora a maio-
ria dos respondentes portugueses veja a
seguranca como um esfor¢o colectivo, 40%
acredita que apenas o seu departamento de
saude e seguranca é responsabilizavel pela
seguranca. Isto indica que a estrutura da
gestdo de seguranca ndo é tao clara como
os respondentes podem sugerir.

Menos Palavras, Mais Accao
Apesar do forte empenho verbal, é fre-
quente os dirigentes das empresas nao tra-
duzirem esse empenho em accdo. Este des-
fasamento esta provavelmente relacionado
com crengas especificas relacionadas com a
seguranca, uma das quais é a de que todas
as lesées podem ser evitadas. Em Portugal e
Espanha esta crenca era generalizada (82%
e 98%, respectivamente), enquanto o opos-
to era verdade na Alemanha e na Polénia.
Isto pode ser atribuido a prevaléncia de
uma indUstria com grande intensidade de
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mé&o-de-obra em Portugal e Espanha, em
comparacdo com a prevaléncia da indus-
tria transformadora na Alemanha e Polénia.
Embora 86% dos participantes portugueses
tenham dito que os seus lideres comuni-
cam e demonstram o seu empenho na se-
guranca, apenas 48% tém reunides ou de-
bates acerca de seguran¢a mais do que uma
vez por més. A formacdo também foi dada
como insuficiente em Portugal, pois apenas
24% dos participantes reportaram mais de
15 horas de formagdo em matéria de segu-
ranga por ano, enquanto essa frequéncia foi
reportada por 52% dos participantes em
Espanha.

Sucesso sem Monitoriza¢ao?

A divergéncia entre palavras e ac¢oes foi
demonstrada também por uma divergéncia
entre a definicdo de objectivos de desem-
penho em matéria de seguranca e a ava-
liacdo desse desempenho. Os portugueses
contaram-se entre os mais prontos a definir

«(...) apenas 50% das
empresas portuguesas
medem os indicadores chave
de desempenho em matéria
de seguranca (KPI). Esta foi
a percentagem mais baixa
de todos os paises, o que
levanta a questao: qual a
monitorizacdo efectivamente
realizada em Portugal? (...)»
objectivos especificos (96%) e a investi-
gar todos os incidentes e quase-acidentes
(60%) - uma forma pré-activa de investiga-

¢ao. No entanto, apenas 50% das empresas
portuguesas medem os indicadores chave
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-40% acredita que ape-
nas o seu departamen-
to de saude e seguran-
ca € responsabilizavel
pela seguranca;

- apenas 24% dos par-
ticipantes reportaram
mais de 15 horas de for-
macao em matéria de
seguranga por ano, en-

quanto essa frequéncia
foi reportada por 52%
dos participantes em
Espanha;

- 86% dos participantes
portugueses tenham
dito que os seus lideres
comunicam e demon-
stram o seu empenho
na seguranca, apenas
48% tém reunides ou
debates acerca de se-
guranca mais do que
uma vez por més.

de desempenho em matéria de seguranca
(KPI). Esta foi a percentagem mais baixa de
todos os paises, o que levanta a questdo:
qual a monitorizacdo efectivamente realiza-
da em Portugal? De facto, sem monitoriza-
¢ao, é impossivel averiguar a eficacia de um
sistema de gestdo em matéria de seguran-
¢a, avaliar riscos, responsabilizar os colabo-
radores ou definir um plano de melhoria.
Fundamentalmente, a seguranca é uma
grande preocupacdo entre as empresas em
Portugal, tal como no resto da Europa. No
entanto, a auséncia de uma abordagem
coordenada, intransigente, a seguranca
significa que as lesdes e fatalidades conti-
nuardo provavelmente a atormentar as em-
presas, a menos que sejam tomadas medi-
das para melhorar a cultura da seguranga.@
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Dialogos Comportamentais (Diarios) de
Seguranca (DCDS )

ases do programa de
seguranca e saude
comportamental

A nossa proposta para a

concepgao e implementa-

¢do do programa de segu-
ranga e saide comportamental, nas empre-
sas, passa por duas fases:

1) a primeira diz respeito a fotografia da
realidade laboral, ou seja, a caracterizacdo
do estado actual da empresa. Este diagnds-
tico é constituido pela caracterizacdo do
sistema de gestdo de seguranca e saude,
apontando os seus pontos fortes, os pontos
fracos, oportunidades e ameacas; e tam-
bém pela andlise da cultura de saude e se-
guranga da empresa. Survey, grupos focais,
entrevistas e observacao directa, sdo as fer-
ramentas tradicionais utilizadas.

2) a segunda fase é referente ao plano de
accao, que deve ser concertado e interliga-

do com a primeira fase. Este plano de ac¢do

* Expressdo criada pelos autores deste artigo. A pouca literatura existente sobre este tema, fala em DDS (Didlogos Didrios de Seguranga) que variam dos DCDS s pela aplicagéo dos conceitos da ciéncia andragdgica, nestes
ultimos. Para a mudang¢a comportamental efectiva devem ser aplicados os DCDS's.
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encontra-se subdividido também em varias
fases, sendo necessario definir primeira-
mente as competéncias a desenvolver para
a identificacdo de perigos e avaliagao de ris-
cos; de seguida a seleccdo das ferramentas
necessarias para o desenvolvimento dessas
competéncias e por ultimo a monitorizacao
dos resultados.

Dialogos comportamentais (diari-
os) de seguranca (DCDS)

Muitos temas poderiam ser abordados,
mas pelo facto de a dinamica do programa
de seguranca e saude comportamental ser
o didlogo comportamental e ndo uma sim-
ples observacdo e muito menos uma audi-
toria, optamos por vos falar da ferramenta
“Didlogos Comportamentais Diarios de Se-
guranga”

Os Diédlogos Comportamentais Diérios
de Seguranca (DCDS) sdo uma ferramenta
educativa que procura consciencializar
sobre 0s perigos e riscos presentes nas

Natividade Gomes Augusto’, José Luiz Lopes Alves® IS

'Socidloga. Pés-graduada em seguranca, higiene e satde no trabalho.
Diretora Executiva da PROATIVO, Instituto Portugués
’Engenheiro. Doutorado em Engenharia. Consultor Principal na DNV — Det Norske Veritas.

actividades laborais, através de troca de in-
formacgdes entre as pessoas que compde as
equipas de trabalho. O DCDS consiste numa
conversa estruturada, entre duas pessoas
ou em grupo, sobre assuntos que dizem res-
peito a prevencdo. A finalidade do DCDS é
elevar o nivel de informacdes dos trabalha-
dores a respeito dos perigos e riscos da
sua actividade e sobre formas de reduzir a
probabilidade de acontecerem lesdes leves
ou graves. Por outras palavras, aumentar a
competéncia sobre os riscos.

A concepgao e implementagdo dos Dia-
logos Comportamentais Diarios de Segu-
ran¢a — DCDS - devem seguir quatro passos
basicos:

1) Definicdo da tarefa ou trabalho que
sera alvo do didlogo comportamental: mais
importante do que definir o tema sobre o
qual serd trabalhado o DCDS, é conhecer as
caracteristicas do trabalho e dos riscos do
local. O DCDS pode servir muito bem para
os “DDS - Dialogo Diarios de Seguranca’,
como sdo conhecidos. Os didlogos compor-
tamentais podem ser usados para aumen-
tar o sucesso dos didlogos diarios, por meio
da metodologia usada para a conversacao.
O mesmo tema pode ser trabalhado de
formas diferentes, dependendo das car-
acteristicas do publico presente num deter-
minado contexto. E um erro do programa
se nao tivermos em conta as caracteristicas
do grupo de trabalho onde serd realizado
um DCDS, e isso pode comprometer todo o
trabalho, pois o condutor perde a oportuni-
dade de criar uma identificacdo do publico
com o tema, de dar sentido ao assunto que
sera trabalhado. Como verificamos num dos
principios basicos do programa, a apren-
dizagem é educativa e deve ser conseguida
através de troca de experiéncias, s6 assim os
adultos retém maior percentagem de infor-
macgao.

2) Definicdo do objectivo: a definicdo do
objectivo do DCDS é um estabelecimento
de meta. Onde se pretende chegar com
ele? Sera de todo impossivel um DCDS ser
realizado de forma eficaz e eficiente, em 10
ou 15 minutos, se ndo houver uma meta
tracada. O objectivo de aprendizagem deve
estar claro para poder ser alcangavel.

3) Definicdo de métodos e técnicas: de-
pois de definir o objectivo é importante que
o condutor ou facilitador se foque em saber
como vai gerar e gerir a conversagao dentro
do DCDS. O método mais frequentemente
encontrado nos DCDS é a leitura em voz
alta de um pequeno texto ou somente uma
frase, e de seguida o facilitador educativo
devera promover a participagdo de todos os
elementos individualmente, assim como, a
interaccdo grupal, e destes com o contexto.
Deve utilizar os ultimos minutos para a con-
cluséo da ideia inicial, deixando em aberto
para exposicao de ideias do grupo.

4) Temas: durante o didlogo comporta-
mental sdo tratados os activadores e ante-
cedentes (Skinner, 1953), ou seja, as razdes
que levaram ao comportamento de risco.
O tema deve ser escolhido ndo com base
no que o facilitador quer transmitir, mas
sim com base nas necessidades de apren-
dizagem dos participantes dos DCDS'’s.
Considerando sempre as caracteristicas do
grupo, procure temas actuais ou assuntos
que a empresa queira ver melhorados. Pode
também trabalhar “safety of job” porque
o trabalhador também ¢é individuo social,
use acontecimentos do dia-a-dia da equipa
como algo ocorrido com familiares, no tran-
sito ou factos importantes divulgados pela
imprensa, no passado recente.

Os DCDS's deverao ser implementados
no ambito do sistema de gestdo de saude
e seguranca da empresa, e 0s seus resulta-
dos deverdo ser comunicados aos trabalha-
dores, sendo estes registados no sistema de
acompanhamento e analisados periodica-
mente com vistas a aplicacdo de medidas de
correccdo e promocao de comportamentos
seguros e sauddveis. Devemos alertar para
a andlise desta ferramenta ndo ser somente
quantitativa, mas também qualitativa.

O objectivo final do programa compor-
tamental de seguranca e saude, e de todas
as suas ferramentas, é o de construir uma
cultura de seguranca onde cada trabalhador
tenha capacidade de cuidar de si, de cuidar
dos colegas da equipa e de permitir que es-
tes cuidem também de si.

Conclusao

Os DDS (Dialogos Diarios de Seguranca)
muitas vezes transformam-se em discursos
e palestras, onde as pessoas parecem ouvir,
mas na pratica estdo longe, pensando em
outras coisas. O método do Didlogo Com-
portamental de Seguranca, que pode ser
aplicado individualmente ou em grupo,
inclusive diariamente, aumenta a eficiéncia
do didlogo. As pessoas desenvolvem as suas
respectivas competéncias sobre os riscos,
compreendo a percepcao e aceitabilidade
dos riscos, as habilidades e conhecimentos
técnicos, e a disciplina operacional. )
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visivel e o invisivel na tematica

dos Acidentes de Trabalho

No novo para-
digma de gestao
da seguranca, a
investigacao e
analise de aciden-

tes de trabalho
contempla facto-
res invisiveis, de
natureza social e
cultural.

Os dados disponiveis
sobre os acidentes de
trabalho ocorridos em
Portugal, na primeira dé-
cada do século XXI, reve-
lam que a nossa situagao
é grave. Anteriormente
até ja apelidamos esta
condicdo como uma verdadeira “tragédia
nacional” (Areosa, 2003). O numero to-
tal de acidentes, bem como o nimero de
dias perdidos resultantes desses mesmos
acidentes, tém-se mantido relativamente
estdveis, apenas com oscilacbes pouco
significativas e, neste contexto, nada de in-
teressante parece digno de registo (aludin-
do ao titulo deste trabalho, verifica-se que
um dos factores que permanece “invisivel”
quando observamos este “aglomerado de
eventos acidentolégicos” é precisamente a
especificidade que cada acidente encerra
em si mesmo). Porém, j& importa destacar
que estes numeros se mantém extraordi-

nariamente elevados. Dentro deste quadro
pouco favoravel, sobre a realidade nacional,
surge uma noticia “animadora” relacionada
com o decréscimo regular do nimero de
vitimas mortais resultante dos acidentes
de trabalho. A queda deste numero, en-
tre os anos 2000 e 2008, foi de quase 40%
e o sentido da sua tendéncia ocorreu de
forma quase continua (exceptuando o ano
de 2007). Este facto ndo deixa de ser re-
levante e significativo. As explicagdes para
esta queda tdo acentuada passardao por
multiplos factores, mas seguramente que o
facto de ter sido publicada alguma legisla-
¢ao importante (sobre Seguranca e Saude
no Trabalho — SST), no inicio desta década,
terd contribuido para este efeito; a referida
legislacdo traduziu-se em fiscalizacdes mais
“apertadas” sobre este tipo especifico de
sinistros. A gravidade e as consequéncias
que os acidentes mortais suscitam transfor-
mam a sua ocorréncia em algo que é con-
denado socialmente, apesar do imaginario
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social ainda interpretar os acidentes, es-
sencialmente, como acontecimentos infe-
lizes, imprevisiveis e, por vezes, aleatérios
(Areosa, 2009a). Apesar de se verificar que
o numero de acidentes de trabalho perma-
nece longe de ser considerado satisfatério,
mesmo assim sdo alvo de criticas na sua
contabilizacdo, devido a revelarem alguns
enviesamentos por defeito (Pinto, 1996:
95). A tabela n.°1 apresenta alguns dados
sobre a sinistralidade laboral em Portugal
(apesar de encetarmos algumas tentativas
ndo foi possivel recolher dados referentes
ao ano de 2009; isto significa que os dados
apresentados nédo sdo exactamente uma dé-
cada, mas sim nove anos). Nao pretendemos
neste pequeno texto apresentar estatisticas
aprofundadas sobre a sinistralidade laboral
em Portugal. Pretendemos antes centrar a
nossa atencdo na forma como esses mes-
mos acidentes podem ser analisados (e
por consequéncia alguns deles evitados),
sabendo que a forma como “olhamos” para
os acidentes, nomeadamente na escolha do
modelo para a anélise do acidente, pode in-
fluenciar significativamente os resultados e
conclusdes acerca desses eventos.

Se o leitor pensa que os acidentes de
trabalho decorrem da existéncia de alguns
actos inseguros ou pelos designados - ainda
que sem grande assertividade - riscos “fisi-
cos” (tais como, maquinas sem proteccao,
escadas defeituosas, ferramentas pouco
ergondmicas, etc.), tem razdo, os aciden-
tes sdo causados por situacdes deste tipo.
Porém, se julga que os factores sociais ndo
tém qualquer influéncia na ocorréncia de
acidentes de trabalho, lamento desiludi-lo,
mas esta equivocado!

Um dos aspectos mais preocupantes na
realidade nacional é o facto de ainda néo ter
sido dada a importancia devida aos factores
sociais dos acidentes de trabalho. Em sen-
tido etimoldgico o termo acidente significa
um qualquer evento nado planeado, fortuito,
imprevisto e fruto do acaso. Os acidentes
sdo também eventos que ocorrem de forma
repentina, estdo directamente relaciona-
dos como os perigos e riscos existentes no

Jodo Areosa g
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mundo actual (Areosa, 2009b), mas as suas
causas podem estar associadas, simultanea-
mente, a factores sincréonicos e diacrénicos.
Isto significa que as causas dos acidentes
tanto podem estar perto do evento (em
termos temporais), como algo distante. Um
dos primeiros autores a compreender este
fenémeno foi Barry Turner (1978), dado que
afirmou que os acidentes (desastres) resul-
tam muitas vezes da articulacdo de disfun-
cionalidades entre os “dispositivos” técnicos
e sociais, os quais vao incubando, por vezes,
numa longa e espacada cadeia de eventos.
E verdade que o autor debatia este tema
no ambito dos “acidentes maiores’, mas o
mesmo nao se podera aplicar ao caso dos
“acidentes menores”? Estamos convictos
que a resposta a esta questdo é afirmativa.
Diversos autores (Reason, 1997; Rasmussen,
1997) distinguem estas duas “categorias” de

Tabela n.° 1 - Dados sobre sinistralidade laboral em Portugal.

Ano 2008
N°de 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2
ocorréncias
N"total de AT 234,102 | 244936 | 248007 | 237222 | 234000 | 228884 | 237392 | 237409 | 240,018
N° total de AT
(mortais) 368 365 357 312 306 300 253 276 231
N total de dias
perdidos por AT | ¢ 43 305 | 7738081 | 7,624,803 | 6304316 | 6,730,952 | 6811505 | 7,082,066 | 7.068,416 | 7,156,003

Fonte: GEP/MTSS
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acidentes, como se eles fossem eventos to-
talmente diferentes, porém, julgamos que
eles podem ter muito mais semelhancas do
que aquilo que é preconizado na literatura.
O entendimento sobre os multiplos factores
que podem contribuir para os acidentes
tem sofrido significativas alteracdes nas ulti-
mas duas ou trés décadas. E verdade que os
acidentes deixaram de ser concebidos, por
alguns autores, apenas como fenémenos
fortuitos e individuais, passando também a
ser integrados, na sua analise, factores soci-
ais e organizacionais (Hovden, Albrechtsen
e Herrera, 2010). Todavia, este ainda nao é
o paradigma dominante e é por isso que faz
sentido reforcar a ideia de que os acidentes
de trabalho também dependem de factores
sociais.

Se observarmos o titulo do presente
texto ficara implicito que quando falamos
sobre acidentes de trabalho tanto podem
existir factores visiveis (os actos inseguros
ou os designados riscos “fisicos”), como
factores invisiveis (aos quais parece que
ainda ndo prestamos atencao suficiente
para os descortinar — pelo menos de forma
mais generalizada, quer em relacdo ao
conhecimento técnico e pericial, quer ao
nivel do conhecimento cientifico). Assim,
como ja deixdmos transparecer, os factores
invisiveis dos acidentes de trabalho estdo
tendencialmente relacionados com aspec-
tos de natureza social e cultural. A titulo de
exemplo, é dentro deste contexto que foi
construida a teoria cultural e étnica para a
queda de avides, onde é defendido que al-
gumas caracteristicas culturais ja deram ori-
gem a acidentes aéreos (cf. Gladwell, 2008).
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No ultimo quartel do século XX, surgiu a
teoria sociolégica de Dwyer (2006), a qual
identifica que os acidentes de trabalho séo,
em grande medida, o resultado de relagdes
sociais. De certo modo podemos afirmar
que este modelo (concebido essencial-
mente como fruto de relagdes sociais) esta
ancorado quer a perspectiva de Durkheim,
onde era defendido que o social deve ser
explicado pelo social, quer a perspectiva
fenomenoldgica de Schutz, derivada da
Sociologia de Max Weber (cf. Dwyer, 2006).
Consideramos que esta foi uma das primei-
ras perspectivas que clarificou alguns as-
pectos invisiveis dos acidentes de trabalho,
nomeadamente alguns factores sociais que
contribuem para a sua ocorréncia, mas que
até aquele momento permaneciam “ocultos”
no ambito da sua explicacao.

No @mago da teoria de Dwyer existem,
essencialmente, trés niveis sociais com ca-

Seguranca Comportamental ®

pacidade para explicar o desenvolvimento
das relagdes entre empregadores e trabalha-
dores - a recompensa, o comando e o orga-
nizacional - e, por arrastamento, do préprio
fendmeno dos acidentes de trabalho; a es-
tes trés niveis (uma discriminagéo mais deta-
lhada sobre cada um destes niveis pode ser
encontrada em Dwyer (2006) ou em Areosa e
Dwyer (2010)) o autor acrescenta um quarto,
de caracter ndo-social, designado como in-
dividuo-membro. A importancia de cada um
destes niveis é construida socialmente nos
préprios locais de trabalho, ndo é dada an-
tecipadamente, logo, a importancia de um
nivel num determinado contexto néo sig-
nifica que ele tenha o0 mesmo “peso” noutra
realidade sdcio-laboral distinta. Cada um
dos trés niveis sociais é, por sua vez, subdi-
vidido também em trés sub-niveis, discrimi-
nados abaixo:
1) Recompensa ou incentivos:

ano 2 | nimero 4
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- Materiais ou financeiros (relacionados

com a intensificacao do trabalho);

- Ampliacdo ou prolongamento do tra

balho;

- Recompensas simbdlicas.

2) Comando:

- Autoritarismo;

- Desintegracao do grupo de trabalho;

- Servidéo voluntaria.

3) Organizacional:

- Subqualificagao;

- Rotina;

- Desorganizacao.

Em resumo, estes sdo alguns dos factores
sociais susceptiveis de originar acidentes,
mas que tém sido, recorrentemente, igno-
rados nas andlises de acidentes de trabalho.
Conforme se pode verificar pela descricao
anterior, existem “novos” aspectos que de-
vem ser considerados e aprofundados para
obter um melhor entendimento sobre os
acidentes. Este campo de observagdo tem
aumentado as suas dimensdes de analise
(cf. Areosa, 2010) e isto pode permitir a am-
pliacdo do nosso conhecimento sobre este
fendmeno social (o acidente), até recente-
mente visto como ndo social ou como ndo
tendo nenhuma influéncia das relagées so-
ciais. Esperamos que este texto possa con-
tribuir, mesmo que de forma singela, para
tentar desmistificar esta ideia ainda forte-
mente enraizada nos analistas de acidentes
em Portugal. )

Bibliografia

Areosa, Jodo (2003). Riscos e acidentes de trabalho:
inevitavel fatalidade ou gestao negligente?. Sociedade e
Trabalho, 19/20, 31-44.

Areosa, Jodo (2009a). Do risco ao acidente: que pos-
sibilidades para a prevencao?. Revista Angolana de Socio-
logia, 4, 39-65.

Areosa, Jodo (2009b). O risco no ambito da teoria
social. Revista Brasileira de Informagdo Bibliogrdfica em
Ciéncias Sociais (BIB). 68, 59-76.

Areosa, Jodo (2010). Riscos e sinistralidade laboral: um
estudo de caso em contexto organizacional. Tese de Dou-
toramento. Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL).
Lisboa.

Areosa, J. e Dwyer, T. (2010). Acidentes de trabalho:
uma abordagem sociolégica. Configuragées, 7, 107-128.

Dwyer, Tom (2006). Vida e morte no trabalho: acident-
es do trabalho e a produgao social do erro. Rio de Janeiro e
Campinas: Multiagéo Editorial e Editora da UNICAMP.

Gladwell, Malcolm (2008). Outliers. Amadora: Dom
Quixote.

Hovden, J.; Albrechsen, E. e Herrera, I. (2010). Is there
a need for new theories, models and approaches to oc-
cupational accidents prevention?. Safety Science, 48, 950-
965.

Pinto, José Madureira (1996). Contributos para uma
andlise dos acidentes de trabalho na construgdo civil.
Cadernos de Ciéncias Sociais, 15/16, 87-119.

Rasmussen, Jens (1997). Risk management in a Dy-
namic Society: A Modeling Problem. Safety Science, 27,
1997,183-213.

Reason, James (1997). Managing the risks of organiza-
tional accidents. Aldershot: Ashgate.

Turner, Barry (1978). Man Made Disasters. London:
Wykeham Press.

2.° semestre 2011



i

1. Congresso Internacional sobre Condigbes de T
Trabalho realizou-se na Universidade do Porto, e entre | ~3
muitos temas a Seguranga Comportamental também L5

foi debatida.

y

A Rede de Investigacao sobre Condicdes de Trabalho (RICOT) realizou nos dias 15 e 16 de Setembro, 2011 o 1.2 Congresso Internacional so-
bre as Condi¢cées de Trabalho na Faculdade de Letras da Universidade do Porto (FLUP), iniciativa promovida pelo Instituto de Sociologia (IS)
da mesma Faculdade. A Revista Seguranca Comportamental (RSC) esteve presente no evento e falou com alguns dos intervenientes. Jodo
Areosa do Centro de Investigacdo em Ciéncias Sociais da Universidade do Minho (CICS-UM) e membro do Comité da Organizagao, justifica a
importancia da iniciativa: “as condi¢cées de trabalho em Portugal tém muitas caréncias e estamos aqui todos a discutir ideias, a debater estes temas,
de forma a ganharmos mais conhecimento”. Hernani Veloso Neto (FLUP) e Pedro Martins Arezes da Escola de Engenharia da Universidade do
Minho (EE-UM) também fizeram parte da organizacdo. A mesa redonda inicial foi composta por Manuel Roxo, subinspector geral da Autori-
dade para as Condic¢bes do Trabalho, Joao Freire do Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia (CIES-IUL), Carlos Manuel Gongalves (IS-
FLUP) e moderada por Anténio Garcia Pereira do Instituto Superior de Economia e Gestdo da Universidade Técnica de Lisboa (ISEG -UTL). Em
conversa com a RSC, Anténio Garcia Pereira defendeu que “o tema das condicées de higiene e satide no trabalho continua ainda a ser bastante
depreciado num tecido empresarial constituido na sua maioria dos pequenas empresas” e que “é concebido como um factor de custo acrescido e
nédo como um instrumento de melhoria do préprio funcionamento da empresa” Joao Freire salientou que a seguranca e saide no trabalho é um
dominio que nasce fora da empresa e que “as préprias organizagées de trabalhadores e de profissionais devem ter o papel de chamar a aten¢éo
para a importdncia das questées ligadas a seguranca, higiene e satide no trabalho numa perspectiva ndo necessariamente reivindicativa, mas co-
laborando para a melhoria das condicées de trabalho”. Por seu lado, Carlos Manuel Gongalves que conferenciou sobre o envelhecimento activo
e as condicdes de trabalho disse-nos que “falta fundamentalmente uma nova concepgéo do que sdo as organizagées, embora estas tenham obje-
ctivos de cardcter econdmico é importante que se debrucem também sobre as questdes relativas as especificidades humanas”. A sessao de encer-
ramento contou com a conferéncia de Manuel Carvalho da Silva (CGTP-Intersindical Nacional), intitulada “trabalho e satde: a precarizacdo do
trabalho e a satde do trabalhador no século XXI", este foi um dos pontos altos deste encontro. Hernani Veloso Neto, membro da organizacgéo,
disse a RSC que a principal barreira para a valorizacdo da seguranca e saide no trabalho tem a ver com a mudanca de mentalidades, “nds
temos a base legislativa, mas a legislagéo por si s6 néo traz prdticas e valores e isso passa muito pela sensibilizacdo das pessoas”. As pessoas e o
factor humano foram debatidos em varias comunicacgbes, e a seguranca comportamental foi apresentada conjuntamente por Natividade
Gomes Augusto da RSC e por José Luiz Alves da DNV Brasil. Em conclusdo, a seguranca comportamental ainda ndo é trabalhada nas empresas
portuguesas, ndo pelo custo mas por desconhecimento da poténcia deste programa, uma vez que o foco é baseado no compromisso visivel
da lideranca, que pode ser accionado a muito baixo custo, passando essencialmente pela decisao de mudar e pela integracao da seguranga
na estratégia da empresa, no negécio. Damos os nossos parabéns a RICOT por ter integrado o tema de «seguranga comportamental» no pro-
grama deste evento. Esperamos que seja um comeco de uma caminhada longa mas obrigatdria!
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A avaliacao da utilidade e o quao moral-
mente é aceitavel, influencia a percepcao
de risco.

iver é um risco. Todos

os dias novas ameacas

juntam-se a velhas amea-

cas. Gripe A e tsunamis

juntam-se a acidentes de

viagado e doencas cardio-
vasculares, formando um conjunto de rasti-
lhos de pdlvora, cada um “desejoso” de ser o
primeiro a explodir. O problema associado a
novidade é que, enquanto no que se refere
as velhas ameacas ja nos habitudmos a viver
e ja nos adaptamos a elas, as novas ameacas
nao |hes foi dada esta oportunidade.

Isto é problemadtico porque nos dias
de hoje, o ritmo dos desenvolvimentos
tecnolégicos ultrapassa a velocidade com
que o publico em geral - leigos - detém
conhecimento destes avancos, o que torna
imprescindivel planear e prever, para al-
cangar uma gestao de risco eficaz. Sem esta
gestao, podemos viver com o risco mas de
forma menos adaptada e inevitavelmente,
menos segura. Por exemplo, se o publico

Seguranca Comportfamental ® ano 2

apenas tiver conhecimento de novas tecno-
logias devido a ocorréncia dum acidente, o
investimento politico e social no seu desen-
volvimento futuro podera ser minado, com
consequéncias a nivel social e econémico
(veja-se o caso da energia nuclear). As-
sociado a isto, muitas vezes considera-se,
erradamente, que o que é desconhecido
para os leigos sera visto como um risco, en-
quanto para os especialistas, conhecedores
do assunto, 0 mesmo risco ndo serd tdo
elevado. Esta ideia surge de discussdées bem
visiveis na sociedade: actividades que os
especialistas asseguram ser de baixo risco
e com elevados beneficios, os leigos véem
como uma ameagca (e.g. co-incineracdo de
residuos perigosos) e vice-versa (e.g. con-
sumo de certos alimentos nao saudaveis).
No entanto, a investigagao mostra que estas
diferentes visdes do risco vao para além do
grau de conhecimento.

Varios estudos (e.g. Slovic, 1987)
mostram que os especialistas se baseiam
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por exemplo na consideragao da probabili-
dade de ocorréncia dum acontecimento e
nas consequéncias associadas (e.g. nimero
de fatalidades). As estimativas dos leigos,
por sua vez, tendem a ser multidimensio-
nais (Slovic, Fischoff & Lichenstein, 1980) e a
enfatizar aspectos como por exemplo a in-
certeza acerca das consequéncias do risco
(Frewer et al., 2003), o potencial catastré-
fico (Savadori et al., 2004) ou a forma nega-
tiva ou positiva como esse potencial risco
nos faz sentir (heuristica do afecto; Slovic,
Finucane, Peters & MacGregor, 2007).
Outros autores defendem que a con-
clusdo de que os dois grupos avaliam o
risco de forma diferente é iluséria. Por ex-
emplo, os leigos conseguem estimar as
mortes anuais e a frequéncia das suas cau-
sas (Slovic, 1987), assim como os especia-
listas ndo estdo imunes a erros, quando sao
forcados a fazer avaliacbes para além da
informacao que tém (Slovic et al., 1980).
Efectivamente,  estudos  recentes
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mostram que ndo é o facto das novas
tecnologias serem novas ou desconhecidas
para os leigos que, por si s6, faz com que
sejam vistas como um risco. A diferenca de
percepgdes do risco depende também do
tipo de acontecimento ou actividade con-
siderada e do contexto social que envolve

Rui Gaspar'; Teresa Costa? José Manuel Palma-Oliveira? I

'Centro de Investigacao e Intervencéo Social - CIS-ISCTE, Instituto Universitario de Lisboa

a andlise desse risco (Gaspar et al, under
review; Palma-Oliveira et al., 2009; Savadori,
2004). Um exemplo foi dado por Gaskell et
al. (2006) numa sondagem europeia que
avaliou a percepgao do publico acerca de
um conjunto de novas tecnologias: nanotec-
nologia, farmacogenética, terapia genética
e organismos geneticamente modificados
(OGM:s). Nesta verificou-se que a percepgdo
era mais positiva para a nanotecnologia,
seguida pela farmacogenética e terapia
genética (apesar desta Ultima ser consi-
derada mais arriscada que as outras) e mais
negativa para os OGMs. Apesar de em geral
as novas tecnologias serem vistas como um
beneficio, a medida que a percepcao da
utilidade das tecnologias diminuia, aumen-
tava a percepg¢ao do risco, juntamente com
um declinio na percepc¢ao da aceitabilidade
moral e dos niveis globais de apoio. Como
tal, estas diferencas de percepcao de risco
nao tém a ver com a novidade das tecnolo-
gias (visto que todas sdo novas) mas com a
forma como as pessoas avaliam a sua utili-
dade e quao moralmente aceitavel é a sua
aplicacdo em vdrias areas (e.g. medicina).
Outro exemplo foi dado por Palma-O-
liveira, Gaspar, Luis e Vieira (2009), que de
entre as novas tecnologias, avaliaram espe-
cificamente a nanotecnologia (procedimen-
tos que visam criar/manipular materiais a
escala atémica e molecular, desenvolvendo
novos produtos com caracteristicas distintas
nas suas propriedades, dos materiais obti-
dos com outras tecnologias). Um questio-
nério online aplicado a 269 leigos em Portu-
gal, mostrou que a sua avaliacdo do risco das
nanotecnologias, dependia da forma como
era aplicada. O desenvolvimento e aplicacdo
ao sector alimentar e militar era visto como
mais ameacador e com maior potencial
catastréfico, do que ao sector médico, ves-
tuario e telecomunicac¢des. Mais ainda, com-
parando leigos e um grupo de especialistas
da area, demonstrou-se que os especialistas
tinham uma percepcdo incorrecta de como

«Estudos recentes mostram que nao é o
facto das novas tecnologias serem novas ou
desconhecidas para os leigos que, por si so,
faz com que sejam vistas como um risco. A
diferenca de percepg¢odes do risco depende

também do tipo de acontecimento ou
actividade considerada e do contexto social
que envolve a analise desse risco.»

2Faculdade de Psicologia, Universidade de Lisboa

os leigos analisam os potenciais riscos.
Estes consideravam que a avaliacdo dos
leigos centrava-se principalmente no con-
hecimento (ou auséncia deste), quando na
realidade se basearam em dimensdes mais
complexas e diversificadas. Por exemplo, a
avaliacdo que os leigos fazem da actividade
militar - negativa - pode influenciar a sua
avaliacdo da aplicacdo da nanotecnologia
nesse sector, mesmo sem conhecimentos a
este nivel.

Concluindo, independentemente dos
potenciais riscos serem novos ou velhos, co-
nhecidos ou desconhecidos, importa perce-
ber outros factores que estdo na base da sua
avaliacdo. Uma gestéo de risco eficaz a este
nivel, deve considerar a informacéo diversa
e igualmente util fornecida pelas diferentes
linguagens e percepcdes, que vao para além
de simples diferencas de conhecimento.
Consequentemente, dada a velocidade a
que surgem novas tecnologias e actividades
na sociedade, devera existir uma “democra-
cia técnica” que implemente uma participa-
¢ao integrada destas diferentes visdes. Esta
poderd responder de forma eficaz e rapida,
permitindo que as novas tecnologias e
actividades, etc., possam obter maior con-
senso social, sendo vistas menos como uma
ameaca e mais como uma oportunidade.@
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Embora a taxa de portu-
gueses com stress, burnout
€ desordens emocionais
seja alarmante, as ex-
periencias positivas no tra-
balho evidenciam efeitos
directos na percepcg¢ao de
saude e bem-estar. O pro-
grama Health Coaching
tenta promover recursos
pessoais, interpessodis e

organizacionais.

esumo

O artigo apresenta um
programa portugués de
Health Coaching, contex-
tualizado na Psicologia
da Saude Ocupacional.

Prevencao de riscos psicossociais
e psicologia da saude ocupacio-
nal positiva

A actual legislacdo portuguesa (Lei n.°
102/2009), consonante com a Organizagao
Mundial de Saude (OMS; 2009) e a Agéncia
Europeia para a Seguranca e a Saude no Tra-
balho (AESST, 2007), sublinha a necessidade
da investigacao cientifica no que concerne
a emergéncia de riscos psicossociais. Os
relatados como mais frequentes sao a vul-
nerabilidade ao Stress, Burnout (sindrome
de exaustdo emocional, despersonalizagdo
e fraco sentido de realizacdo profissional)

e Desordens Emocionais, que repercutem
influéncias negativas na adaptacédo dos tra-
balhadores, no seu equilibrio trabalho/casa
e na percepcdo de Bem-Estar (Pereira et al,
2010). De forma a evitar estes danos, a apli-
cacdo da psicologia positiva ao contexto
ocupacional, denominada por Psicologia
da Saude Ocupacional Positiva, investiga
variaveis que promovam organizagées auto-
sustentaveis, compostas por trabalhadores
saudaveis. Entre essas variaveis, destacam-
-se o Engagement, Commitment, Empower-
ment, Satisfacao e Qualidade de Vida e do
Trabalho (Salanova & Schaufeli, 2009),
factores que se relacionam mutuamente.

O Engagement é um estado de resilién-
cia individual, coexistente com caracteris-
ticas mentais positivas, nomeadamente
niveis elevados de energia, envolvimento e
sentido de eficacia, que surgem como uma
experiéncia de presenca psicoldgica na rea-
lizacdo das tarefas, em oposicdo ao Burnout

resenfacao de um pr

(Maslach & Leiter, 2008). Frequentemente
decorrendo do engagement, o commit-
ment é entendido como o estabelecimento
de um compromisso normativo e afectivo
para com a organizacdo laboral, desenvol-
vendo condig¢des para a promocdo da mo-
tivacdo intrinseca. A motivacdo apresenta
um impacto de sustentabilidade para a
organiza¢do uma vez que impulsiona o de-
senvolvimento de tarefas com autonomia e
responsabilidade, factores por sua vez cons-
tituintes do empowerment. Assim sendo, a
percepcao deste construto encontra-se di-
rectamente envolvida no desenvolvimento
da organizacao, e na percepcao de Satis-
facdo e Qualidade de Vida e do Trabalho
(Sousa, 2009). Estas variaveis, ao centrarem-
-se na capacidade funcional do individuo e
da sua felicidade, apresentam um impacto
muito significativo na percepc¢ao de saude e
bem-estar, colmatando os riscos psicossoci-
ais (Pereira & Sousa, 2010).
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Percepcao de saude e bem-estar
na populacao portuguesa
Sequentemente e de forma a com-

preender os riscos psicossociais mais
eminentes na cultura organizacional por-
tuguesa e os factores de adaptacdo mais
procurados pelos respectivos trabalhadores,
analisou-se estatisticamente uma amostra
de 899 portugueses (Azevedo, 2010).

Essa andlise concluiu que a percepcao
de um aumento da sobrecarga laboral pre-
diz o desenvolvimento de riscos psicossoci-
ais (Azevedo, 2010)., nomeadamente, a vul-
nerabilidade ao stress, burnout e desordens
emocionais, por sinal, também bastante
dependentes da vulnerabilidade ao stress.
Contrariamente, o engagement mostrou ser
um forte indicador da percepcao de saude
e bem-estar nos portugueses, e ainda
um factor preditor do commitment e do
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empowerment (Azevedo, 2010). Tanto o en-
gagement como o commitment revelaram-
-se como factores de adaptagao ao fluxo
laboral, desenvolvendo Satisfacdo com a
Vida e o Trabalho (Azevedo, 2010). A sa-
tisfacdo evidenciou ainda um efeito predi-
tivo da Qualidade de Vida e do Trabalho,
que desenvolvem nos portugueses o au-
mento da percepcdo de saude, bem-estar e
mecanismos de coping (capital psicolégico)
(Azevedo, 2010).

Health coaching model: criagao de
um programa de avaliacdo e in-
tervencao em riscos psicossociais

A partir destes resultados, o Health
Coaching surge como um programa de ava-
liacdo e intervengao em riscos psicossociais,
procurando condi¢des de desenvolvimento
humano e organizacional, através da pro-
mocado de recursos pessoais, recursos que
fomentem o equilibrio Individuo-Trabalho
€ recursos que apontem para maiores indi-
ces do empowerment individual, colectivo
e organizacional (Pereira et al, 2010). Nesse
sentido, o programa investe em actividades
gue promovam o suporte social, a partir de
técnicas dirigidas para as relagdes sociais
funcionais, para canais abertos de comu-
nicacdo e para a regulacdo e expressao de
emocdes positivas (Azevedo, 2010). Como
complemento aos recursos pessoais desta-
cados e visto que o engagement se apresen-
tou como forte indicador de sailde mental, o
Health Coaching incide também em dinami-
cas que potencializam o alinhamento de
valores e expectativas entre o trabalhador e
a organizacdo (Azevedo, 2010). Além disso
e uma vez que o construto se revelou tam-
bém como promotor do commitment e do
empowerment, nao faria sentido ignorar a
probabilidade que o sentimento de identi-
dade e congruéncia para com a organizacao,
motiva os trabalhadores a continuidade de
tarefas com vinculo e prazer, acarretando-
Ihes a percepcdo de eficacia, e sentimentos
de absorcdo no trabalho (Azevedo, 2010).
Desta forma, a percepcdo de engagement
surge também no Health Coaching, como
uma ferramenta a ser potencializada, objec-
tivando o equilibrio positivo na interaccao
trabalhador-trabalho, com repercussées no
empowerment. Complementarmente e para
que o empowerment seja verdadeiramente
eficiente, 0 modelo investe em estratégias
de gestao do stress e promocao da eficacia
(Azevedo, 2010).
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Conclusao

Apesar da taxa de portugueses com
stress, burnout e desordens emocionais ser
alarmante, constatou-se que as experiéncias
positivas no trabalho evidenciam efeitos di-
rectos na percepcao de saude e bem-estar
(Azevedo, 2010). Assim, o Health Coaching,
que surge a partir do estudo desenvolvido
com uma amostra portuguesa de largo es-
pectro, tenta promover recursos pessoais,
interpessoais e organizacionais, desenvol-
vendo efeitos positivos na dinamica indi-
viduo-organizacdo-relacdo trabalho/casa.

Em forma de conclusdo, sublinha-se
que o modelo foi aplicado em docentes,
técnicos de salde e policias de seguranga
publica, ficando evidenciado na avaliacdo
da sua intervencao, a forte possibilidade do
Health Coaching criar condicdes para que o
local de trabalho signifique para os portu-
gueses um local de prazer e potencializagéo

de saude (Loureiro, 2010). ¥
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HEALTHY GENERATION cria e promove programas de saude e
bem-estar em contexto laboral - CARRIS é um dos seus clientes!
Em 2011 tornou-se parceiro da Revista Seguranca Comportamental!

Em 1 de Setembro de 2011, a Healthy Genera-
:Iion junta-se a Revista Seguranca Comportamen-
tal, tornando-se seu parceiro na area da saude e
bem-estar. A Healthy Generation é uma empresa
portuguesa que proporciona aos seus clientes
Programas de Saude, Bem-Estar e Prevencdo de
Lesdes Musculo-Esqueléticas Relacionadas com o
Trabalho (LMERT).

Nascida em 2006, foi pioneira na implementagao
de programas de ginéstica laboral em Portugal,
ideia que surgiu do espirito empreendedor de
trés amigos, que sempre tiveram por objectivo
profissional, promover uma sociedade mais
activa e saudavel.

Tendo em conta que a maioria das pessoas passa
em média 1/3 do dia no local de trabalho, é fun-
damental manter uma boa qualidade de vida a
este nivel, a fim de promover a saiide mental e o
bem-estar fisico e psicoldgico.

O termo qualidade de vida no trabalho represen-
ta o grau em que os funcionarios de uma empresa
sdo capazes de satisfazer as necessidades pes-
soais, através das suas experiéncias no contexto
organizacional. Se por um lado, as aspira¢des dos
colaboradores em relagdo ao seu bem-estar e
satisfagdo no trabalho sédo importantes, o mesmo
acontece em relacdo ao interesse e objectivos
que a organizagao tem sobre o trabalhador. Desta
forma existe uma interaccao sistémica entre as
caracteristicas individuais e organizacionais. A
nivel laboral, a realidade é muito diversificada.
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Por vezes as condi¢des de trabalho néo propor-
cionam seguranca fisica e emocional, outras
vezes nao satisfazem as necessidades sociais nem
promovem a auto-estima. Actualmente as orga-
nizagbes percebem a importancia da qualidade
de vida no trabalho. Se for pobre, pode originar
insatisfacdo e comportamentos de risco, absen-
tismo, etc. Pelo contrério, se for elevada, conduz a
um clima de confianca e satisfacdo promovendo
um aumento de desempenho na realizagédo dos
objectivos propostos.

A revista seguranca comportamental, a Healthy
Generation diz que “(...) hoje em dia, fruto dos
excelentes resultados obtidos junto dos colabora-
dores dos nossos clientes, dispomos de um leque
de solugbes mais alargado, que inclui os servicos
de «chair massage», «healthy check-up», «palestras
wellness» ou «aulas de gindstica pds-laboral». Com
estas actividades, pretendemos transmitir conheci-
mento para aumentar as competéncias de risco
face aos perigos que afectem o bem-estar e a satide
de todos trabalhadores, diariamente”. Conta ja com
varios clientes, como por exemplo a Caixa Geral
de Depésitos, a EDP, a Nestle, a Philips, a Xerox,
entre outras. Queremos também referir a CARRIS
a quem damos 0s nossos parabéns pelo dina-
mismo demonstrado na imagem que ilustra esta
breve noticia. @J

Sandra Sousa
Redacgéo

numero 4

i..o EquipaSC partilha conhecimento e tira
duavidas

Tém chegado a revista seguranca comportamental pedi-
dos de ajuda no sentido de tirar ddvidas. Nao sendo pos-
sivel publicar todas as questdes e respectivas respostas,
deixamos aqui uma sobre o programa de seguranca e
saude comportamental.

Questao (José Gomes Silva) — Sou técnico superior de se-
guranga e higiene no trabalho, gostava de propor a gestéo
da empresa onde trabalho o programa comportamental
de seguranga, jd que a maioria dos nossos acidentes de
trabalho tém causa em erro humano. Por onde poderei
comegar?

Resposta (Direccdo) - A sua questdo é bastante pertinen-
te, posso dizer-lhe que embora o comeco seja idéntico
para qualquer empresa materializando-se num diagnds-
tico, j& a concepgdo, desenvolvimento e implementagao
do plano de accao devera ser particularizado a cada rea-
lidade laboral. O diagnéstico é como fosse a fotografia
da realidade laboral onde se encontra actualmente, esta
fase deverd caracterizar essencialmente a cultura de
seguranca, realizar uma analise SWOT do vosso sistema
de gestdo de seguranca, assim como a caracterizacao
desse mesmo sistema. Se conhecer bem a sua realidade
laboral e o seu sistema de gestdo de seguranga saberd
como conceber e implementar o seu plano de accéo.
Nunca deve deixar de ter como objectivo final a criacdo
e promogao de relagdes interdependentes, com tra-
balhadores rigorosos, disciplinados, e com capacidades
e competéncias de risco, ou seja, trabalhando para uma
cultura de seguranca de exceléncia e interdependente.
Independentemente das ferramentas que escolher para
executar o seu plano de acgdo devera ter como base os
principios da ciéncia andragdgica, especialmente no
didlogo. A base do programa de seguranca e saide com-
portamental é o didlogo, ndo é a auditoria e muito me-
nos a inspecgdo. A fase da monitorizacao do desempen-
ho do sistema de gestdo de seguranca com a integragdo
do programa comportamental torna-se de extrema im-
portancia, ja que s assim podera medir a sua evolugdo
e posicionar as alteragdes da fotografia inicial, avaliando
o caminho que lhe falta percorrer. A sua questéo fala do
“erro humano’, aconselho a néo tratar o erro humano
de forma generalizada, jd que existem varios tipos de
erros e associado a cada um deles temos medidas de
intervencdo distintas. Mas o mais importante mesmo na
sua fase é convencer a gestdo a comprometer-se com a
seguranca. Prepare bem a apresentacdo desta tematica,
anteveja as questoes que lhe possam colocar. Esta fase
é a mais importante, se a gestdo ndo se mostrar visivel-
mente comprometida, entdo ird ser muito dificil. Para
que o seu futuro programa comportamental chegue a

bom porto comece por comprometer a gestao! C&J

Natividade Gomes Augusto
Direc¢cdo

i...e Programa “GO SAFE / MOC - Mudanca
Orientada por Comportamento” da DNV, com
inclusdao do moédulo de “desenvolvimento e
percepgéo dos riscos”

ranga a partir do com-

m MANAGING RISKportamento das pes-

soas, normalmente deparamos-nos com uma questao
importante: como melhorar a percepg¢do dos riscos das
pessoas. Uma boa parte dos comportamentos de risco
observados é oriunda, de alguma forma, da percepcao
dos riscos. Observamos que, mesmo trabalhando in-
tensamente para informar as pessoas sobre os riscos
numa determinada actividade, o significado destes ris-
cos sera dado pelas proprias pessoas. Ou seja, é cada
individuo que dimensiona o risco segundo sua prépria
escala e ainda aceita ou nao o risco levando em conta
um balanco que faz sobre beneficios versus custos en-
volvidos. Cada pessoa possui um nivel confortavel para
os riscos e é algo pessoal e intransferivel. Mas isto nao
quer dizer que ndo possa ser desenvolvida a percepcao
dos riscos. A DNV desenvolveu e inclui no Programa Go
Safe / MOC - Mudanca Orientada por Comportamento,
um modulo especial para tratar deste assunto. ,@J

Quando se desenvolve
programas voltados
para melhorar a segu-

José Luiz Alves
Consultor Principal na DNV - Det Norske Veritas
Consultor AD HOC da RevistaSC
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Abordagem Integrada da DUPONT (Inte-
grated Approach - DnA) da as empresas a pos-
sibilidade de construirem um programa eficaz
para aplicar um entendimento holistico acerca
daquilo que rege o comportamento humano

Apesar das re-

The miracles of science~

gras de segu-
ranga  rigoro-
sas, da analise
meticulosa dos
indicadores de
sinistralidade e de abrangentes sistemas de gestao de
seguranga, muitas empresas continuam a ter inciden-
tes. Ha muito que se pensa que as metodologias de
seguranga comportamental s&o a chave para aumentar
a resiliéncia a tais eventos, mas recentes abordagens
mostram que sdo apenas uma parte da solugdo. A DU-
PONT comecou por integrar aspectos da psicologia cog-
nitiva nas suas metodologias de gestao de seguranga,
tornando possivel chegar ao porqué das pessoas agirem
de forma segura (ou insegura). A Abordagem Integrada
da DuPont (Integrated Approach - DnA) da as empresas
a possibilidade de construirem um programa eficaz para
aplicar um entendimento holistico acerca daquilo que
rege o comportamento humano e, dessa forma, ante-
cipar o risco e assim permitir as empresas adaptarem-se
com mais sucesso as alteragdes das condi¢des e contex-
tos. Por esta razao, a abordagem baseia-se na premissa
de que os mecanismos de aprendizagem, tais como a
filosofia baseada no comportamento, e os factores so-
Ciais, tais como a cultura, as normas e a forte lideranga,
se conjugam de modo a influenciar os pensamentos, as
crencas e os valores. Em ultima andlise, alterar a forma
como as pessoas pensam acerca da seguranga pode ser
uma ferramenta eficaz para lidar com a seguranca e per-
mite as empresas gerir o risco de forma pré-activa e ndo
reactiva.

- Hélder Figueira
DuPont Sustainable Solutions - Portugal

13, Janeiro, 2012 | INSTITUTO PIAGET
Seminario em SHST

“Do Comportamento e Cultura de Seguranca a

Avaliacdo da Exposicdo Profissional a Agentes

Quimicos”

No préximo dia 13
de Janeiro de 2012
ird ter lugar o Semi-
ndrio em SHST -“Do
Comportamento
e Cultura de Segu-
ranca a Avaliacdo da
Exposicdo Profissional a Agentes Quimicos”- no Campus
Universitario de Almada.

A seguranca e saude comportamental serd alvo de tra-
balho neste seminario reforcando mais uma vez a
actualidade e pertinéncia do tema. O semindrio inclui
dois paineis. O primeiro focado nesta tematica do com-
portamento de seguranca e saude, abordando o progra-
ma de seguranca e saide comportamental, bem como a
cultura e clima de seguranca e satide. O segundo salienta
0s riscos quimicos concretamente o risco actual de ex-
posicdo ao amianto e a avaliagdo da exposicao profis-
sional a agentes quimicos.

A estrutura deste encontro procura reflectir a comple-
mentariedade destes temas, sobre os quais 0s nossos
profissionais e organizacdes precisam de reflectir, a im-
portancia do factor humano, das suas percepgdes e com-
portamentos, na identificacdo dos perigos e controlo de
riscos.

O semindrio ird contar com a participagdo de oradoras
especialistas nas diversas areas abordadas, concreta-
mente, de Natividade Gomes Augusto (Dr2) da Revista
Seguranca Comportamental, de Maria Odete Pereira
(Doutora) do IPS-ESCE, de Maria do Carmo Proenca
(Dr2) e de Ana Cruz Nogueira (Eng?) do Instituto Ricardo
Jorge.

A participagdo é gratuita! As inscricdes podem ser rea-
lizadas através do email: rleite@almada.ipiaget.org.
Desejamos que este seminario seja um momento de
partilha e reflexdo, no qual esperamos que a seguranca
e saude comportamental tome destaque, contribuindo
para trabalhadores e organiza¢des mais seguras e sau-
daveis!

Instituto
PIAGET

www.iplaget.org

Rui Mendes
Consultor AD HOC da RevistaSC

o REVISTA SC apresenta comunicacao no
| Encontro Internacional de Trabalho, Orga-
nizacoes e Profissoes

A Associagao Portuguesa de Sociologia (APS), através
da seccao Trabalho, Organizagdes e Profissdes (TOP),
realizou nos dias 7 e 8 de Julho do corrente ano, o | En-
contro Internacional TOP. O referido evento teve lugar
nas instalacées da Faculdade de Letras da Universidade
do Porto (FLUP), onde marcaram presenca varias deze-
nas de participantes. Aqui foram debatidas diversas
comunicagdes, dentro desta tematica, das quais resul-
taram frutuosos resultados. Porém, ndo posso deixar de
destacar a comunicagao apresentada por Joao Areosa,
Natividade Gomes Augusto, Carlos Ferreira e Sénia P.
Gongalves (membros da Revista Seguranca Compor-
tamental), intitulada “A seguranca comportamental e o
mundo do trabalho”. Nesta comunicagao foram desen-
volvidos os conceitos e os principais pressupostos da
seguranca comportamental, assim como, a abordagem
do novo paradigma de gestdo da seguranca, que adop-
ta uma postura proactiva face a temética, tendo como
foco as pessoas, 0 acto e o comportamento. Apresen-
tou-se também a verséo preliminar do conceito desen-
volvido pela equipa seguranga comportamental, entre
2010 e 2011, em que as contribui¢bes transpuseram as
fronteiras portuguesas. Apos esta data, este conceito
ja sofreu evolugdo. Assim, actualmente, designamos
por seguranca comportamental uma “abordagem mul-
tidisciplinar que visa estudar as ac¢bes humanas a partir
da andlise da capacidade dos individuos ou grupos para
identificarem os perigos e controlarem os riscos exis-
tentes num dado local e contexto, actuando através de
um conjunto de modelos, métodos, técnicas e ferramentas
que visam motivar actos seguros, de forma a eliminar ou
reduzir a possibilidade de ocorréncia de eventos indese-
jdveis para as pessoas e colectividade (sociedade).” Sabe-
mos que quando trabalhamos com o factor humano, o
conhecimento tedrico e empirico tem dificuldade em
atingir um fim, ja que o ser humano é extremamente
complexo e dificil de conhecer na sua totalidade. Tendo
por base este pressuposto, vemos este conceito em
processo de evolucéo, sendo a melhoria continua uma
constante. Ainda deste evento, realizado na FLUP, tere-
mos como resultado a publicacao de um livro, cuja data
serd divulgada brevemente. Naturalmente que esta
obra ird honrar quer a comisséo organizadora, quer to-
dos os participantes do evento, incluindo os da revista
seguranga comportamental.
4 Joéo Areosa
Conselho Editorial
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Revista Sequranga Comportamental

A revista seguran¢a comportamental vai comemorar o dia 28 de Abril, 2012 -
dia Mundial da Seguranca e Satide no Trabalho promovido em todo o mundo
pela Organizag¢do Internacional do Trabalho (OIT) — através de um Quizz
sobre Seguranga e Saiide, acompanhado de um jantar.

VENHA PARTICIPAR!

Partilhe conhecimento e promova a seguranca e saiide em Portugal!
O(s) vencedor(es) serd(ao) simbolicamente premiado(s)!

Valor de participagao: 47,00 euros (inclui jantar)
Local: Lisboa, restaurante “O Apeadeiro”
Pe¢a mais informagdes em geral@segurancacomportamental.com

< Revstia
Ul Seguranga
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