ProAtivo,
Instituto Portugués

V 4

CATALOGO

Portugal, Brasil

® Registado como propriedade intelectual



INDICE

n APRESENTACAO

n EVOLUGCAO ORGANIZACIONAL

n PRINCIPIOS E METODOLOGIA DE TRABALHO

n CONSULTORIA
m FORMACAO

e TN i, T~ L e

SOMOS UMA EMPRESA DE CIENCIA!



APRESENTACAO

QUEM SOMOS?

Somos uma organizagao independente com o objectivo de salvaguardar a vida humana, o am-
biente e a propriedade. A sua base de sustentagdo € o conhecimento especializado e de de-
senvolvimento de técnicas de ponta a medida de cada cliente. O maior recurso é a criatividade,
capacidade e conhecimento especializado da equipa. A sua atuagao é baseada essencialmente
através do fator humano. Para trabalhar a variavel humana de forma eficaz e eficiente, também
os requisitos legais e o sistema de gestao terao que estar alinhados. Assim, os recursos humanos
da PROATIVO tém competéncias para prestar servico no ambito de requisitos legais e sistemas
de gestao.

VISAO

Ser a empresa mais dindmica, com base na ciéncia e inovagao, criando técnicas de ponta e
solugdes essenciais para uma vida melhor, mais segura e saudavel.

Ajudar as organizagbes a atingir a exceléncia social, econémica e ambiental, através do
acompanhamento da evolugao organizacional, desde o nivel de cumprimento legal, de integragéo
sistémica e normativa, e finalmente através da mudanga comportamental.

VALORES

Valores de suporte

- Salvaguarda da vida humana
- Protegédo do meio ambiente

- Defesa da propriedade

- Respeito pelas pessoas

Valores de intervencao

- Compromisso visivel: € imperativo praticarmos o que dizemos.

- Conhecimento de ponta: acompanhamos os avangos tedricos e praticos.

- Credibilidade e rigor: controlo regular do conhecimento transmitido, através de
colaboragbes de académicos e técnicos especialistas.

- Proatividade: a flexibilidade e o dinamismo perante situagées novas.

- Confidencialidade: confidencialidade e respeito por todos os stakeholders.




EVOLUCAO ORGANIZACIONAL

Nivel | - Requisitos Legais
DEPENDENCIA

Nivel Il - Sistemas de Gestdo e
INDEPENDENCIA

Nivel lll - Exceléncia na Gestao
INTERDEPENDENCIA

iANHOS; Eficacia; Eficiéncia; Qualidade; Conformidade; Competitividade; Mais produgdo; Etica; Motivagdo; Confianca; Credibilidade; Melhoria no
esempenho financeiro.

ERDAS; Acidentes; Doengas; Incidentes; Coimas; Reclamagdes; Devolugdes; Desperdicios; Reparagdes; Impactes ambientais negativos; Desmotivagao.







PRINCIPIOS E METODOLOGIA

PRINCIPIOS

Aplicados a todas as intervencdes (formativas ou de consultorias), inde-

pendentemente do nivel de evolugao organizacional.

—

Ajustadas ao contexto organizacional do cliente;

)
2) Instrutivas com base na ciéncia andragogia;
3) Baseadas em conhecimento altamente especializado;
4)  Ajustadas as caracteristicas dos elementos intervencionados;
5)  Apoiadas nos valores da disciplina e rigor;
6) Apoiadas no compromisso visivel;
7)  Focadas no trabalhador intervencionado;
8)  Suportadas por boas-praticas (benchmarking);

9) Desenvolvidas através de atividades direciondas para resultados;
10) Sustentadas nos dialogos e observagdes preventivas;

11) Suportadas na gestao de “gatilhos” e consequéncias;

12) Desenvolvidas em prol da interdependéncia cultural;

13) Feedback compensatorio e corretivo ao cliente,

14) Comunicacéao de resultados ao cliente.

‘O mais imperlante née €
oW%W,MoW%
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(Platia)
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METODOLOGIA DE TRABALHO

1. ‘ DIAGNOSTICO '

- Recolha das especificagdes junto do cliente;

- Definicdo do nivel de intervencéao relativamente a evolugao
organizativa cultural e verificagéo de necessidade de precedentes;

- Atribuigao do prazo de garantia da intervencgao.

2. | PLANEAMENTO '

- Ajustamento dos conteudos a realidade organizacional,

- Aplicagcao ao planeamento os principios andragogicos;

- Ajustamento da linguagem do facilitador ao contexto cultural;
- Preparacgao do dossier andragodgico (formagao);

- Reuniao de briefing.

3. \ REALIZAGAO '

- Garantir o cumprimento dos principios de exceléncia organizacional,
- Aplicar na realizagao da acgéo os principios andragogicos;

- Garantir a execuc¢ao das especificagdes;

- Garantir a recolha de dados.

4. ‘ AVALIACAO '

- Durante a fase de realizagao, executar micro-avaliacdes;
- Pés fase de realizacao, avaliar os dados recolhidos;
- Conceber relatorio e outra documentacao de especificagdes.

5. \ FEEDBACK '

- Entrega de relatorio;
- Entrega de documentacgao sobre outras especificagoes;
- Reuniao final.
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CONSULTORIA DE NIVEL | — Requisitos Legais e Outros

|dentificagao e aplicabilidade legal

Apoio a investigacao e analise de incidentes e acidentes
Implementacao da diretiva maquinas e equipamentos de trabalho
Implementacao de medidas de autoprotec¢do previstas no RJ-SCIE
Implementacdo de medidas de seguranca em atmosferas poten-
cialmente explosivas

Protecao e gestao de risco de infraestruturas criticas

Verificagao CELE (Comeércio Europeu de Licengas de Emissao)
Analise e intervengao em riscos psicossociais

Analise e intervencao ergondmica

Gestao da prevencgao de alcool e drogas

Outros a medida

CONSULTORIA DE NIVEL Il — Sistemas de Gestio

Implementacao de sistemas de gestao de qualidade, ambiente,
segurancga e responsabilidade social

Auditorias integradas

Integracao do contexto organizacional nos sistemas, segundo as
novas versoes das normas ISO

Integragao do compromisso da lideranga nos sistemas, segundo
as novas versdes das normas ISO

Verificagao ambiental EMAS (Eco-Management and Audit Scheme)
Gestdo da mudancga de pessoas, tecnologia e instalagcdes

Gestao de seguranga do processo

Outros estudos e diagnosticos



CONSULTORIA

CONSULTORIA DE NiVEL lll — Exceléncia na Gestéo
 Gestdo da seguranga, saude, ambiente (SSA) baseada em I
comportamentos (programa PRE)

. Diagndstico da cultura de SSA

» Diagnostico da cultura lean thinking

» Processo de revisao por pares (peer review)

» Programa de gestéo de incidentes criticos (CISM)

 Programa de promoc¢ao da saude e prevencdo em stresse e
burnout

* Programa de “Dia da Segurancga”

» Implementagao de programa de coaching SSA (CE_SSA, CO_SSA)

» Gestao de disciplina operacional

» Implementagao de observacgdes preventivas de SSA

* Implementagao de dialogos preventivos de SSA

* Programas de implementacao de gatilhos comportamentais

* Programas comportamentais de consequéncias

* Programas de melhoria da qualidade centrados nos custos da
qualidade (CQ)

» Integracdo da metodologia 6 sigma (DMAIC E DFSS) nos referen- "
ciais de gestao

» Implementagdo da metodologia 6 S (1-separar, 2-simplificar, 3-salu-
bridade, 4-sistematizar, 5-sustentar, 6-seguranca)

» Gestao do pré-arranque das operacdes I

» Outros a medida
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FORMAGCAO DE NiVEL | — Requisitos Legais e Outros

* Responsabilidade civil e criminal por incumprimento de regras
seguranga e saude do trabalho

"« Legislacdo em saude ocupacional

» Legislacao em segurancga no trabalho

» Legislagdo em seguranca contra incéndios em edificios

» Legislagcao em infraestruturas criticas

* Legislagao ambiental

+ Identificacdo e avaliacdo da conformidade legal

* Investigacdo e analise de incidentes e acidentes de trabalho —
nivel |

« Ergonomia no posto de trabalho e equipamentos dotados de visor

* Prevencao de lesbes musculos esqueléticas na movimentagao
manual de cargas

« Seguranca de maquinas e equipamentos

* Prevencao da saude em trabalho por turnos

» Analise e intervencdo em riscos psicossociais (stresse, burnout,
etc..)

* Prevencao de consumo de alcool e drogas em meio laboral
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Delegados de seguranca

Combate contra incéndios - 1.2 intervencao

Sensibilizagcdo em primeiros socorros

Sensibilizagcado para a evacuacao

Gestao de emergéncia — planeamento e conducgao de exercicios
Seguranca em atmosferas potencialmente explosivas
Fiscalizacdo e coordenacdo em empreitadas

Gestao da qualidade do ar, ruido e agua

Classificacao, embalagem, rotulagem de substancias e misturas perigo-
sas

Transporte de mercadorias perigosas — ADR

Gestao da energia - avaliacao e racionalizagdo do consumo energeético
Sessao informativa de preenchimento do MIRR
Gestao de residuos




FORMAGCAO DE NIVEL Il — Sistemas de Gestéo

Adaptacdo das novas versdes das normas de qualidade (ISO
91000), de ambiente (ISO 14001) e seguranga (ISO 45001), aos
sistemas de gestao

Metodologias avangadas de auditorias a sistemas de gestao
Auditorias sociais

Auditoria de Peer Review

Sistema de gestao de recursos humanos
Simplista organizacional de sistemas de gestao
Gestao por processos e implementacao de indicadores
Gestao e tratamento de reclamacdes

Avaliacao da satisfacdo dos clientes i~

;ﬁl \
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FORMACAO DE NiVEL Il - Exceléncia na Gestéo

» Lideranca efetiva e eficiente em seguranca, saude e ambiente
(SSA)

"« Cultura de seguranca e SPSS (software package statistical analysis)

« Sistemas de gestéo e confiabilidade humana

« Observadores preventivos de SSA

» Observacobes preventivas de SSA

« Dialogos preventivos de SSA

» Proficiéncia em comportamentos aceitaveis

« Cartao de proficiéncia em SSA, para riscos especiais

» Factor humano nas metodologias de avaliacao de riscos

» Investigacao e analise de incidentes e acidentes de trabalho-nivel I

* Prevencao de carga de trabalho postural, visual e mental

« Coaching em SSA

* Ferramentas da qualidade e melhoria continua

« Metodologia 6 sigma

™ B e s o S e
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» Metodologia BBS (behavior based safety)

 Introducgao ao lean thinking

» Lean management: aplicacao pratica

* Promocao de lean people

* Metodologia 6 S (1-separar, 2-simplificar, 3-salubridade, 4-sistematizar,
5-sustentar, 6-seguranca)

» Auditores 6 S

» Multiplicadores 6 S

« Criatividade e inovagao organizacional

* Inteligéncia emocional

» Gestao de conflitos e técnicas de negociacao

» (Gestao para o alto desempenho

« Técnicas e jogos andragogicos para formadores

» (Gestao da motivacao

» (Gestao da mudanca

« Sistemas de recompensas
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